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MIiSAFIR FARKINDALIK VE KATILIM POLITiKASI TR_EN who

POLITIKA SY A05 PO02 /18.03.2026/00 Sayfal/1

Lost Town Inn Hotel olarak, surdirilebilir bir gelecege katki saglama hedefimiz
dogrultusunda, misafirlerimizin gevresel farkindahgini artirmayi ve strdirilebilirlik
cabalarimiza katimlarini tesvik etmeyi 6nemsiyoruz. Misafir Farkindalik ve Katihm
Politikamiz, misafirlerimizin otelde kaldiklari siire boyunca gevreye duyarl davranmalarini
destekleyen uygulamalari ve bilinglendirme faaliyetlerini kapsamaktadir.

1. GEVRESEL FARKINDALIK YARATMA

* Misafirlerimizi otelimizdeki gevre dostu uygulamalarimiz hakkinda bilgilendiriyor ve
surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmamizda onlarin katkisinin Gnemini vurguluyoruz.
Otel iginde gevre dostu uygulamalar, enerji tasarrufu ve su tasarrufu konularinda
bilgilendirici brogurler, afisler ve dijital ekranlar kullanarak misafirlerimize gevresel
farkindalik sagliyoruz.

Oda iginde ve ortak alanlarda su ve eneriji tiiketimlerini azaltmalari konusunda onlari
tesvik eden bilgilendirme kartlari ve uyarilar bulunduruyoruz.

2. ENERJI VE SU TASARRUFUNA KATILIM

. Misafirlerimizi, konaklama stresince enerji tasarruflu aydinlatmalari kullanmalari,
oda kartlarini gikardiklarinda elektrik sisteminin kapanmasini saglayarak enerji
tuketimini en aza indirmeleri yoniinde bilgilendiriyoruz.

3 Havlu ve nevresim degisim hizmetlerinde, gevreyi korumak amaciyla sadece
gerektiginde degisiklik yapilmasini 6nererek su ve enerji tasarrufuna katkida
bulunmalarini tegvik ediyoruz.

. Misafirlerimiz igin su tasarrufu konusunda farkindalik yaratiyor, su tuketimini
azaltmalari igin diistk debili dus bagliklari ve gevre dostu musluklar kullaniyoruz.

3. ATIK YONETiIMi VE GERi DONUSUME KATILIM

. Otel genelinde ve odalarda geri donuisiim kutulari bulundurarak, misafirlerimizin
atiklarini ayrigtirmalarini ve geri donugiim streglerimize katkida bulunmalarini
sagliyoruz.

. Plastik atik kullanimini azaltmak igin gevre dostu alternatifler sunuyoruz.

Misafirlerimize yeniden kullanilabilir su siseleri, metal pipetler gibi gevreye duyarl
triinler saglayarak tek kullanimlik plastik kullanimini en aza indiriyoruz.

. Misafirlerimizi, odalarinda veya otel genelinde bulunan geri donuigiim sistemlerine
uymalari igin tesvik ediyor, atiklarini uygun sekilde ayristirmalarini saghyoruz.

4. CEVRE DOSTU URUNLERIN KULLANIMI

° Misafirlerimize sundugumuz bakim ve temizlik Griinlerinde gevre dostu, dogal igerikli
ve biyolojik olarak ¢oztinebilen Uriinleri tercih ediyoruz.

. Banyo ve tuvaletlerde sagladigimiz kisisel bakim Griinlerinin ambalajlarinda geri
dontsturdlebilir ve gevreye zarar vermeyen malzemeler kullaniyoruz.
Misafirlerimizin gevreye duyarli tercihler yapmalarini desteklemek amaciyla, gevre
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dostu Uriinleri tanitan bilgilendirme materyalleri saghyoruz.
5. DOGAYA SAYGILI ETKINLIKLER VE TURLAR
° Misafirlerimize gevre dostu aktiviteler ve dogaya zarar vermeyen turlar sunarak

bolgenin dogal glzelliklerini kesfetmelerini sagliyoruz. Rehberli doga yurtyusleri,
bisiklet turlar gibi cevreye saygili etkinliklerle dogaya duyarliligi tesvik ediyoruz.

. Bolgenin dogal ve kultiirel mirasini koruma bilinciyle dizenledigimiz etkinliklerde,

misafirlerimizin gcevreye duyarl davranmalarini saglamak igin bilgilendirme yapiyoruz.

. Ekolojik ve yerel trlinlerle hazirlanmis yemek segenekleri sunarak stirdirilebilir
turizm ilkelerini destekliyoruz.

6. MiSAFIR GERi BiLDIRIMLERININ DEGERLENDIRILMESI

. Misafirlerimizin stirdtrtlebilirlik calismalarimiz hakkinda geri bildirimde bulunmalari
icin geri bildirim kutulari ve anketler kullaniyoruz. Misafir 6neri ve sikayetlerini
dikkate alarak, ¢evresel stirdurilebilirlik hedeflerimizi daha etkili hale getirmek igin
gereken iyilestirmeleri yapiyoruz.

. Misafir geri bildirimlerini degerlendirerek strdurilebilirlik uygulamalarimizi strekli
olarak gozden gegiriyor ve gelisen misafir ihtiyaglarina gore guincelliyoruz.

7. SUREKLI iYiLESTIRME

. Misafirlerimizin gevre dostu davranislarini artirmak igin politikamizi ve
uygulamalarimizi diizenli olarak gézden gegiriyor ve gelistiriyoruz.

. Surdurdlebilirlik uygulamalarimizin etkinligini artirmak igin otel genelinde yapilan
go6zlemler ve misafir geri bildirimleri dogrultusunda diizenlemeler yapiyoruz.

Lost Town Inn Hotel olarak, misafirlerimizin gevresel strdirilebilirlik hedeflerimize katkida
bulunmalarini Gnemsiyor ve onlari gevre dostu bir konaklama deneyimi yasamaya davet
ediyoruz. Bu politikamiz, misafirlerimizin gevreye duyarl bir konaklama siireci gegirmelerini
saglarken, strdurdlebilir bir gelecege olan bagliligimizi yansitmaktadir.

As Lost Town Inn Hotel, we care about increasing the environmental awareness of our
guests and encouraging their participation in our sustainability efforts in line with our goal
of contributing to a sustainable future. Our Guest Awareness and Participation Policy
covers practices and awareness-raising activities that support our guests to act
environmentally responsibly during their stay at the hotel.

1. CREATING ENVIRONMENTAL AWARENESS

We inform our guests about our environmentally friendly practices in our hotel and
emphasize the importance of their contribution in achieving our sustainability goals.
. We provide environmental awareness to our guests by using informative brochures,
posters and digital screens on environmentally friendly practices, energy saving and
water conservation within the hotel.

L We keep information cards and warnings in the room and in common areas
encouraging them to reduce their water and energy consumption.

2. PARTICIPATION iN ENERGY AND WATER SAVING

We inform our guests to use energy-efficient lighting during their stay and to
minimize energy consumption by turning off the electrical system when they remove
their room cards.

. In towel and linen exchange services, we encourage them to contribute to water and
energy savings by recommending changes only when necessary to protect the
environment.

. We raise awareness about water conservation for our guests and use low-flow
shower heads and eco-friendly faucets to reduce water consumption.

3. PARTICIPATION IN WASTE MANAGEMENT AND RECYCLING

o By keeping recycling bins throughout the hotel and in the rooms, we enable our
guests to separate their waste and contribute to our recycling processes.

° We offer eco-friendly alternatives to reduce the use of plastic waste. We minimize
the use of single-use plastics by providing our guests with environmentally friendly
products such as reusable water bottles and metal straws.

. We encourage our guests to comply with the recycling systems in their rooms or
throughout the hotel, and we ensure that they separate their waste properly.

4. USE OF ECO-FRIENDLY PRODUCTS

M In the care and cleaning products we offer to our guests, we prefer environmentally
friendly, natural and biodegradable products.
. We use recyclable and environmentally friendly materials in the packaging of the
personal care products we provide in bathrooms and toilets.
In order to support our guests to make environmentally conscious choices, we

provide informative materials promoting environmentally friendly products.

5. NATURE-FRIENDLY ACTiVITIES AND TOURS

b We enable our guests to explore the natural beauties of the region by offering eco-
friendly activities and tours that do not harm nature. We encourage awareness of
nature with environmentally friendly activities such as guided nature walks and
bicycle tours.

. In the events we organize with the awareness of protecting the natural and cultural
heritage of the region, we provide information to ensure that our guests behave
environmentally sensitively.

. We support the principles of sustainable tourism by offering food options prepared
with ecological and local products.

6. EVALUATION OF GUEST FEEDBACK

We use feedback boxes and surveys for our guests to provide feedback on our
sustainability efforts. Taking into account guest suggestions and complaints, we
make the necessary improvements to make our environmental sustainability goals
more effective.

. By evaluating guest feedback, we constantly review our sustainability practices and
update them according to evolving guest needs.

7. CONTINUOUS IMPROVEMENT
. We regularly review and improve our policy and practices to increase the
environmentally friendly behavior of our guests.

. In order to increase the effectiveness of our sustainability practices, we make
arrangements in line with hotel-wide observations and guest feedback.

As Lost Town Inn Hotel, we care about our guests' contribution to our environmental
sustainability goals and invite them to have an environmentally friendly accommodation
experience. This policy reflects our commitment to a sustainable future while ensuring that
our guests have an environmentally friendly stay.
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Bu dokiiman, Lost Town Inn Hotel adina hazirlanmis olup, yalnizca belirtilen amaglarla kullanilabilir. icerigi, Tiirk Fikri ve Sinai Miilkiyet Kanunu (6769 sayili Kanun) gercevesinde koruma altindadir ve yazili izin olmaksizin higbir sekilde kopyalanamaz, cogaltilamaz,
dagitilamaz veya herhangi bir Ggiincii sahisla paylagiimaz. Bu dokiimanin izinsiz kullanimi, Ttrk Ceza Kanunu (5237 sayili Kanun) ve Fikri Milkiyet Haklari Kanunu gergevesinde hukuki sorumluluk dogurur ve yasal haklarini ihlal eder. Tiim haklar saklidir.
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