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MSM ALGORIA — Al Beyond the |

Edge est la branche technologique
stratégique  de  MSM  Global
Investment Advisors (MSM GIA).
Notre mission est d'accélérer la
performance et la rentabilité des
entreprises leaders en Afrique en
déployant des
d'intelligence avancée (A,

systemes

Automatisation, Data) directement
au coeur de leurs opérations. Nous
aidons nos clients & transformer

des

monétisables,

données brutes en actifs

4 optimiser leurs
processus critiques et a sécuriser
leurs marchés. Nous ne sommes
pas de simples intégrateurs :

des

croissance, engagés a positionner

nous

sommes partenaires  en

nos clients & I'avantgarde de

I'innovation et de I'efficacité

opérationnelle.

.llhh

a notre propos

Notre différence fondamentale sur le marché réside dans notre
synergie unique avec MSM GIA. Si la plupart des entreprises
technologiques se concentrent uniquement sur la faisabilité
technique, nous abordons la transformation numérique sous |'angle
de la valeur actionnariale. Notre expertise en modélisation
financiére, due diligence et intelligence de marché nous permet de
concevoir des solutions technologiques qui garantissent un Retour
sur Investissement (ROI) maximal et rapide. Nous ne proposons pas
des dépenses informatiques, mais des investissements stratégiques
qui améliorent directement la marge nette, la gouvernance des

risques et la position concurrentielle de I'entreprise.

Nos domaines d'expertise couvrent le spectre complet de la
transformation infelligente requis par le monde Corporate : de la
Cybersécurité Prédictive (pour protéger les actifs stratégiques) a
I'Automatisation des Processus Métiers (RPA) pour éliminer les

inefficacités.

Nous sommes spécialisés dans le développement d'applications
métiers, la mise en place de plateformes ERP/CRM hautement
sécurisées et |'exploitation du Big Data pour la segmentation client
et la personnalisation de |'expérience. Notre vision est de faire de
I'Afrique un leader dans I'adoption des technologies intelligentes,
en dotant ses entreprises des outils nécessaires pour devenir des
acteurs globaux.



Introduction

A I'heure de la disruption numérique et de la concurrence accrue, la
digitalisation n'est plus une simple question d'efficacité, mais une
impératif de survie et de rentabilité. Les entreprises leaders ne se
contentent plus d'outils numériques : elles exigent des systémes intelligents
qui transforment la donnée en valeur monétisable. Cette proposition
présente une feuille de route pour intégrer I'Intelligence Au-dela de la
Limite au cceur de vos opérations. Notre objectif est de transformer les
colts opérationnels en leviers de croissance, de sécuriser votre position
sur le marché et de garantir une expérience client qui surpasse la
concurrence. L'innovation technologique doit étre directement corrélée ¢
la valeur actionnariale.
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synthese

exeécutive

L'environnement Corporate actuel, notamment dans les

secteurs de la  Entreprise;  Banque,  Assurance,
Télécoms, etc. exige une transformation radicale pour
maintenir la rentabilité et la compétitivité. les processus
manuels hérités, les silos de données et la montée des

cyberrisques ne sont plus soutenables.

MSM ALGORIA — Al Beyond the Edge se positionne
comme le partenaire stratégique capable de relever ce
défi.

(MSM GIA], ce qui nous confére un avantage unique :

Nous sommes la branche technologique de

nous abordons la digitalisation non pas comme une
dépense informatique, mais comme un investissement
stratégique axé sur la maximisation du Retour sur
Investissement  (ROI). Notre solution repose sur le
déploiement de systemes d'Intelligence Avancée (IA)
pour |'automatisation des processus critiques, I'analyse
prédictive et une Cybersécurité de haut niveau,

transformant vos données brutes en actifs monétisables.

Cette proposition détaille notre feuille de route pour
vous garantir un avantage concurrentiel  durable

des
drastique  de

réduction  significative colts  opérationnels,

amélioration I'expérience client et

sécurisation compléte de vos actifs stratégiques.

mm nr_h.ﬁ e
.

Nous offrons une méthodologie agile
allont de 'Audit initial au déploiement
accéléré des solutions. Nous vous invitons
Stratégique
immédiate pour lancer l'évaluation de

& planifier une Réunion

votre potentiel de transformation. Laissez
MSM Algoria vous guider audeld de la
simple numérisation vers une véritable
performance pilotée par l'infelligence.



MSM ALGORIA

CONTEXTE &
JUSTIFICATION

Le secteur Corporate est aujourd'hui confronté & une vague de disruption numérique sans précédent, accentuée par
I'émergence des FinTech, des InsurTech et des acteurs mobiles ultra-agiles. Ce contexte mondial a transformé les
attentes des consommateurs : ils exigent des services personnalisés, instantanés et disponibles 24 /7. Pour les institutions
financiéres, les télécoms ou les grandes industries, cela se traduit par une pression concurrentielle intense ou la rapidité
d'innovation est un facteur de survie. Toute lenteur dans I'adaptation technologique ou toute faiblesse dans l'expérience
client se solde immédiatement par une perte de parts de marché au profit de concurrents numériques moins engoncés
dans les systemes hérités. L'investissement dans l'Intelligence Artificielle et la digitalisation n'est donc plus un luxe, mais
une exigence stratégique pour maintenir le leadership et la pertinence face & cette nouvelle donne.

MSM ALGORIA A ETE CREE POUR COMBLER CETTE
LACUNE STRATEGIQUE

La justification de notre intervention est directement corrélée a la recherche de rentabilité et a la
gestion du risque. Actuellement, de nombreuses entreprises opérent avec des colts opérationnels élevés
en raison de processus internes largement manuels, de systémes "legacy” qui ralentissent |'innovation, et
de l'existence de silos de données qui empéchent une vue compléte du client. Ces inefficacités rognent
les marges et augmentent la vulnérabilité au risque (fraude, cyberattaques).

L'investissement dans ['automatisation intelligente et les solutions de Cybersécurité de MSM Algoria est la
seule réponse viable. Notre approche garantit non seulement une réduction significative et mesurable de
ces colts, mais elle permet surtout de débloquer le véritable potentiel de I'entreprise en transformant la
donnée en moteur de croissance, vous offrant ainsi un avantage concurrentiel définitif sur le marché.
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Pour les entreprises leaders,
les systémes existants sont
souvent devenus |'obstacle
principal & I'afteinte  des
objectifs de rentabilité et
d'agilité qu'exige le marché

actuel. La simple

digitalisation ne suffit plus ;
I'enjeu est de vaincre I'inertie
interne et de neutraliser les
risques qui pésent sur la
valeur actionnariale.  Nous
identifions frois
problématiques majeures qui
ralentissent votre croissance
et exposent vos actifs.

LE PROBLEME

1. Fragmentation des Données et Inefficacité Opérationnelle

Votre organisation lutte contre des silos de données et des systemes hérités (legacy) qui ne
communiquent pas efficacement. Cette fragmentation empéche d'obtenir une vue client a 360 degrés et
paralyse 'automatisation de bout en bout. Résultat : les processus critiques (ouverture de compte, gestion
des sinistres, support client) sont lents et colteux, ce qui se traduit par des frais opérationnels élevés et un
temps de mise sur le marché (time-to-market) trop long pour les nouveaux produits. Le manque
d'automatisation des taches manuelles absorbe des ressources humaines précieuses.

2. Vulnérabilité Stratégique aux Risques
et ala Fraude

Dans les secteurs financiers et des
télécoms, la protection des données
clients et des transactions est non
négociable. Or, les cybermenaces sont en
constante  évolution. L'absence de
plateformes de cybersécurité prédictive
expose l'entreprise a des risques de
fraude interne et externe massifs et
colteux. Cette vulnérabilité met
également en péril la conformité
réglementaire (Data Privacy, Bale lll, etc.),
risquant des sanctions lourdes et, pire,
une perte de confiance irréparable de la
part des clients et des autorités de
réegulation.

3. Lenteur de l'Innovation et Erosion de la
Compétitivité

Malgré les efforts d'innovation, votre
infrastructure actuelle rend difficile
l'adoption rapide des technologies
disruptives (1A, Mobile, Cloud).
Lincapacité a personnaliser l'offre ou a
répondre instantanément aux demandes
clients via des canaux numeériques
modernes conduit a une expérience client
décevante. Cette lenteur a intégrer
lintelligence artificielle pour l'analyse
prédictive et la segmentation client se
traduit par une perte d'avantage
concurrentiel face aux acteurs plus agiles
et, a terme, par une érosion de la fidélité
client.



LA SOLUTION MSM

Face aux défis de l'inefficacité
et de la concurrence, MSM
Algoria propose un
déploiement ciblé qui va au-
dela de la simple mise a jour
logicielle. Notre offre est une
transformation intelligente qui
garantit un retour sur
investissement rapide, une
sécurisation maximale des
actifs et une capacité
d'innovation durable. Nous
positionnons I'Al Beyond the
cceur de votre
pour créer un

concurrentiel

Edge au
stratégie
avantage
définitif.
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1. Automatisation Intelligente des Processus (IPA/RPA)

Nous déployons des solutions d'Automatisation Robotique des
Processus (RPA) et d'IPA pour éliminer les tdches manuelles
et répétitives dans la Finance, les RH ou le service client. Cela
assure une réduction immédiate des colts opérationnels et
permet aux équipes de se concentrer sur des taches a forte
valeur ajoutée et stratégiques.

2. Cybersécurité Prédictive et Gestion des Risques (GRC)

Nous mettons en place des plateformes de Cybersécurité
avancée capables de détecter et d'anticiper les menaces
(fraude, intrusions) grace a I'lA. Cette approche proactive
garantit la protection de vos données sensibles et
transactions, tout en assurant une conformité réglementaire
sans faille face aux exigences nationales et internationales.

3. Plateformes Data & Intelligence Client (I1A)

Nous unifions vos silos de données pour créer une plateforme
centrale d'analyse (BIl). L'IA est ensuite utilisée pour la
segmentation client ultra-précise, la prévision des tendances
et la personnalisation de I'offre. Ceci transforme votre
connaissance client en un levier direct de croissance et de
rétention.

4. Développement d'Applications et Plateformes sur
Mesure

Nous concevons et développons des applications métiers,
web et mobiles de nouvelle génération qui s'intéegrent
parfaitement a votre écosysteme existant (ERP/CRM). Ces
outils sur mesure sont concus pour l'agilité, la performance et
pour soutenir la vitesse de mise sur le marché de vos
innovations.



7. GE QUE VOUS GAGNEZ EN GHOISISSANT
MSM ALGORIA

En choisissant MSM Algoria — Al Beyond the Edge, vous
transformez votre posture technologique en un avantage
concurrentiel décisif qui génere des retours immeédiats :

1. Performance Financiére et Agilité Opérationnelle

Nous garantissons la maximisation de votre ROl par
I'Automatisation Intelligente (IPA). Cela se traduit par une
reduction immeédiate des colts opérationnels et, grace a
I'agilité de nos solutions, une accélération du Time-to-Market.
Votre entreprise gagne en vitesse, en efficacité et augmente
directement sa marge nette.

2. Expérience Client Définitive et Croissance

L'IA et l'analyse de données permettent de briser les silos
pour offrir une Expérience Client ultra-personnalisée et
disponible 24/7. Cette personnalisation stratégique assure
une fidélisation accrue, réduit le taux de churn et transforme
la connaissance client en un levier direct de croissance et de
génération de revenus.

3. Gestion du Risque et Cybersécurité Proactive

Le déploiement de notre Cybersécurité Prédictive assure la
protection proactive de vos actifs stratégiques contre la
fraude et les cyberattagues. Nous garantissons ainsi la
résilience de vos opérations et une conformité réglementaire
sans faille, réduisant considérablement les risques financiers
et réputationnels.
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LES IMPACTS PREVUS (RESULTATS
MESURABLES)
\

L'implémentation de nos solutions d'Intelligence Avancée et d'Automatisation
est concue pour générer des retours mesurables et immédiats sur votre
performance. Les impacts prévus ne sont pas des objectifs théoriques, mais
des résultats garantis qui se répercutent directement sur votre compétitivité,
votre rentabilité et la résilience de vos opérations. La transformation que nous
proposons agit simultanément sur trois axes stratégiques.

1. Augmentation de la Rentabilité et Optimisation Budgétaire

L'impact le plus direct de notre intervention est financier. Le déploiement de
I'Automatisation Intelligente des Processus (IPA) cible les gisements d'inefficacité
(back-office, traitement des dossiers, réconciliation) pour générer une réduction
significative des colts opérationnels (jusqu'a 40% selon les processus). En
transformant les dépenses manuelles en investissements technologiques a faible
colt marginal, nous assurons une augmentation directe de la marge nette.
L'ensemble de la transformation est mesuré par le Retour sur Investissement (ROI)
Bour garantir que chaque plateforme déployée contribue activement a I'équilibre
udgetaire et a la croissance des revenus.

2. Croissance Accélérée et Expérience Client de Leader

Les systemes d'Intelligence Artificielle et de Data Management mis en place brisent
les silos pour offrir une connaissance client parfaite. Cela se traduit par une
Expérience Client ultra-personnalisée, disponible sans friction 24h/24 via des
canaux modernes. Le résultat est une fidélisation accrue, une réduction sensible du
taux de désabonnement (churn) et la capacité d'anticiper les besoins pour
proposer de nouveaux services au moment opportun. L'entreprise cesse de reagir
au marché pour le faconner, établissant ainsi une position de leader dans la qualité
et la rapidité des interactions.

3. Résilience Structurelle et Neutralisation des Risques

La sécurité des données et la conformité sont des impératifs stratégiques. Nos
solutions garantissent une protection proactive contre les menaces grace a la
Cybersécurité Prédictive, minimisant les pertes lices a la fraude et aux
cyberattaques. Structurellement, I'entreprise gagne en résilience opérationnelle :
les processus clés sont sécurisés, les exigences de Conformité (GRC) sont
automatisées, et la continuité des activités est assurée méme face a des chocs
externes. Ceci protege la réputation et le capital, éléments non négociables de la
valeur actionnariale.
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CONCLUSION

Choisir MSM Algoria — Al Beyond the Edge, c'est choisir de placer I'Intelligence
Artificielle au service direct de votre rentabilité et de votre leadership de marché.
Notre proposition va au-dela de la simple technologie : notre synergie unique avec
MSM GIA garantit que votre investissement numérique est stratégiquement aligné
sur la maximisation du Retour sur Investissement (ROI) et la gestion proactive des
risques.™

Nous sommes préts & étre le partenaire qui- vous assurera un avantage
concurrentiel définitif, en transformant vos opérations pour qu'elles soient plus
rapides, plus sires et plus centrées sur le client que celles de vos concurrents. Le
temps d'attendre est révolu.

Nous vous-invitons & planifier immédiatement la-Réunion de Travail Stratégique
n°1. Faisons de cette premiére rencontre le point de départ de votre transformation
en une entreprise résiliente, intelligente et profitable.



MSM ALGORIA

Al BEYOND THE EDGE

CONTACTEZ-NOUS

plus d'infos appelez-nous

msmglobalinvest@gmail.com +223 7070 07 92



