Regulamin sklepu internetowego

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep internetowy Tessa Outlet dziatajacy pod adresem https://tessaoutlet.pl/ (dalej: Sklep) jest
prowadzony przez Bozen¢ Marciniak prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg jako firma Tessa Outlet
z siedzibg w Krakowie wpisang do Centralnej Ewidencji 1 informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j
(CEiDG) NIP: 9451792605; REGON: 351534184, zwang dalej Przedsigbiorca.

Magazyn, wysytka towaréw oraz przyjmowanie zwrotow 1 reklamacji realizowana jest przez
Przedsiebiorce

1.2. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu, warunki sktadania zamowien na
produkty dostepne w Sklepie, czas 1 zasady realizacji zamowien, warunki 1 formy platnosci,
uprawnienia Klienta do anulowania zamowienia i odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania

1 rozpatrywania reklamacji.

1.3. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng i hutowa za posrednictwem strony internetowe;j
z wykorzystaniem S$rodkéw komunikowania si¢ na odleglos¢. W celu korzystania ze Sklepu
niezbedne jest ukonczenie 18 roku zycia oraz :

¢ posiadanie dostgpu do Internetu;

posiadanie adresu e-mail,

zainstalowanie najnowszej wersji przegladarki internetowe;;
wlaczona obstuga javascript;

zainstalowanie wtyczki Flash Player;

akceptacja plikow cookies.

1.4. Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem
oraz zasadami wspotzycia spolecznego 1 dobrymi obyczajami.

1.5. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora mogtaby
wplyna¢ na prawidlowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegolnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawarto$¢ Sklepu lub jego elementy techniczne, oraz od dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie do celow innych niz jego
przeznaczenie, w tym w szczegdlnos$ci rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach internetowych
Sklepu jakiejkolwiek dziatalnos$ci komercyjnej, reklamowej, promocyjne;j, politycznej itp.

1.6. Sklep w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaklocenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu spowodowane sila wyzsza, niedozwolonym
dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnos$¢ Sklepu z infrastrukturg techniczng Klienta.

1.7. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji oraz samodzielne sktadanie zamowien
przez Klienta na produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu nie wymaga zarejestrowania.

1.8. Kupujacy, najpozniej w chwili ztozenia zamowienia, jest zobowigzany do zapoznania si¢ z
Regulaminem i przez zlozenie zamdéwienia potwierdza, iz si¢ z nim zapoznat.

II WARUNKI I CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

2.1. Wszelkie ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone na stronach Sklepu nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy
(art. 71 ustawy z dnia 17 lutego 2016 r.. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2016 r. poz. 380z pdzn. zm.)

2.2. Klient, sktada zamowienie, wskazujac na produkty, ktorymi jest zainteresowany, przez wybor
znajdujacego si¢ na Stronie produktowej polecenia ,,Dodaj do koszyka”, a nastepnie wskazanie
w Koszyku sposobu odbioru i ptatnosci oraz potwierdzenie zamdowienia.

2.3. W Koszyku, Klient ma mozliwos$¢:



e dodawania i usuwania produktow oraz ich ilosci,

wskazania adresu, na jaki przedmiot zamowienia ma by¢ dostarczony;
wyboru sposoby dostawy (paczkomaty InPost, Orlen i inne);

wyboru sposob platnosci;

dodania kodu rabatowego.

2.4. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz Klient podal nieprawdziwe dane Sklep ma prawo
odstapi¢ od realizacji zamowienia powiadamiajac o tym Klienta.

2.5. Wysytka zakupionego towaru realizowana jest w terminie 2 dni roboczych, przy czym termin ten
liczony jest od momentu potwierdzenia ptatno$ci na koncie Sklepu.

2.6 Zakupiony towar wysylany jest w kopertach lub kartonikach, ktore nie posiadaja zadnych
oznaczen mogacych sugerowacé zawarto$¢ przesytki oraz sg nadawane przez neutralnego nadawce,
ktorego nazwa nie jest powigzana z branzg.

2.7. Zamowienia droga elektroniczng mozna sktada¢ 24 godziny na dobg przez caty rok. Zamowienia
ztozone w soboty, niedziele 1 dni ustawowo wolne od pracy realizowane bedg dopiero w kolejnym
dniu roboczym.

2.8. Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia dziatalnosci w celach dokonania prac
utrzymaniowych, rozwojowych i modernizacyjnych.

2.9. Realizacja zamoOwienia platnego przelewem lub karta kredytowa rozpoczyna si¢ z chwilg
otrzymania naleznos$ci za towar.

2.10. W przypadku podania przez Klienta blednych Iub niedoktadnych danych, w tym w
szczegblnosci btednego lub niedoktadnego adresu, Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie lub opo6znienie w dostarczeniu przedmiotu zamowienia W najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie.

2.11. Sklep moze zamie$cic na stronie internetowej Sklepu przedstawiajacej dany produkt informacje
o liczbie dni roboczych tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w ciggu ktorych nastgpi nadanie przesylki z przedmiotem zamowienia. Ww.
informacja to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia zamoéwienia do realizacji do chwili
wystania przedmiotu zamdéwienia do Klienta, w wybrany przez Niego sposob. Czas realizacji
zamoOwienia jest podawany z uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich zamoéwionych
produktow.

2.12. Sklep obstuguje Klientéw na terytorium Europy.
III CENY PRODUKTOW I KOSZTY PRZESYLEKI

3.1. Ceny zamieszczane przy oferowanym przez Sklep produkcie zawieraja podatek VAT
1 podawane sg w polskiej walucie.

3.2. Cena podana przy produkcie nie zawiera informacji o kosztach przesyiki.

3.3. Sklep zastrzega sobie prawo zmiany cen towarow znajdujacych si¢ w Sklepie, wprowadzania
nowych towaréw do sprzedazy, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych, badz
wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, przy czym
zmiany takie nie naruszaja praw osob, ktore zawarly umowy sprzedazy towaréw oferowanych przez
Sklep przed dokonaniem ww. zmian lub praw 0s6b uprawnionych do korzystania z danej promoc;i,
zgodnie z jej zasadami 1 w okresie jej trwania.

3.4. Koszty przesylki doliczane sg do sumy zamawianych produktow i ponosi je Klient.

3.5. Podczas odbioru przesytki dostarczonej przez kuriera, zalecane jest, aby Klient sprawdzit
w jego obecnosci stan opakowania zewngetrznego przesytki. W przypadku uszkodzenia opakowania
przesytki Klient zalecane jest, aby Klient, wraz z kurierem, sporzadzit protokot szkody, w dwaoch



jednobrzmigcych egzemplarzach podpisanych przez klienta i1 kuriera. Niezastosowanie si¢ do
zalecen nie wptywa na mozliwos¢ ztozenia reklamacji w Sklepie.

3.6. Odbierajac przesytke z Paczkomatu, Klient powinien sprawdzi¢ stan paczki i w razie
jakichkolwiek zastrzezen, wybra¢ na ekranie Paczkomatu opcje¢ dot. reklamacji 1 postgpowac zgodnie
z wy$wietlanymi instrukcjami. Niezastosowanie si¢ do zalecen nie wptywa na mozliwos$¢ ztozenia
reklamacji w Sklepie.

IV DOPUSZCZALNE FORMY PLATNOSCI

4.1.Zaptaty za towar, ktory ma by¢ dostarczony mozna dokonac: on-line za pomoca Sklepu;

4.2. Zwrot srodkoéw nastepuje w takiej samej formie w jakiej zostata dokonana ptatno$¢ przez
Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami.

V REKLAMACJE I ZWROTY TOWARU

5.1 Klient ma prawo odstgpi¢ od zawarte] umowy bez podania przyczyny 1 ponoszenia kosztow.
Umowe, od ktorej odstapiono, uwaza si¢ za niezawartg.

5.2 W przypadku zamiaru odstgpienia od umowy Klient sktada na pismie o§wiadczenie
0 odstgpieniu od umowy i przesyta je do Sklepu, w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia towaru.

Do zachowania terminu wystarcza wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem na adres Sklepu lub
skanu podpisanego o$wiadczenia na adres e-mail sklepu: tessaoutlet@gmail.com

5.3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Klient zobowigzany jest do zwrotu zakupionego towaru
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania
terminu wystarcza wystanie towaru przed jego uptywem. Koszty zwrotu towaru ponosi Klient.

5.4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5.2, Sklep zobowigzany jest do przekazania Klientowi
wptaconej kwoty za towar objety zwrotem oraz uiszczonych kosztéw wysyltki, w terminie nie
dhuzszym niz 14 dni od dnia ztoZenia o§wiadczenia woli o odstapieniu. Jednakze, jezeli Klient wybrat
sposob dostarczenia towaru zaméwienia inny, niz najtanszy sposob oferowany przez Sklep dla
danego zamoOwienia, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

5.5 Sklep dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient uzgodni ze Sklepem inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
Sklep wstrzymuje si¢ z ze zwrotem platno$ci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
zwracanego towaru.

5.6 Jezeli Klient przestat o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim otrzymal potwierdzenie
realizacji zamowienia, zamowienie jest anulowane.

5.7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania
z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 1 wlasciwosci
towaru.

5.8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1 w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhug



specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

2w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochron¢ zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

5.9. Klient ma prawo do reklamacji w przypadku niezgodnosci towaru z umowa. Reklamacje z tego
tytutu Klient sktada na piSmie lub e-mailem w terminie 2 lat od dnia dostarczenia mu towaru. Adres
do korespondencji oraz adres e-mail okreslony jest w § 1 ust. 1 1 § 5 ust. 2. Reklamacja moze
zawiera¢ jedno z zadan: obnizenia ceny, usuni¢cia wady, wymiany towaru na wolny od wad albo
oswiadczenie o odstagpieniu od umowy.

5.10. Sklep moze zada¢ uzupetienia reklamacji poprzez przestanie na adres wskazany w wezwaniu
o uzupetnienie reklamacji, opakowania przesytki w ktorej reklamowany towar nadszedt lub towaru
ktory jest przedmiotem reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni od dnia jej
zlozenia, jezeli jest kompletna, badz uzupehienia, jezeli to bylo wymagane. Dostarczenie
Sprzedajacemu towaru na warunkach okreslonych w niniejszym ustepie, nastepuje na koszt Sklepu.

5.11. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniona, Sklep niezwtocznie informuje o tym Klienta
1 dokonuje w zaleznosci od zadania: obnizenia ceny lub przesyta Klientowi petnowarto$ciowy towar,
a wobec braku takiej mozliwosci, zwraca Klientowi nalezng kwote przekazem pocztowym na
wskazany adres lub przelewem na konto.

5.12. Zastosowanie okreslonego sposobu pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu mozliwe jest tylko za
obopdlng zgoda Klienta 1 Sklep. Szczegdtowe procedury pozasadowego rozstrzygania sporow
miedzy Klientem a Sklepem dostgpne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: www.uokik.gov.pl, na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej a takze u powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow.

5.13. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do okreslenia praw i obowiazkow
Klienta i Sklepu w przypadku stwierdzenia wady towaru zastosowanie znajduja przepisy Kodeksu
Cywilnego, w szczegolnos$ci przepisy o r¢kojmi przy sprzedazy.

VII ZWROTY NALEZNOSCI

6.1. Sklep dokona zwrotu naleznosci w ciagu 14 dni kalendarzowych przy uzyciu takich samych
sposobow ptlatnosci, jakie zostaly uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, w przypadku:

6.1.1. anulowania zaméwienia lub czesci zamowienia (w takim przypadku zwrotowi podlega
odpowiednia czg$¢ ceny) oplaconego z gory przed jego realizacja;

6.1.2. zwrotu produktu (odstagpienia od umowy) z zamdwienia, ktore zostato dostarczone za
posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej;

6.1.3. uznania reklamacji i braku mozliwosci naprawy uszkodzonego produktu lub wymiany na
nowys;

6.1.4. uznania prawa do zadania obnizenia ceny produktu.

6.2. Sklep dokona zwrotu pieni¢gdzy na rachunek bankowy Klienta (w tym powiazany z karta
kredytowa lub ptatnicza Klienta) lub przekazem pocztowym (klient ponosi koszty przekazu) — jesli
zaméwienie bylo optacone:

6.2.1. z gory za pomoca przelewu lub karty kredytowej;
6.2.2. przy odbiorze u kuriera, w paczkomacie lub na poczcie.

VIII NEWSLETTER

7.1. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informac;ji
handlowych droga elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu
rejestracyjnym lub poprzez stron¢ internetowa. W przypadku wyrazenia takiej zgody, Klient
otrzymywa¢ bedzie na podany przez siebie adres poczty elektronicznej biuletyn informacyjny
(Newsletter) Sklepu.



7.2. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z prenumeraty Newslettera samodzielnie,
poprzez zgloszenie prosby do administratora danych lub klikajac na link dezaktywujacy, znajdujacy
si¢ w kazdej wiadomosci Newslettera.

IV POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Wiasciciel informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze korzystanie z sieci Internet moze
wiazac si¢ z ryzykiem w postaci szkody, ktora Klient moze ponies¢ na skutek zagrozen
wystepujacych w sieci Internet, a w szczegdlnosci wlamania do systemu informatycznego Klienta,
przejecia haset przez osoby trzecie, zainfekowania systemu informatycznego Klienta wirusami.

8.2. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za
blokowanie przez administratoréw serwerdw pocztowych przesylania wiadomosci na adres e-mail
wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie e-mail przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

8.3. Rdznice pomigdzy wizualizacja produktu wynikajaca z indywidualnych ustawien komputera
Klienta (kolor, proporcje, itd.) a rzeczywistym wygladem produktu nie moga by¢ podstawa
reklamacji. Klientowi, w takim przypadku, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z
postanowieniami pkt V niniejszego Regulaminu.

10.4. Wiasciciel informuje, ze wszelkie zamieszczane na stronach internetowych Sklepu znaki
handlowe (loga, logotypy, nazwy marek, etc.), materiaty graficzne, zdjecia podlegaja ochronie
prawnej i s3 wykorzystywane przez Sklep wylacznie dla celéw informacyjnych.

8.5. Wszystkie nazwy produktéw oferowanych do sprzedazy przez Sklep sg uzywane w celach
identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepiséw Ustawy Prawo
wlasnosci przemystowe;.

8.6. Wiasciciel zwraca uwagg, ze Sklep zawiera tresci chronione prawem wlasnosci intelektualne;,
w szczegdlnosci utwory chronione prawem autorskim (tre$¢ zamieszczona w Sklepie, uktad
graficzny, grafiki, zdjecia, etc.). Klienci oraz osoby odwiedzajace Sklep zobowiazuja si¢ do
przestrzegania praw wlasnosci intelektualnych (w tym autorskich praw majatkowych oraz praw
wlasnosci przemystowej takich jak prawa wynikajace z rejestracji znakow towarowych)
przystugujacych Wiascicielowi oraz podmiotom trzecim. Klient Sklepu lub osoba odwiedzajaca
strong internetowa Sklepu ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie postanowien
niniejszego punktu.

8.7. Klienci nie mogg umieszczac tresci niezgodnych z obowigzujacym prawem, niemoralnych i
naruszajacych dobro 0sob trzecich, jak rowniez zakazuje si¢ Klientom publikowania linkéw do
materiatow pornograficznych, obscenicznych czy uragajacych godnosci innych osob.

8.8. O kazdej zmianie regulaminu Sklep zobowiazuje si¢ poinformowac zarejestrowanych
uzytkownikow Sklepu wysytajac Im elektroniczng wiadomos¢ na adresy email podane podczas
rejestracji, a Klient po otrzymaniu takiej informacji bedzie mogt w kazdej chwili usung¢ swoje
konto.

8.9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie obowigzujace przepisy
prawa polskiego, w tym zwlaszcza kodeksu cywilnego, ustawy o szczegolnych warunkach

sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego, a takze ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

8.10. Niniejszy Regulamin obowiagzuje od dnia 01.01.2026 r.



	Regulamin sklepu internetowego

