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Empathy 560

See . Understand . Care.

Ghidul Empathy360

Resurse educationale pentru o comunitate scolara fara violenta

1. Toolkit-ul 'Empathy360' pentru Profesori (Resurse OER)

Acest set de resurse educationale deschise (OER) este conceput pentru a sprijini cadrele
didactice in integrarea empatiei in procesul de predare-invatare, oferind instrumente concrete
pentru gestionarea dinamicii de grup si prevenirea conflictelor.

Plan de Lectie Model: ,,Harta Empatiei in Clasa”

Obiective: Dezvoltarea capacitatii de a identifica perspective diferite si exersarea ascultarii
active.

Durata: 50 minute.

Materiale: Post-it-uri, flipchart, markere.

Activitati Practice Recomandate:

1.,,in pantofii celuilalt”: Elevii primesc scenarii scurte despre situatii de conflict (ex: un coleg
nou care este ignorat). Acestia trebuie sa descrie ce simte personajul, ce gandeste si ce nevoi
are, fara a judeca actiunile.

2. ,Cercul de Siguranta”: O sesiune saptamanala de 15 minute in care fiecare elev poate
impartasi o reusitd sau o provocare emotionala, folosind ,obiectul vorbitor” pentru a asigura
respectul si linistea.

3. ,Detectivii de Emotii”: Analiza unor clipuri video scurte pentru a identifica limbajul non-
verbal si micro-expresiile care tradeaza sentimentele nespuse ale protagonistilor.

Toate materialele sunt disponibile sub licenta Creative Commons, permitand adaptarea lor la
specificul fiecarei clase.



12. Ghidul Martorului Activ

De multe ori, violenta persista nu din cauza lipsei de reguli, ci din cauza tacerii celor care asista la
ea. Un Martor Activ este cel care alege sa nu raméana indiferent, intervenind in siguranta pentru a
opri un comportament daunator.

Regula celor 3D pentru interventie sigura:

Distragere: Creeaza o intrerupere a situatiei tensionate. Intreaba victima cat e ceasul sau
unde este 0 anumita sala. Aceasta pauza cognitiva poate detensiona agresorul.

Delegare: Daca te simti in pericol, cauta ajutor. Apeleaza la un profesor, un paznic sau o
persoana cu autoritate. Spune clar: ,Se intdmpla ceva acolo, avem nevoie de ajutor.”
Directionare: Interventia directda atunci cand esti sigur pe tine. Spune clar: ,Acest
comportament nu este acceptabil aici” sau ,Te rog sa te opresti”. Concentreaza-te pe
comportament, nu pe atacarea persoanei.

Cum sustii victima dupa incident?

o Asculta fara sa judeci si fara sa intrebi ,De ce nu ai facut ceva?”.

o Valideaza-i sentimentele: ,Este normal sa te simti asa, ce s-a intdmplat nu a fost vina ta.”
« Insoteste victima la consiliere sau la un adult de incredere daca aceasta fsi doreste.

I3. Manual de Comunicare Non-Violenti (CNV)

Comunicarea Non-Violenta, dezvoltata de Marshall Rosenberg, ne ajuta sa ne exprimam onest si
sa 1i ascultam pe ceilalti cu empatie, concentrandu-ne pe nevoile umane universale.

Cei 4 pasi catre un dialog constructiv:

1. Observatie: Descrie faptele concrete, fara interpretari sau evaluari.

Exemplu: ,Cand vad ca ai intarziat la intalnirea noastra cu 20 de minute...” (nu: ,Esti mereu
neserios”).

2. Sentiment: Exprima emotia pe care o simti in legatura cu observatia.

Exemplu: ,...ma simt frustrat si dezamagit...” (nu: ,Simt ca nu ma respecti”).

3. Nevoie: Identifica nevoia care sta la baza sentimentului tau.



Exemplu: ,...pentru ca am nevoie de predictibilitate si respect pentru timpul meu.”

4. Cerere: Formuleaza o rugaminte clara, pozitiva si realizabila.

Exemplu: ,Ai fi de acord sa ma suni data viitoare daca stii ca vei intarzia mai mult de 5 minute?”

Exemplu practic in clasa: in loc de ,Nu m& mai intrerupe!”, un elev poate spune: ,Cand
vorbesc si tu intervii peste mine (Observatie), ma simt confuz (Sentiment) pentru ca am
nevoie sa imi termin ideea (Nevoie). Poti te rog sa astepti sa termin nainte sa raspunzi?
(Cerere)”.

l4. Cyber-Empatia
Lumea digitala necesita aceleasi valori ca si lumea reala. Lipsa contactului vizual in mediul online
poate duce la o scadere a inhibitiilor si la comportamente de bullying.

Reguli esentiale de Neticheta:
« Gandeste inainte de a tasta: intreaba-te: ,|-as spune asta persoanei in fata?”.
o Respecta intimitatea: Nu distribui fotografii sau informatii private ale altora fara acordul lor
explicit.
o Evita ,,Shouting-ul”: Nu scrie cu majuscule, deoarece acest lucru este perceput ca un
tipat in mediul digital.
e Nu alimenta trolii: Raspunsul la agresivitate cu agresivitate doar escaladeaza conflictul.

Combaterea Cyberbullying-ului:
1. Documenteaza: Fa capturi de ecran (screenshots) ale mesajelor sau postarilor abuzive.

2. Blocheaza: Foloseste functiile de blocare pentru a opri contactul cu agresorul.
3. Raporteaza: Utilizeaza instrumentele de raportare ale platformelor sociale.

4.Vorbeste: Nu suferi in tacere. Anunta un adult sau un prieten de incredere.

I5. Jurnalul Erasmus+: Bune Practici si Marturii

Proiectul Empathy360 a generat schimbari reale in comunitatile partenere. latd cateva exemple
de impact si voci din teren.



Exemple de Bune Practici:

»Ambasadorii Empatiei”: Un grup de elevi voluntari instruiti s& medieze micile conflicte din
pauze, inainte ca acestea sa escaladeze.

»Cutia cu Mesaje Pozitive”: O initiativa unde elevii lasa anonim biletele de apreciere pentru
colegii sau profesorii lor.

Marturii ale participantilor:
LParticiparea la mobilitatea Empathy360 mi-a schimbat perspectiva. Am invatat ca furia

mea ascunde de fapt o nevoie de a fi ascultat. Acum, in loc s& reactionez agresiv,
incerc sa explic ce simt. Clasul nostru a devenit mult mai unit.”

—Andrei, elev, clasa a Xl-a C

»,Ca profesor, cel mai mare céstig a fost Toolkit-ul OER. Mi-a oferit activitati gata de
utilizat care au ,topit gheata” intre elevi care nu igi vorbeau de ani de zile. Empatia se
invata, exact ca matematica, prin exercitiu constant.”

—Victorita E., Profesor

© 2026 Erasmus+ Empathy360. Material realizat pentru promovarea educatiei prin empatie si combaterea
violentei.
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