El enemigo invisible de tu rentabilidad:
Como dejar de regalar clientes

Y la estrategia "ZMOT" para corregirlos antes de que tu competencia lo haga

@Brandet
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/N EL PROBLEMA INVISIBLE SBrandet

¢Te has preguntado por qué tienes
muchas visitas en tu perfil pero pocas
reservas o citas confirmadas?

Muchos duenos de negocio creen que el
problema es el precio o la ubicacion.

Pero la realidad es que el problema 7 0 0/
suele ser invisible. (o)
En el mundo digital actual, tu cliente no Ventas perdidqs

decide comprarte cuando llega a tu

recepciéon o cuando te envia un En el momento digital invisible
WhatsApp. Decide mucho antes. En

Brandet, hemos analizado cientos de

patrones de compra en sectores de alta

demanda (como hoteleria y servicios

profesionales) y hemos descubierto que

el 70% de las ventas se pierden en lo que

Google llama el ZMOT.

En este documento, descubrirds qué es el ZMOT y los 5 errores operativos que te estdn
costando dinero cada dia.
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‘ © LA ESTRATEGIA Srandet

cQué es el "Zero Moment of Truth”
(zmMOT)?

En el marketing tradicional, existian 3 pasos en el proceso de compra. Pero Google
cambid las reglas del juego para siempre.

01 02 03
Estimulo Primer Momento de la Segundo Momento de la
. . Verdad (FMOT) Verdad (SMOT)
El cliente ve un anuncio o
publicidad El cliente llega a latienday El cliente usa el producto y
elige el producto decide si le gusta

El Momento Cero (ZMOT)

Es el instante preciso entre que el cliente siente una necesidad (ej: "necesito
vacaciones” o "'me duele la muela”) y la decisién de compra. En ese lapso, el cliente
toma su celular, busca resefias, compara fotos en Instagram, verifica tu web y lee
comentarios.

[J Sinoganas labatalla en el ZMOT, el cliente nunca llegara a contactarte. Esta
es la realidad del consumidor digital moderno.
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LOS 5 ERRORES FATALES Srandet

Los 5 Errores que Matan tu ZMOT

Si cometes mds de 2 de estos erro

res, est@s perdiendo dinero, aunque inviertas en publicidad:

Dependencia de Plataformas (El "Impuesto” del 20%)

Dejas que Booking, Airbnb o directorios médicos sean tu Unica fuente de

% clientes. No solo pierdes un 15-20% en comisiones, sino que no eres dueino
de los datos del cliente. Si la plataforma cambia su algoritmo, tu negocio
desaparece.

El Sindrome del "Respondo cuando puedo”

En servicios y hoteleriq, el tiempo de vida de un interés es de 5 minutos. Si
tardas una hora en responder un WhatsApp, ese cliente ya reservé con la
competencia. La inmediatez no es un lujo, es un requisito.

Friccion Digital
v Tener una pdagina web bonita no sirve si el botdon de "Reservar” estd

escondido o si el formulario pide 10 datos innecesarios. Cada clic extra
reduce tus ventas en un 50%.

Inconsistencia Visual (La Duda)

A Tus fotos en Instagram son increibles, pero tu web parece de 2010. Esta
desconexion genera desconfianza inmediata. El cerebro del consumidor
busca coherencia para sentirse seguro al sacar la tarjeta de crédito.

Ignorar la "Prueba Social” Activa

f¢ Tener 5 estrellas estd bien, pero no tener resenas recientes (del dltimo
mes) es casi tan malo como tener malas resefas. El cliente piensa:
"¢Seguird siendo bueno este lugar hoy?".
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A LA SOLUCION Srandet

No necesitas mas "Likes", necesitas un
Ecosistema de

Conversion

En Brandet, no somos una agencia que solo hace “dibujitos” para redes sociales.
Somos estrategas de rentabilidad.

Aplicamos la metodologia ZMOT para transformar tu presencia digital en una
maquina de conversion:

€ v, i

Capturar Convencer Cerrar

Posicionarte justo Optimizar tu web y Implementar sistemas

cuando el cliente busca perfiles para eliminar de respuesta rapida

(Google/Ads) dudas (Prueba Social y (Chatbots y Scripts de
UX) Venta) para que ningdn

lead se enfrie

El Ecosistema Brandet

e Eliminamos la dependencia de
plataformas externas

e Acortamos el tiempo de respuesta a
menos de 2 minutos

e DiseAamos experiencias sin friccion

e Creamos coherencia visual en todos
los puntos de contacto

e Activamos la prueba social
estratégicamente
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@Brandet

é¢Tu negocio pasa la pru
eba del ZMOT?

No tienes que adivinarlo. Como parte de mi compromiso por elevar el nivel de servicio
en nuestra industria, estoy ofreciendo 3 Diagnésticos ZMOT Gratuitos esta semana.

“
D 4

Auditoria de tu Andlisis de fugas de Plan de accién de 3
"Huella Digital” dinero pasos
Lo que ve el cliente En tu proceso de Para implementar ya
antes de llamarte ventas actual mismo

El momento de actuar es ahora

Cada dia que pasa sin optimizar tu ZMOT es dinero que dejas sobre la mesa.
Mientras lees esto, tu competencia podria estar cerrando la venta que deberia
haber sido tuya.

Contdactanos para ofrecerte un diagnéstico gratuito.
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