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@ SCRIPT DE CONVERSAO - TERAPIA (WHATSAPP)

¢ 1. Mensagem automatica (primeiro contato)
Objetivo: acolher e criar um ambiente seguro.

Olé ¥ Seja bem-vindo(a).

Sou [Seu nome], terapeuta.

Fique & vontade para me contar, ho seu tempo:

& O que te motivou a buscar terapia neste momento?

¢ 2. Resposta com empatia
Objetivo: fazer a pessoa se sentir compreendida.

Obrigada por compartilhar isso comigo @
O que vocé estd sentindo &€ mais comum do que parece, e
buscar ajuda jé € um passo muito importante.

¢ 3. Explicacéo simples sobre o processo terapéutico

Objetivo: gerar segurancga.

A terapia € um espacgo seguro, sigiloso e sem julgamentos,
onde trabalhamos juntos(as) para entender emocées,
pensamentos e comportamentos, respeitando o seu ritmo
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¢ 4. Conducgdo para a sessdo
Objetivo: levar ao agendamento com naturalidade.

Para te orientar melhor e entender sua histéoria com mais
cuidado, o ideal é fazermos uma sessdo terapéutica.
Assim conseguimos ver como posso te ajudar nesse
momento.

¢ 5. Oferta da sessé@o (fechamento leve)
Objetivo: conversdo sem pressdo.

As sessbes podem ser online ou presenciais, com durag¢do
média de [tempo].

O valor é R$ XX.

Posso verificar um hordrio disponivel pra vocé? @

¢ 6. Se a pessod perguntar “como funciona a primeira
sess@o?”
Objetivo: reduzir ansiedade.

Na primeira sess@o, vamos conversar com calma ©

Vocé fala sobre o que se sentir confortdvel, eu explico como
funciona o acompanhamento e alinhamos expectativas.
N&o precisa se preparar nem saber o que dizer @
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¢ 7. Se houver receio ou inseguranga
Objetivo: acolher, ndo convencer.

E normal sentir um pouco de receio no inicio.

A terapia néo é sobre julgamento ou pressdo, e sim sobre
cuidado e escuta ¥

Vocé ndo precisa passar por isso sozinho(a).

¢ 8. Confirmagdo do agendamento
Objetivo: transmitir profissionalismo e tranquilidade.

Sessdo confirmada @
Data: [data]
® Horario: [hora]
i Modalidade: [online/presencial]
Qualquer davida até 14, estou por aqui £

¢ 9. Follow-up gentil (se a pessoa sumir)
Objetivo: lembrar sem invadir.

oi r
Passando s6 para dizer que continuo a disposi¢do, caso
sinta que € o momento de cuidar de vocé @
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¢ 10. P6s-sessédo (vinculo terapéutico)
Objetivo: reforcar acolhimento.

Obrigada pela confiangca @
Seguimos juntos(as) nesse processo, sempre respeitando
seu tempo e suas necessidades ¥

& DICAS IMPORTANTES PARA CONVERSAO EM TERAPIA
Linguagem acolhedora, sem gatilhos de medo
N&o prometer cura ou resultados répidos
Reforcar sigilo e seguranca
Evitar termos técnicos
Responder com calma, mas sem sumir



