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@ SCRIPT DE CONVERSAO - NUTRICIONISTA
(WHATSAPP)

¢ 1. Mensagem automatica (primeiro contato)
Objetivo: acolher e iniciar a conversa sem pressdéo.

Oii! § Seja bem-vindo(a)!

Sou [Seu nome], nutricionista &

Para eu te ajudar da melhor forma, me conta rapidinho:
@ Qual é o seu objetivo hoje?

(emagrecimento, ganho de massa, satde, reeducacgéo
alimentar, etc.)

¢ 2. Confirmacdo + empatia
Objetivo: criar conexéo.

Obrigada por compartilhar, [Nome] @

Esse &€ um objetivo bem comum e totalmente possivel com o
acompanhamento certo.

Vou te explicar como posso te ajudar @

¢ 3. Autoridade simples (sem termos técnicos)
Objetivo: mostrar profissionalismo.

No acompanhamento nutricional, eu trabalho com:
Plano alimentar personalizado
Rotina real (sem dietas malucas)
Foco em resultados e salde
Acompanhamento e ajustes continuos
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¢ 4. Chamada para a consulta
Objetivo: conduzir para o agendamento.

Para montar algo realmente eficaz pra vocé, o ideal é
fazermos uma consulta nutricional, onde analiso sua rotina,
habitos e objetivos com calma.

¢ 5. Oferta da consulta (fechamento)
Objetivo: conversdo.

A consulta pode ser online ou presencial, com dura¢gdo média
de [tempol].

O valor é R$ XX.

Quer agendar? &

¢ 6. Se o cliente perguntar “o que acontece na consulta?”
Objetivo: eliminar objecdo.

Na consulta eu vou:

Avaliar seus hdbitos alimentares

Entender sua rotina e dificuldades

Montar um plano alimentar individual

Te orientar para ter resultados sem sofrimento
Vocé sai com um caminho claro pra seguir @
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¢ 7. Se o cliente tiver medo de “passar fome” ou dieta rigida
Objetivo: quebrar crenca.

Pode ficar tranquilo(a) &
Meu foco ndo é passar fome, e sim te ensinar a comer
melhor, respeitando sua rotina e preferéncias.

¢ 8. Confirmagdo de agendamento
Objetivo: profissionalismo e seguranca.

Consulta confirmada ¥
i3 Data: [data]
9 Hordrio: [horal]
| Modalidade: [online/presencial]
Qualquer davida antes da consulta, estou & disposicdo ®

¢ 9. Follow-up se o lead sumir
Objetivo: recuperar conversdo.

Oii, [Nome] &

Passando pra saber se ficou alguma duvida sobre a consulta
nutricional.

Estou por aqui pra te ajudar @



captlon ’0?””?

Desde 2015

¢ 10. P6s-consulta (fidelizacéo)
Objetivo: retencdo e indicacgdo.

Foi um prazer te atender @

Qualquer davida durante o acompanhamento, é sé me
chamar.

Se quiser indicar meu trabalho, fico muito grata A

& DICAS QUE AUMENTAM MUITO A CONVERSAO
Linguagem humana e acolhedora
Falar de resultado possivel, ndo milagre
Ndo entregar plano sem consulta
Tratar o lead pelo nome
Responder réapido (até 5 minutos)



