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QUEM SOMOS

Somos a concessiondria responsavel pelos servicos de gestdo e operacdao de saneamento dos
Balnedrios Camacho e Garopaba do Sul. Em operacdao desde marco de 2016, efetuamos a
captacdo, tratamento e distribuicdao de agua.

Através do contrato 013/2016, a Prefeitura de Jaguaruna nos outorgou o direito de operar esse
sistema por um periodo de 40 anos. A fiscalizacdo e regulacdo da concessdo sao exercidas pela
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (Aris).

Missao: Prestar servicos de saneamento em agua e esgotamento sanitdario nos padrées de
qualidade, contribuindo para o desenvolvimento social, sustentdvel e econdmico.
Valores: Respeito ao meio ambiente; ética e transparéncia; compromisso social.

ETA PARQUE DOS BUTIAS

A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Parque dos Butids realiza a sua captacdo de dgua bruta
em um manancial subterraneo direto do aquifero.

A captacdo é efetuada através de oito sistemas de bombeamento por ponteiras que sao
direcionadas para camaras de contato para fluoretacdo, correcao de pH e desinfeccao.
Monitoramos a agua do manancial com periodicidade e atendendo a:

Resolucdo n° 396, de 3 de abril de 2008: Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para seu enquadramento.

ENTENDA COMO € FEITO O TRATAMENTO DE AGUA

O tratamento de dgua consiste em um conjunto de processos fisicos e quimicos, que transformam
a agua in natura em agua potavel, prépria para o consumo humano e de acordo com os padroes
legais de potabilidade.

A ETA Parque dos Butias possui o tratamento tipo simplificado, que é comumente aplicado ao
tratamento de dguas de captacdo subterranea, geralmente limpidas e com baixa coloracdo. Desde
o tratamento até a distribuicdo sdao 6 etapas.

1- Captacdo: Processo de tomada e conducao da agua, por gravidade, da lagoa até a estacdo de
tratamento de agua.

2 - Desinfeccdo: Processo que possui como finalidade a desinfeccdo quimica da agua, através da
adicdo de cloro gds eliminando germes nocivos a salde garantindo a qualidade da dgua.

3 - Fluoretacdo: Com o objetivo de reduzir a incidéncia de carie dentaria, adiciona-se fluor a
agua.

4 - Correcdo de pH: Através da adicdo de alcalinizante, realiza-se a correcdo da acidez da dgua.

5/6 - Reservacdo e distribuicdo: Toda a agua produzida na ETA é armazenada em reservatorio
com capacidade de 1 milhdo de litros e distribuida aos consumidores.



Um estudo sobre a presenca de resquicios de agrotoxicos na agua superficial e subterranea,
realizado pelo Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC), foi publicado na imprensa. No relatério
havia tracos da substancia em 22 municipios, dentre eles Jaguaruna.

Em Jaguaruna houve presenca de apenas um componente, contudo 60 vezes menor do que o
limite estabelecido pela legislacdo. O metolacloro, cujo limite maximo pela portaria é de 10 pg/L,
foi identificado 0,162 pg/L nos ensaios do MPSC,

A Jaguaruna Saneamento trabalha 24 horas para garantir agua dentro de todos os parametros
exigidos na Portaria de Consolidacdao N° 5 de 2017 - Anexo XX, do Ministério da Salde.
Diariamente realizamos testes na agua bruta e tratada em nosso laboratdério para assegurar
qualidade e seguranca para a populacao. Analises completas também sao efetuadas todo més
certificando a potabilidade da agua.

A concessiondria e fiscalizada pela vigilancia sanitdria municipal e estadual, pela Aris e por
orgdos ambientais. Todos os parametros desde o inicio da operacdo da Jaguaruna Saneamento
estdo dentro dos padroes exigidos pela legislacao.

No mesmo dia da divulgacdo do estudo, a Aris, que fez as coletas e fiscaliza mensalmente a
qualidade de dgua através do seu sistema (SISARIS), encaminhou nota explicando que a agua da
Jaguaruna Saneamento é potavel. Mantemos o compromisso de levar agua com seguranca e
qualidade para toda populacado.

ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA PARQUE DOS BUTIAS

Ensaios Fisico-Quimicos Ensaios Bacteriolbgicos
Mé Cor Aparente Turbidez pH Cloro Besiduil Fluoreto Coliformes Totais | Coliformes Termotolerantes
és Livre

R C R C R C R c R G R C R C
Jan 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Fev 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Mar 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Abr 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Mai 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
H' 13 13 13 13 13 13 1% 13 13 13 13 13 13 13
Jul 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 12 13 13
Ago 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 12 13 13
Set 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Out 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Nov 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Dez 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

CT - Apenas uma amostra mensal poderd
VMP <15uH <SNTU 6,00 29,50 < 5,00 mg/L. < 1,50 mg/L. [ Itado positivo/Cte - Ausénci
em 100 mL

E 5 amostras Em todas as amostras Dispensado Em todas as amostras Dispensado 10 amostras

R = NUmero de andlises realizadas

C = Amostras em conformidade com o padrao

E = Numero de amostras exigidas pela Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude
VMP = Valor Mdximo Permitido pela Portaria 2914/2011 do Ministério da Salde



NOTA DA ARIS:

¢$3ARIS

Oficio Circular/Diretor-Geral n® 001/2019 Florianopolis, SC, 22 de margo de 2019

Ref.: Matéria divulgada no Diario Catarinense sobre a presenca de agrotéxicos na agua.

Com nossos cordiais cumprimentos, nos reportamos a materia jornalistica
divulgada pelo Diario Catarinense, “Agua de 22 cidades tem rastros de agrotoxicos”, em 22 de
marc¢o do corrente ano, para prestar as devidas informagdes:

A ARIS, no exercicio das atividades de regulagdo, controle e fiscalizagao da
prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico, com fulcro na Resolugao
Normativa/ARIS n° 001/2011, que estabelece as condigdes gerais da prestagao dos servigos de
abastecimento de agua, em suas acdes fiscalizadoras, verifica as condigées, os instrumentos,
as instalacdes e os procedimentos utilizados pelos prestadores dos servigos regulados de
abastecimento de agua, zelando para que a prestacgao se faca de forma adequada, verificando
as condicdes dos sistemas fiscalizados e identificando os pontos de nao-conformidade com as
exigéncias da legislacao aplicavel

Ao verificar se o servigo publico de abastecimento de agua esta sendo prestado
de forma adequada - nos termos do art. 43 da Lei n® 11.445/2007 em conjunto com o art. 5° da
Resolugdo Normativa/ARIS N° 001/2011 — a ARIS exige do prestador o fornecimento de agua
potavel na qualidade preconizada pelo padrao de potabilidade definido na legislacao
vigente e nas normas expedidas pelos 6rgaos publicos competentes

Salientamos que o controle exercido pelo prestador de servicos de
abastecimento de agua assequra que a agua tratada e distribuida aos consumidores é
potavel.

Por sua vez, a vigilancia da qualidade da agua realizada pela autoridade de saude
publica avalia se a agua oferecida apresenta riscos a saude humana

Portanto, a ARIS, baseada nos resultados obtidos, esclarece que a agua
distribuida esta apta para o consumo humano.

Colocamo-nos a disposi¢do para qualquer esclarecimento

Reiteram-se votos de estima e aprego.

ARIS




Segundo a Portaria n° 2914/11 do Ministério da Saude, que determina Normas de Potabilidade
de Agua destinada ao consumo humano, as amostras sao consideradas potaveis, com referéncia
aos parametros analisados.

Cor aparente: é um indicador de presenca de substancias de origem mineral e organica
dissolvidas e em suspensao.

Turbidez: é causada por presenca de particulas em suspensdo na agua.
pH: parametro que mede o grau de acidez (pH baixo) ou alcalinidade (pH alto) da agua.
Fluoreto: substancia adicionada a agua para prevenir caries dentarias.

Coliformes totais: sdo indicadores da presenca de bactérias na agua. Nao necessariamente
representam problemas para a saude.

Coliformes termotolerantes: sdo indicadores da presenca de organismos causadores de
doencas atraves da agua.

Este relatorio anual atende ao Decreto N° 5.440, de 2005, da Casa Civil, que disp0e da divulgacdo
de informacgOes sobre a qualidade da dgua distribuida para consumo humano.

Lein® 8.078 de 1990, que dispGe sobre o codigo de protecdo e defesa do consumidor.
Art. 6° sao direitos bdsicos do consumidor:

Il — a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdao
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem.

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar informacgoes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre as caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores.
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