
ROBERTO SURYA
             Palestrante de Comportamento Humano 

Das fábricas britânicas ao Brasil: o que o comportamento nos ensina sobre

& Cultura de Segurança

risco, decisão e o futuro do trabalho.



QUEM É ROBERTO SURYA
Roberto Surya tem uma trajetória única e diversa, não chegou ao palco pela
teoria. Ator profissional e performer exclusivo do principal personagem do
McDonald's no Brasil (de 2000 a 2005), construiu depois uma carreira como
palestrante motivacional, apresentando-se em centenas de empresas de todos os
portes por todo o Brasil (de 2006 a 2016). Foi após conquistar sua cidadania italiana
que atravessou o Atlântico e passou 9 anos trabalhando na Inglaterra e na Suíça,
não como palestrante, mas no chão de grandes empresas industriais britânicas:
McLaren Automotive, Bombardier, JCB e Amazon UK. Fez parte também da equipe
operacional do Palácio de Buckingham, em Londres, e trabalhou em hotéis de luxo
nos Alpes Suíços. Nesses 9 anos, conviveu com pessoas das mais diversas origens e
histórias de vida, e observou de perto como o comportamento humano determina
se um acidente acontece ou não, como decisões são tomadas sob pressão e como a
cultura de uma empresa pode salvar ou ceifar vidas. Hoje, ele traz essa experiência
de volta ao Brasil, traduzida em palestras que misturam ciência do
comportamento, inteligência artificial e performance de palco. 

O que nenhum outro palestrante de segurança tem.

⚙️

9 anos em funções operacionais na Europa
 McLaren, Bombardier, JCB, Amazon UK,
Palácio de Buckingham, Hotéis de luxo nos

Alpes Suíços

🎭

Formação em teatro e performance
comunicação que move pessoas, não só

informa

🤖

Inteligência Artificial aplicada ao vivo
 

demos reais dentro da palestra

Não é teoria importada. É experiência vivida.
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METODOLOGIA

Comportamento Humano como Ciência Aplicada

A base teórica vem de Daniel Kahneman, o cientista Prêmio Nobel que escreveu o livro "Rápido e Devagar"
aplicada ao ambiente operacional brasileiro.

🧠

Pilar 1 — Comportamento &
Risco: como o cérebro decide em
situações de perigo,  e por que o
excesso de experiência pode ser
tão perigoso quanto a falta dela

🤝

Pilar 2 — Cultura de Segurança:
o ambiente molda a escolha antes

que a pessoa perceba,
entender isso é o que separa

prevenção real de campanha de
cartaz

💻

Pilar 3 — Inteligência Artificial:
ferramenta prática no dia a dia da
 operação, não uma promessa
de futuro, mas uma solução que

já existe e já funciona

Cada palestra une os três pilares em uma experiência que informa, emociona e transforma
com base científica, exemplos reais e aplicação imediata.



PALESTRA 1
O Cérebro Distraído no Ambiente Operacional

Para operadores, técnicos, CIPA e equipes de SIPAT. 

Duração:  adaptavel entre 30 e 60 min.

"Você não se machuca por não saber. 

Se machuca porque já fez aquilo muitas vezes ."

Para equipes que conhecem o risco, mas ainda erram na

perigosas e o que fazer nos segundos que evitam o acidente.
Aplicação prática imediata.

prática. Mostra como o piloto automático toma decisões 

"70% dos acidentes acontecem com quem já fez aquilo mil
vezes. Descubra por quê "

Conteúdo da palestra:
 *   A história do experiente que não pensou, e o que isso tem a ver com
   você;
*   Ciência do piloto automático: como o cérebro trai quem tem mais
experiência;
*  Teste ao vivo: seu Sistema 1 em ação e por que ele erra quando mais
importa;
*  Europa versus Brasil: por que lá o operador para a linha sem medo;
*  IA como aliada: checklists que pensam, alertas antes do erro acontecer;
*  Fechamento: os 3 segundos que separam o automático do consciente.



PALESTRA 2
Quem Lidera o Risco?

                           Para gestores, supervisores, RH e profissionais de SST. 

Duração: adaptavel entre 30 e 60 min.

"Sua equipe não erra sozinha. O comportamento que gera risco nasce na liderança — mesmo sem perceber."

Para líderes que querem parar de reagir a acidentes e começar
a preveni-los de verdade. Mostra como as decisões, tolerâncias 
e rotinas da liderança moldam diretamente o comportamento 
da equipe.
Com exemplos reais e aplicação prática para o dia a dia.
"O relatório diz "falha humana". Mas falha humana não
é causa, é sintoma. E o que está por trás quase sempre 
começa aqui, nessa sala."

Conteúdo da palestra:
*  O relatório que todo gestor já assinou — e o que ele não revela
 sobre a própria liderança;
*   Por que treinamento sozinho não muda comportamento: o que
Daniel Kahneman ensina sobre decisão e hábito;
*  Normalização do desvio: como a rotina constrói, silenciosamente,
 o acidente que ninguém previu;
*  Casos reais da Europa: o que líderes de Amazon UK, JCB e Bombardier
fazem de diferente no dia a dia;
*  IA como extensão do olho do gestor: antecipar risco sem vigiar pessoas;
*  Encerramento: a cultura que sua equipe tem é o espelho do que você
tolera.



PALESTRA 3
A Palestra que Fala da Sua Realidade

                          Para empresas que querem ir além da SIPAT padrão — com conteúdo construído sobre a sua operação. 

Duração: adaptavel entre 30 e 90 min.

"Se sua equipe não se identifica, não muda. Por isso essa palestra é construída 100% com base na sua realidade."

Conteúdo criado a partir da sua operação, cultura e riscos

não de uma operação genérica. Maior engajamento, maior 
retenção e 

reais, com linguagem, exemplos e dados do seu universo, 

aplicação prática imediata.
"Seus dados. Seu setor. Sua linguagem. Uma palestra que
fala do chão da sua operação, não de uma fábrica imaginária."

Público: Qualquer nível hierárquico,  definido em conjunto durante o
alinhamento.

Conteúdo da palestra:

*  Material de apoio personalizado para multiplicar o impacto após a palestra

*  Diagnóstico inicial: formulário estruturado e alinhamento direto com RH
ou SST antes do evento;
*  Roteiro construído com base nos seus indicadores, histórico de
ocorrências e cultura interna;
*  Linguagem, metáforas e exemplos do universo da sua operação — não de
livro didático;
*  Demonstração de IA ao vivo com dados reais da sua empresa;

 *  Plano de continuidade: o que fazer na semana seguinte para não
perder o efeito.



CLIENTES
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trajetória de mais de 10 anos atendendo o setor industrial
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Veja mais depoimentos em vídeo no site www.robertosurya.com.br

https://robertosurya.com.br/


DETALHES E INVESTIMENTO
Data: a combinar

conforme disponibilidade

Duração:  formato adaptável de 30

a 90 minutos mediante alinhamento

Público: sem limite de

participantes

Formato: presencial

Cidade base: São Paulo — SP

Deslocamento: passagem aérea,

hospedagem e alimentação por

conta do contratante para

eventos acima de 100 km

INVESTIMENTO

Condições de pagamento: a combinar

Validade do orçamento: 15 dias

rdomi
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Proposta personalizada conforme escopo e localização. Cada contratação inclui diagnóstico prévio com RH ou SST, material de apoio e plano de continuidade pós-evento.Agenda para SIPAT 2026 com disponibilidade limitada. Solicite seu orçamento o quanto antes.
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https://www.facebook.com/robertosuryaoficial
https://www.instagram.com/roberto_pinheiro_surya/
https://www.linkedin.com/in/robertosurya/
https://wa.me/5511947975628
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