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Teste Gratis

Para iniciar o Teste Gratis clique no link abaixo e faca seu
cadastro. Vocé tem 7 dias para testar todas as
ferramentas, incluindo a nossa IA Sofia.

Teste Gratis Aqui!

Para o cadastro, role a tela para baixo e clique no botao
Cadastrar-se. Vai abrir o formulario de cadastro, € s6
preencher com os seus dados e clicar em Criar conta.

Acesse sua conta

ViTy

8
8 < Cadastro

* Nome completo
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Login no Sistema

Use este link para acessar o sistema.

https://sofia.vitrine.art.br/pt/users/sign_in

Acesse sua conta
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Depois de efetuar o seu cadastro,

use o link acima para acessar a
[ -] sua conta.
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WhatsApp
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Durante o periodo do Teste Gratis
vocé tera acesso a todas as ferramentas
(incluindo a nossa IA). Use a barra lateral.
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PRIMEIRO ACESSO

No primeiro acesso leia 0 QRcode para conectar com o
seu WhatsApp. Caso esta tela ndo aparega no primeiro
acesso, vocé encontra a ferramenta na barra lateral.

Para conectar seu WhatsApp, basta escanear o QR
Code gerado na plataforma. Para isso, abra o aplicativo,
va em Configuragoes > Dispositivos conectados. Caso
enfrente problemas de conexéo, clique em “Recarregar
QR Code”, se o erro persistir, reinicie seu dispositivo e
tente escanear novamente.

VIT@/
X m
{\ Conecte seu
» WhatsApp!
éﬁ‘ Y PP

O Whatsapp
- 1. Abra o aplicativo do WhatsApp no celular
& 2. Clique em Menu 3 no Android, ou
® Configuragdes {8 no iPhone
@ 1 3. Clique em Dispositivos conectados e em
& Tar p
seguida em Conectar dispositivo
® t
@ 4. Aponte seu celular para a tela e leia o
8 cadigo QR =k
Configuracées
3 Recarregar QR Code
Ao escanear o cédigo QR, vocé concorda com o Termo de Aceite
BB shia v O
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Apo6s conectar seu WhatsApp, as mensagens recebidas
aparecerao automaticamente na plataforma. Ao clicar no
icone de engrenagem, localizado no canto superior
esquerdo, vocé tera as seguintes opgoes:

» Adicionar novo numero: permite integrar outros
numeros a plataforma apenas escaneando o QR Code.

* Criar fila de atribuigdo: com base nos seus usuarios,
vocé pode organizar uma fila de atendimento e distribuir
as conversas entre os responsaveis.

» Adicionar respostas rapidas: funcionalidade para
agilizar o atendimento, semelhante a ferramenta nativa do
WhatsApp.

* Remover numero: permite desconectar e excluir o
numero atual da plataforma.

https://sofia.vitrine.art.br
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Ao clicar com o botao direito sobre uma conversa, as
seguintes opg¢des estardo disponiveis:

» Abrir conversa: permite acessar o chat selecionado.

* Marcar como nao lida: sinaliza a mensagem para
visualizacao posterior.

* Copiar link: gera um link direto para a conversa
especifica.

* Responsavel: permite atribuir ou transferir o
atendimento para diferentes usuarios da sua equipe.

» Abrir no WhatsApp: redireciona a conversa para o
aplicativo original.

Por fim, vocé pode intervir e
assumir o atendimento quando o
lead estiver interagindo com o
Agente de Chat. Para isso, basta

Abrir conversa

Marcar como nao lida

Copiar link clicar em 'Assumir controle'. Caso
precise reativar a inteligéncia
Responsavel artificial, clique nos trés pontinhos

localizados no canto superior
direito e selecione 'Ativar Agente'.

Abrir no WhatsApp

https://sofia.vitrine.art.br
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Conversoes

Com o seu WhatsApp conectado, vocé podera utilizar a
ferramenta de Conversoes. Para que ela funcione
corretamente, é necessario configurar alguns dados
iniciais:

Conversdes

Ao clicar em Configurar > Adicionar mensagem gatilho,
vocé podera definir as frases que identificam a origem do
lead e as mensagens enviadas durante o atendimento.
Veja os exemplos abaixo:

- Definir origem do lead:

< Configuracao do rastreamento de conversdes

1. Novo Lead

https://sofia.vitrine.art.br
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- Mensagens enviadas pelo atendimento:

2. Agendamento

3.Ganho

E fundamental configurar as 'mensagens enviadas pelo
atendimento’, pois sao elas que permitem o avanco
automatico das oportunidades dentro do funil. Assim,
basta digitar a frase correspondente no WhatsApp para
que o lead mude de fase no sistema. Apds concluir essas
configuragdes, vocé podera acompanhar o fluxo dos
novos leads diretamente na tela principal, como no
exemplo abaixo:

Origom

TRARA Distribui¢io por origem 15 de dezembro até 14 de jansiro
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Agente de Chat

Para que a ferramenta do Agente de Chat funcione
corretamente, o numero de WhatsApp deve estar
devidamente habilitado e ativo nos indicadores
localizados nos cantos superior esquerdo e direito da tela.
Essa funcionalidade é responsavel pelo pré-atendimento
automatico dos novos leads, otimizando o tempo e a
produtividade da sua equipe no dia a dia.

Para garantir um atendimento personalizado e alinhado
ao perfil dos seus leads, é essencial configurar a Base de
Conhecimento com documentos em texto, PDFs e outros
arquivos relevantes. Além disso, vocé deve preencher a
'Configuragao de Instrugodes’, definindo o
comportamento do Agente, o tom de voz da conversa e
informacdes detalhadas sobre sua empresa. Incluir
exemplos de dialogos também ajuda a IA a adotar uma
linguagem mais proxima e natural com seus contatos.

Obs.: o Agente de IA vai ter como prioridade, primeiro, as
Instrugdes (o prompt) e depois a Base de conhecimento.
Portanto, se quiser um resultado mais assertivo,
trabalhe primeiro nas Instrugées, e depois reforce
isso na Base de Conhecimento.

https://sofia.vitrine.art.br
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Ap0os concluir essas personalizagdes, basta clicar em
atualizar para comecar a receber e atender seus leads
automaticamente via WhatsApp!

Agente de Chat

Configuragio Geral i

https://sofia.vitrine.art.br
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Produtos

Esta ferramenta é essencial para a gestdo de negaocios.

Nela, vocé cadastra seus produtos e respectivos valores
para, posteriormente, vincula-los as suas oportunidades
de venda.

Basta definir o nome e o precgo do produto que vocé
oferece e no qual o lead esta interessado.

MNovo(a) Produto

* Nome

*Preco

R$ o000

Cancelar + Produto

https://sofia.vitrine.art.br
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TorefFas

Esta ferramenta permite criar tarefas e lembretes para
seus colaboradores, possibilitando a definicao de status, a
atribuicdo de prazos e a inclusdo de descrigdes
detalhadas sobre as atividades a serem realizadas.

Além disso, é possivel criar tarefas diretamente dentro de
uma oportunidade no funil, as quais serao
automaticamente vinculadas ao contato correspondente.

https://sofia.vitrine.art.br
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Funil de Vendas

O Funil de Vendas, ou Gestao de Oportunidades, € o
espaco dedicado ao acompanhamento de seus negocios
em cada etapa da negociagao. Esta ferramenta oferece
diversas funcionalidades, como:

Filtros Personalizados

Localizados no canto superior esquerdo, permitem
organizar a visualizagao por fase do lead, data de
criacdo, data de atualizagao, prioridade, entre outros
critérios.

Relatéri nsoli

No canto superior direito, através do botdo 'Relatério’, é
possivel extrair uma visao geral e estatistica do seu
desempenho no funil.

https://sofia.vitrine.art.br
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Adicao de Oportunidades

No canto superior direito, no botdo “Adicionar”, vocé
pode cadastrar novas oportunidades selecionando a
prioridade, o contato do lead, observacgdes relevantes e os
produtos inclusos na negociagéao.

Movimentacao entre Etapas

Para mudar um lead de fase, basta clicar no card e
arrasta-lo para a etapa desejada ou alterar o campo
“Status” dentro do préprio registro.

Gestao de Tarefas

Ap0s criar o card da oportunidade, vocé pode clicar nele
para adicionar tarefas especificas relacionadas aquele
negocio.

https://sofia.vitrine.art.br
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Para personalizar seu fluxo de trabalho, basta clicar em
'Configuragoes’. L3, é possivel editar as fases do funil e
0s campos das oportunidades, permitindo que vocé defina
quais informacgdes deseja visualizar e registrar, como, por
exemplo, o nivel de prioridade de cada negocio.

Também é possivel exportar ou importar seu funil
acessando o menu de trés pontinhos no canto superior
direito.

https://sofia.vitrine.art.br

15


https://sofia.vitrine.art.br

Para realizar a importagéo de contatos ou negdécios com
sucesso, siga estas diretrizes:

Padronizagao da Planilha:

Certifique-se de que as colunas do seu arquivo tenham
exatamente os mesmos nomes dos campos configurados
na plataforma.

Formato de Arquivo:

O arquivo deve ser obrigatoriamente CSV UTF-8
(separado por virgulas). Caso o seu computador salve
com ponto e virgula, abra o arquivo no Bloco de Notas e
substitua todas as ocorréncias por virgulas para garantir a
aceitacao pelo sistema.

Vinculo de Oportunidades:

Ao importar oportunidades para o funil de vendas, ndo
utilize o nome do cliente para vincula-lo, utilize a
Identificagao Interna (ID).

Estratégia de ID:

A recomendacao correta € exportar sua lista de contatos
previamente para obter esses IDs e, entdo, preenché-los
na planilha de importagao do funil.

https://sofia.vitrine.art.br
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Contatos

A aba de Contatos permite criar e gerenciar sua base de
clientes, inserindo informagdes essenciais como nome,
e-mail e telefone. Para facilitar a organizag¢ao, vocé pode
filtra-los por nome ou data de criacéo utilizando as opc¢des
no canto superior esquerdo da tela.

Novo(a) Registro

No menu superior direito, vocé encontrara o botao
"Configuragdes", que permite editar os campos
personalizados dentro dos registros de contatos. Ao lado,
no icone de trés pontinhos ("..."), & possivel realizar a
importagédo ou exportagdo da sua base, seguindo as
mesmas regras de formatagao aplicadas ao Funil de
Vendas e Oportunidades. Além disso, nesse mesmo local,
vocé tem a opcgao de arquivar contatos para oculta-los da
sua visualizagao principal.

https://sofia.vitrine.art.br
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Personalizacdo da IA Sofia

Para garantir a maxima performance, vocé tem o poder de
personalizar a IA Sofia de acordo com as necessidades do
seu negocio. Se preferir, ou precisar de um resultado ainda
mais rapido, nossa equipe de especialistas pode realizar este
servico por vocé, mediante contratacdo e pagamento a parte.
Consulte pregos e condi¢cdes enviando um e-mail para:
bhia@vitrine.art.br e aguarde nosso contato em breve.

https://sofia.vitrine.art.br
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