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SOBRE NOS

A ALFHA AMBIENTAL, com sede no Rio de Janeiro, no municipio de Duque de Caxias, é uma
empresa especializada em oferecer solu¢cdes em servicos e produtos, com o objetivo de
contribuir para o crescimento das pessoas, das empresas e da sociedade como um todo.

Somos uma empresa focada em solucGes eficientes nas areas de coleta e transporte de
residuos perigosos e ndo perigosos, além de servigos de saneamento, como atividades
relacionadas a esgoto, limpeza e controle de pragas urbanas.

Também atuamos com transporte rodovidrio de cargas e na execuc¢do de obras e servigos
de engenharia civil, incluindo construgdo, urbanizagdo, terraplenagem, instalagGes elétricas
e demais servigos complementares.

Nosso compromisso é garantir qualidade, seguranca e conformidade com a legislagdo
vigente, oferecendo servigos que atendem as necessidades dos nossos clientes com
responsabilidade e eficiéncia.

A ALFHA AMBIENTAL se destaca pela exceléncia e pelo compromisso em atender de forma
personalizada cada cliente.

Com uma equipe altamente qualificada, a ALFHA AMBIENTAL prioriza a satisfacdo, a
credibilidade e a confianga de seus clientes, proporcionando seguranca e tranquilidade na
prestacdo dos servigos. Esses fatores fazem com que sejamos reconhecidos como parceiros
confidveis, com solidez patrimonial e cumprimento rigoroso de metas e padrdes
estabelecidos.

Guiada por sua missao e valores, a ALFHA AMBIENTAL acredita que o capital humano é seu
maior e mais valioso recurso, sendo esse o principio fundamental na orientacdo e execugao
de seus servicos.

Com foco constante na exceléncia e na ética, a ALFHA AMBIENTAL estd sempre empenhada
em progredir, investindo em capacitagao, qualificacdo e treinamento de seus profissionais,
além de adotar novas tecnologias, assegurando assim a melhoria continua da qualidade de
Seus servigos.

Nosso compromisso é buscar a exceléncia em todas as operag¢des, garantindo um ambiente
de trabalho que promova a saude e o bem-estar de todos os colaboradores, cumprindo
rigorosamente todos os requisitos legais e normativos aplicaveis.

MISSAO

Oferecer servicos altamente eficientes, contribuindo para a otimizacdo dos resultados dos
clientes e visando a total satisfacdo com os servicos e produtos oferecidos.

Trabalhamos com solidez administrativa e financeira, garantindo credibilidade, crescimento e
desenvolvimento, com o objetivo de nos tornarmos lideres no setor, sempre respeitando os
principios de razdo, responsabilidade e ética profissional.
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Ser a principal referéncia em servicos, contribuindo para o aprimoramento da qualidade
intelectual e do capital humano nas organizacdes, sendo sinénimo de qualidade no
atendimento e no oferecimento de solucdes sob medida.

PRINCIPIOS

Solidez: Cumprimos nossos compromissos com clientes, equipe,
fornecedores e orgdos fiscais. Administramos nossos recursos de forma
consciente e planejada, operando com recursos préprios e solidez
financeira.

Inovagdo: Estamos sempre em busca de novas alternativas para aprimorar
nossos produtos e resultados, priorizando o uso de novas tecnologias.
Agilidade: Respeitamos os prazos acordados, disponibilizamos os recursos
necessarios para garantir o atendimento mais rdpido possivel e nos
adaptamos rapidamente a novos cenarios.

Foco no humano: Valorizamos as pessoas que cuidam de pessoas.
Mantemos nossa equipe altamente satisfeita, reconhecendo seu potencial e
desenvolvendo continuamente suas habilidades e competéncias.

Foco no cliente: Priorizamos o atendimento agil e eficaz, entendendo as
demandas dos clientes e colaborando na construcdo de solugGes. Somos
flexiveis para ajustar nossos processos as necessidades de cada cliente,
garantindo resultados e valores sélidos.

Porque escolher a ALFHA AMBIENTAL?

Beneficios em escolher a ALFHA Ambiental:

Reducdo de Custos: Ao transferir atividades acessérias para especialistas externos,
nossos clientes e parceiros se beneficiam de economias de escala e maior eficiéncia
operacional.

Aumento de Eficiéncia: Empresas de outsourcing como a ALFHA AMBIENTAL
possuem expertise em dreas especificas, garantindo processos mais rapidos e de
alta qualidade.

Flexibilidade Operacional: Atuar com a ALFHA AMBIENTAL permite escalar
operacgOes rapidamente, ajustando-se conforme a demanda do mercado.

Foco nas Competéncias Principais: Com menos atividades operacionais internas,
nossos clientes podem concentrar esfor¢cos em suas areas estratégicas.

Controle e Qualidade: Atuamos buscando garantir o controle e a padronizacdo
necessarios para que as metas de desempenho sejam alcangadas e mantidas.
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POLITICA DO SGI

A ALFHA AMBIENTAL SOLUCOES E SERVICOS LTDA (“ALFHA AMBIENTAL”) esta comprometida
em adotar as melhores praticas de gestdo em seus processos e servi¢cos, com foco na
qualidade, seguranca e sustentabilidade.

Nossa missdo é proporcionar condi¢des de trabalho seguras e saudaveis, prevenindo lesdes e
doengas ocupacionais. Para isso, empenhamo-nos em:

e Eliminar Perigos e Reduzir Riscos: ldentificar e remover perigos
potenciais, mitigando riscos ocupacionais e garantindo um ambiente de
trabalho seguro.

e Envolvimento dos Trabalhadores: Consultar e envolver colaboradores e seus
representantes nas melhorias continuas e no cumprimento dos requisitos
aplicaveis.

e Gestdo por Processos Administrativos: Implementar uma gestdo eficaz e
padronizada, assegurando eficiéncia e conformidade com normas e
regulamentos.

¢ Gerenciamento de Riscos: Adotar praticas robustas de gestdo de riscos
para minimizar impactos adversos e aumentar a resiliéncia organizacional.

e Programa de Melhoria Continua: Estabelecer um programa voltado a
otimizacdo permanente dos processos e servicos, visando resultados
superiores.
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