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l. PRESENTACION

La Escuela especial Las Rosas, mediante este Reglamento Interno de Convivencia
Escolar manifiesta la importante misién de resguardar la integridad moral, psicologica y
fisica de los distintos miembros de la comunidad educativa.

Todo padre y/o apoderado que matricule a su estudiante conoce y acepta integramente
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, lo acata y responde por el cumplimiento
de normas y obligaciones.

Este documento constituye un marco general de accion que intenta regular el
comportamiento por el medio del reconocimiento, dialogo formativo y compromiso
personal. Como comunidad educativa consideramos necesario conseguir, por medio del
convencimiento y el compromiso personal, una conducta adecuada del estudiante, sin
tener que recurrir a la sancion. Si esto no fuera posible (y siempre privilegiando el dialogo
educativo) se deberan aplicar medidas disciplinarias y formativas que mas adelante se
detallan con claridad.

Promovemos el reconocimiento de nuestros estudiantes, destacando sus conductas
positivas, siendo estas reconocidas y visibilizadas por parte de toda la comunidad
educativa. Se Promueve el reconocimiento de conductas que son el resultado del
esfuerzo del estudiante, entendido como persona unica, implicando mejorar, avanzar en
sus posibilidades, aprovechar los recursos que la Escuela le aporta. Este avance merece
ser reconocido por toda la comunidad educativa, mediante felicitaciones, felicitaciones
formales por escrito o actos ya sean internos o masivos.

A continuacion, los invitamos a revisar este Reglamento Interno de Convivencia Escolar
en forma detallada, esta normativa aplica a toda actividad coordinada desde la Escuela
independiente del espacio fisico en el que se desarrolle, por ejemplo: académica,
formativa y/o deportiva.
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Il. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Derechos de los estudiantes

Ser respetado/a en su dignidad, identidad, pensamiento y diversidad.

Recibir una educacion inclusiva, de calidad y adecuada a sus necesidades.
Expresar libremente sus opiniones en los espacios establecidos por la escuela.
Participar en actividades pedagogicas, recreativas, culturales y deportivas
organizadas por la escuela y/o Agrupacion de Amigos de Escuelas Especiales
Provincial Cordillera.

Recibir orientacion y apoyo psicoldgico, kinesioldgico, fonoaudiologico, terapeuta
ocupacional cuando lo requiera.

Ser escuchado/a antes de la aplicacion de cualquier medida correctiva.

Contar con medidas de proteccidén en caso de sufrir cualquier tipo de violencia,
discriminacion o maltrato.

Deberes de los estudiantes

Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Asistir regularmente a clases, ser puntual y cumplir con las normas del
reglamento.

Cuidar el mobiliario, materiales y dependencias del establecimiento.

Cumplir con las indicaciones del personal docente, asistente y profesionales.

No discriminar, agredir o acosar a otros estudiantes.

Participar de manera activa y respetuosa en las actividades escolares.

Usar adecuadamente el uniforme y mantener una presentacién personal acorde
a lo establecido.

Derechos de los padres, madres y apoderados

Ser informados sobre el proceso educativo, conductual y social de sus hijos/as.
Participar en las instancias de dialogo y toma de decisiones de la escuela.
Recibir un trato respetuoso, claro y oportuno por parte del personal educativo.
Presentar sugerencias, reclamos o apelaciones respetando el conducto regular.
Ser parte de actividades escolares y formativas cuando sea requerido o invitado.

Deberes de los padres, madres y apoderados

Conocer y respetar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el Proyecto
Educativo del establecimiento.

Apoyar el proceso educativo y formativo de sus hijos/as.

Asistir a reuniones, entrevistas y citaciones cuando se le solicite.
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e Justificar inasistencias y colaborar con las medidas de apoyo o correccion que se
definan.

e Respetar a todos los integrantes de la comunidad escolar.

Derechos del personal del establecimiento

e Ser respetado/a en su rol educativo y profesional.

e Contar con condiciones adecuadas para el ejercicio de sus funciones.

e Participar en la elaboracion y mejora del reglamento y otras politicas escolares.
e Recibir apoyo y capacitacion continua.

e Aplicar medidas formativas y disciplinarias conforme al reglamento.

Deberes del personal del establecimiento

e Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa.

e Aplicar las normas con equidad, coherencia y respeto.

e Promover un ambiente inclusivo, seguro y formativo.

e Cumplir con sus funciones pedagogicas, administrativas y de apoyo con
responsabilidad.

e Garantizar el debido proceso en la aplicacién de cualquier medida disciplinaria.
[I. FUNCIONAMIENTO INTERNO

a) De la organizacion del afio escolar:

Inicio y termino de las actividades, asi como la suspension de actividades seran
determinadas por la Direccion de la Escuela, segun las pautas entregadas por el
Ministerio de Educacién (MINEDUC) en el calendario anual escolar, lo que sera
informado a comienzo de afo, una vez que el Ministerio haya establecido el Calendario
Escolar Nacional.

b) Horarios:

El establecimiento fijara su horario de funcionamiento al inicio del afio escolar,
respetando las normas establecidas para el minimo y el maximo de horas diarias
requeridas por el MINEDUC. Estos horarios podran ser modificados por la Direccion del
establecimiento en casos excepcionales durante el semestre y frente al surgimiento de
necesidades especiales. Dichos cambios se comunicaran oportunamente a la
comunidad educativa via cuaderno de comunicaciones.

c) Conformacion de los cursos.

Cada establecimiento se reserva el derecho de decidir la conformaciéon y/o
reorganizacion de los cursos y niveles favoreciendo el clima en el aula, aprendizajes y
matricula. Esto faculta al equipo directivo para resolver el cambio de curso de un
estudiante.
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d) Recreos:

1. Es un derecho del estudiante y debe ser respetado en su tiempo y calidad.

Los estudiantes permaneceran en los patios, fuera de la sala de clases. Los
profesores, asistentes y profesionales deberan asegurarse de que nadie permanezca
al interior de las salas.

3. Los recreos son vigilados de forma permanente por profesores, asistentes y
profesionales de la educacion con la finalidad de resguardar la seguridad de los
estudiantes.

4. En caso de lluvia o problemas climaticos el equipo directivo velara por medidas de
resguardo de los estudiantes, ejemplo autorizando su permanencia en las salas y
patios techados, entre otras.

e) Almuerzo:
1. Los estudiantes que traen almuerzo deberan traer su almuerzo al inicio de la jornada

escolar, en caso de que el apoderado necesite llevar almuerzo al estudiante se
solicita que coordine con profesor/a jefe para realizar entrega de este.

2. Los estudiantes deberan almorzar solo en los lugares autorizados para ello.

3. Los estudiantes que presenten problemas alimenticios se encuentran autorizado
para almorzar en su hogar, teniendo permiso de una hora para ir y volver a clases,
previa autorizacion.

f) Actividades extracurriculares

1. Hay actividades que se realizan en horario distinto al habitual de clases y otras son
realizadas durante la jornada escolar, siempre con la finalidad de favorecer la
participacion de los estudiantes y/o familias.

2. En ambos casos, los dias y horarios seran informados al apoderado via comunicacion
y los estudiantes seran acompanados por personal del establecimiento.

3. El apoderado debera dar su consentimiento en la participacidn de su pupilo por escrito
antes de que se realice la actividad.

4. En la Escuela, se podran realizar los sabados actividades planificadas y de libre
eleccion, autorizadas previamente por la Direccion del establecimiento.

g. Salidas fuera del establecimiento

Toda vez que un estudiante sea convocado a una actividad fuera de su establecimiento
aplicara:

1. Se enviara un formulario de autorizacion el que debera ser firmado por el apoderado
y debera ser devuelto en el plazo establecido por la escuela.
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2. Toda actividad planificada por el establecimiento y realizada fuera de este, es
responsabilidad de la Escuela, y sera informada a la provincial respectiva del MINEDUC

de manera previa a la realizacién de la actividad.

3. Las actividades que se realicen fuera del establecimiento, y que impliquen el
desplazamiento de los estudiantes, seran de cargo, costo y responsabilidad de quien o
quienes las organicen o efectuen los traslados, pudiendo cobrar una cuota para estos
fines al apoderado si fuese el caso.

h) Retiro de estudiantes durante horario de clases.

1. El apoderado debera enviar una comunicacion por escrito, a través del cuaderno de
comunicaciones, la cual se exhibira a primera hora en la Escuela, para efectos de orden
y seguridad

2. Al momento de realizar el retiro, el apoderado debera firmar el libro de salida (retiro
solicitado previamente por escrito a profesor/a jefe)

i) Justificacion de inasistencias

1. Toda inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado a través del cuaderno
de comunicaciones.

2. Lajustificacion por enfermedad, control médico o dental debe hacerse con el certificado
meédico correspondiente, el cual debe ser presentado el primer dia de reintegro a clases.
Los certificados deberan ser recepcionados por el profesor jefe.

3. La inasistencia clases puede ser causal de repitencia, dado que para ser promovido se
requiere un 85% de asistencia

j) Objetos de valor

1. Se deja expresamente establecido que el colegio no se hace responsable de la pérdida
o destruccion de ningun objeto de valor que ingrese al establecimiento

2. En esta categoria se encuentran: los teléfonos celulares, tablet, juegos electronicos,
camaras de video o fotograficas, parlantes, diferentes elementos tecnoldgicos, joyas
televisores, dinero etc.

k) Encargado de la Convivencia Escolar

Es designado por el equipo directivo del establecimiento para el afio académico. Las
funciones asociadas a su rol son:

1. Coordinar el diagnostico de convivencia escolar.
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2. La elaboracion del plan de gestion de convivencia escolar.

3. Ejecucion del plan de convivencia.

4. Difundir el estado de avances del plan de convivencia escolar y el estado de ejecucion
de este a la totalidad de la comunidad escolar.

L) Conducto regular de comunicacién entre apoderados, estudiantes y la Escuela

1. El estudiante y/o apoderado debe concurrir en primera instancia al Profesor jefe, en
caso de que el estudiante y/o apoderado no se sienta conforme, el Profesor/a Jefe
derivara la problematica al equipo de convivencia escolar o direccidon, segun sea la
tematica para resolver previo requerimiento del estudiante y/o apoderado.

2. Solo en caso de ausencia del Profesor jefe y ante una situacion que requiera una
accion inmediata los estudiantes y/o apoderado podran recurrir directamente a equipo
de convivencia escolar o direccion, quien mediara ante la situacion y comunicara
posteriormente al Profesor jefe de las acciones o decisiones adoptadas.

3. Toda vez que se realice una reunion con el estudiante y/o su apoderado, algun
representante de la Escuela, debera tomar acta en el libro de convivencia de lo
conversado y debe ser firmado por los participantes, este libro de acta de citaciones
debera estar disponible en la direccion del establecimiento.

m) Ingreso del apoderado al establecimiento

Con la finalidad de garantizar la seguridad y adecuado funcionamiento de la comunidad
educativa, el ingreso al establecimiento del apoderado sera por:

1. Citacion

2. Retiro del estudiante

3. Solicitud de documentos y o reunion
4. Participacion en actividades

El apoderado debera:

a. Anunciar su presencia y motivo de esta.
b. Debera exhibir siempre su cedula de identidad.
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n) Matricula

Es un contrato entre el apoderado y el colegio. La matricula confiere al estudiante la
calidad de estudiante regular del establecimiento, aceptando tanto el apoderado como el
estudiante las normas establecidas en el presente Reglamento Interno y Manual de
Convivencia.

La matricula podra tener diferentes estados dependiendo del desarrollo académico y del
comportamiento durante la permanencia de los estudiantes en el establecimiento.

1. Matricula Condicional:

Es un estado transitorio, donde se le da al estudiante la oportunidad de superar
positivamente las conductas inapropiadas contrarias al perfil que determina el proyecto
Educativo y al Manual de Convivencia contando con instancias de apoyo y seguimiento
para revertir su condicion.

El procedimiento para determinar una condicionalidad consta de tres etapas Revision de
antecedentes, Comunicacion y Evaluacion

Es importante que los padres y/o apoderados de un estudiante con matricula condicional,
se informen mensualmente con el profesor jefe o equipo de convivencia escolar del
avance o retroceso de la conducta que ocasiono la condicionalidad de su estudiante.

2. Cancelacion de Matricula:

Si un estudiante no supera los motivos de su condicionalidad, pese a las instancias de
apoyo y seguimientos, el Consejo de Profesores denegara la matricula para el préximo
afo, dicho acuerdo debe ser ratificado por la Direccion del establecimiento.

Esta situacién sera informada por el director de manera formal.

El apoderado tendra cinco dias habiles para presentar su apelacion a la medida por escrito
a la Direccion del establecimiento, la cual resolvera en un plazo de cinco dias habiles.

3. Expulsién

La expulsion es una medida disciplinaria adoptada por la Direccion del establecimiento y
el consejo de Profesores en conjunto, que consiste en la cancelacion de la matricula de
un estudiante de manera inmediata, dando termino al contrato de servicios educacionales.
Esta medida puede ser aplicada en los siguientes casos:

a. Si el estudiante condicional, comete una falta grave o gravisima contenida en este
manual de convivencia.
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b. Si un estudiante sin estar en condicionalidad comete una falta de caracter gravisima

contenida en este manual de convivencia.

Esta situacion sera informada por la directora en oficina, a mas tardar a los dos dias
habiles de tomada la medida se debe informar a la provincial.

El apoderado tendra cinco dias habiles para presentar su apelacion a la medida por escrito
a la Direccidn del establecimiento, la cual resolvera en un plazo de cinco dias habiles.
Esta apelacion garantiza el derecho del estudiante afectado y/o padre, madre o apoderado
a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

Se garantiza que toda expulsion es resultado de procedimiento previo, racional y justo
contemplado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Una vez notificada la medida de expulsion al apoderado, se informara a la direcciéon
regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias
habiles, a fin de que se revise en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en
la ley 20.845

Sera responsabilidad de la Direccién de la Escuela y de quienes les corresponda aplicar
este manual, evaluar cada situacion en particular de acuerdo con el historial del alumno y
considerar el debido proceso descrito anteriormente. Es necesario mencionar que frente
a cada falta que incurra el alumno se procedera a realizar una reunién para determinar la
gradualidad de la falta cometida, ademas se debera levantar un acta de dicha entrevista.

IV. NORMAS DE CONVIVENCIA: FALTAS, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTOS PARA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.

1. Cumplimiento de las normas de convivencia por parte de los
estudiantes.

Las normas de convivencia tienen por objetivo lograr el bienestar fisico y emocional de
todos los integrantes de la comunidad educativa. Estas nhormas deben ser respetadas y
en caso de ser transgredidas, se debe aplicar una medida disciplinaria y una medida
formativa. Lograr un buen clima escolar es tarea de todos.

2. Problemas de convivencia.

En el quehacer cotidiano pueden surgir diversos problemas que afectan las relaciones
interpersonales y el clima escolar. El desafio es abordarlos formativamente,
considerandolos una oportunidad de aprendizaje.
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3. Resolucion pacifica de conflictos.

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del dialogo y constituirse
asi en una experiencia formativa.

Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucién pacifica de un conflicto, se requiere
la voluntad de ambas partes y una condicién basica de simetria; es decir igualdad de
condiciones para garantizar que sean considerados el interés y derechos de todos los
involucrados. En este sentido, se debe tener presente la existencia de una relacion
asimétrica entre los miembros de la comunidad educativa conformada por adultos y los
nifos/as y jovenes. En este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el
adulto en el momento de afrontar y resolver un conflicto.

4. Medida formativa.

Son aquellas que tienen por objetivo ensefar al estudiante la consecuencia de la falta
cometida, con el objetivo de que incorpore en su entendimiento y proceso educativo la
conducta correcta. Es compatible con la medida disciplinaria. Se busca que los alumnos
tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse y
desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafo. Esta debe ser ajustada a la
evaluacion y criterio del adulto de la Escuela que aplique la medida, teniendo presente
la gradualidad, edad y diagnostico del estudiante, reparar el dafo causado acorde a
nuestros sellos educativos. Las sanciones deben ser coherentes con la falta. Para
Aplicar medidas formativas se atendera en primer lugar al acuerdo entre el estudiante
y/o sus familias y a falta de acuerdo, las decidira la directora del establecimiento. Dicho
compromiso debe quedar en acta y firmada por las partes involucradas.

La medida formativa puede apuntar en tres sentidos:
a. Servicio comunitario

El estudiante realiza una accion que beneficia la comunidad escolar, por ejemplo:
ordenar, limpiar, colaborar con nifios/as menores, exponer un tema a sus companeros,
realizar un trabajo de investigacion etc.

b. Servicios pedagoégico

El estudiante realiza una accion de ayuda a la labor de un profesor, por ejemplo, ayudar
a elaborar material pedagdgico, clasificar textos en la biblioteca, ayudar a estudiantes
en sus trabajos escolares, entre otros.
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c. Medida reparatoria.

El estudiante realiza gestos y acciones que impliquen restituir de alguna manera el dafio
causado hacia la persona agredida. Esta medida debe ir acompanada del
reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas medidas de reparacion buscan
enriquecer la formacion de los estudiantes, desarrollar la empatia, cerrar los conflictos,
de manera de “liberar” a los involucrados y enriquecer sus relaciones. Del mismo modo,
se busca que las partes en conflicto puedan asumir su responsabilidad, reparar el
vinculo, reforzar la capacidad para resolver conflictos y restituir la confianza en la
comunidad, entre otros.

También son medidas formativas:

1. Conversacion individual con el alumno: esta conversacion tiene por objetivo que
el alumno pueda entender la inconveniencia de su conducta. Dejara constancia de esta
conversacion.

2. Cambio de curso: podra adoptarse esta medida siempre que exista el cupo para
realizar esta modificacion.

3. Reflexion: El estudiante debe reflexionar acerca de la inconveniencia de sus
conductas, debera exponerla ante el funcionario que aplicé la medida formativa.

4. Reflexion Escrita: El estudiante debe realizar una presentacion por escrito con una
reflexion sobre sus faltas. En casos especiales de optar por el dibujo.

5. Presentacion de un tema: El estudiante debera realizar una exposicion sobre algun
tema asociado o relacionado a la falta cometida.

6. Compromiso Escuela — Alumno: El alumno y/o sus familias realizaran un
compromiso con el funcionario que aplica la medida para que la falta cometida no vuelva
a cometerse.

7. Derivacion a especialista interno: El funcionario que aplica la medida podra derivar
con los especialistas que cuenta la escuela para coordinar una red de apoyo entre la
escuela y la familia en beneficio del estudiante.

8. Derivacion a especialista externo: El funcionario que aplica la medida podra derivar
con especialista de programas externos al establecimiento o coordinar con redes de
apoyo del sector publico para que el estudiante pueda recibir atencion especializada.

9. Reduccién de jornada: El estudiante por un tiempo determinado debera reducir su
jornada escolar, como medida formativa dependiendo del caso de cada alumno.
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10. Actividades de jornada extendida: El estudiante debera asistir a una jornada

extendida en la que se le asignara un trabajo formativo o académico.

5. Medida disciplinaria.

Es aquella que sanciona la transgresion de las normas de convivencia, debe ser
eminentemente formativa y proporcional tanto a la falta cometida como a la edad y
diagndstico de los estudiantes.

6. Gestion colaborativa de los conflictos.

Es una instancia de gestion pacifica del conflicto entre miembros de la comunidad
educativa, buscando la mejora en la convivencia propiamente tal, siendo compatible con
las medidas disciplinarias. Sera el equipo de convivencia escolar o quien sea designado
por el equipo directivo, el responsable de conducir el proceso correspondiente.

7. Obligacion legal de denunciar.

El articulo 175 del cédigo procesal penal determina que los directores, inspectores y
profesores estan obligados a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes tanto
dentro como fuera de la Escuela.

La denuncia debe efectuarse ante carabineros de chile, policia de investigaciones, las
fiscalias del ministerio publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas
desde que se toma conocimiento del hecho, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 175 y 176 del codigo procesal penal. Entre los actos establecidos como delito
figuran lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de
drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de explotacién sexual, maltrato,
explotacion laboral y otros que afecten a los estudiantes.

8. Responsabilidad penal adolescente.

La ley 20.084 regula la responsabilidad penal de los nifios y nifias de 14 o mas afios, le
reconoce la calidad de sujeto de derechos, por lo cual, se les exige responsabilidad por
los delitos cometidos, reconociendo para ello las garantias de un debido proceso penal.

9. Respecto de las faltas y sanciones:

Se estipulara la siguiente escala para evaluar la gravedad de la falta: faltas leves,
moderadas, graves y muy graves. Cada una recibira la sanciéon que indicara a
continuacion.
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10. Respecto de las faltas y sanciones:

Se estipulara la siguiente escala para evaluar la gravedad de la falta: Faltas leves,
moderada, graves y gravisimas. Cada una recibira la sancién que se indicara a

continuacion:

Grado Tipo de falta Medidas Medidas
de la Disciplinarias Formativas
falta
Faltas e Desatendero ¢ Amonestacié Dialogo reflexivo
Leves interrumpir la n verbal. con el estudiante
clase, realizar e Amonestacio sobre la conducta
otra actividad n escrita al observada, sus
0 te_ner una apoderad consecuencias y
actitud o por f d orarl
indiferente falta ormas e.mejorar.a.
hacia las reiterada Compr9m|so .escrlto
actividades de (tres) de mejora, firmado
proceso de e En caso de por el estudiante y/o
ensefianza- que interfiera apoderado.
aprendizaje o) Revision de normas
como, por impida una en conjunto con el
ejemplo: actividad profesor jefe o)
recreativa el miembro del equipo
Y Uso alumno de convivencia
coloqui .
al del sera escolar  (apoyada
garabat separado con pictogramas).
0. _de' Ayuda en tareas
v' Uso de juego por colaborativas 0
celular al menos solidarias dentro del
Y un periodo curso o escuela
elemen de recreo. (acompanar en
tginolé * Anotacion orden de materiales,
gicos en el libro cuidar espacios
durar{te de clases. comunes).
las Reunion con el
clases. apoderado para
(estipul conversar
ado en estrategias de
el apoyo conjunto
reglam entre  familia vy
ento escuela.

interno)
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v' Salir de
la sala
sin
autoriz
acion,
durante
las
clases.

Interferir en
las
actividades
de
recreacion e
impedir su
normal
desarrollo
No respetar
horario de
ingreso a
clases
No respetar
la llegada a
tiempo a la
formacion
inicial o
recreos.
Ingreso a
sala de
clases
durante el
recreo O Sin
autorizacion
Mal
comportamie
nto en horario
de desayuno
y/o almuerzo
Toda
inasistencia
no justificada.
Alterar el aseo
de la Escuela.

Plan de seguimiento
conductual con
metas claras a corto
plazo (por ejemplo:
asistir puntual
durante una
semana).

Tiempo de recreo
estructurado o]
guiado, si el conflicto
se generd en ese
contexto.
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**pasa a ser una
falta moderada
cuando es reiterada.

Faltas
Moderad
as

e Lanzar
objetos o
provocar
dafo en
mobiliario o
inmueble

e Realizar
conductas

Inapropiadas

Como: escupir,
mojarse o
mojar a uno
de sus
companeros
, gestualizar
insultos,
ingresar a
lugares con
acceso
restringido sin
permiso
(bafos
profesores,
comedor,
oficinas, etc).

o Faltarel
respeto a un
companero o
adulto.

e Burlarse de
compaferos
(acoso
verbal leve).

e Evidenciar
conductas
afectivas
poco
adecuadas

En caso de
dafnos
materiales
ocasionad
os por el
estudiante,
el
apoderado
sera
responsabl
e de su
reparacion,
reposicion
o] del
reembolso
del valor
equivalent
e, previa
evaluacion
del
establecimi
ento.
Realizar
labores de
limpieza vy
ornato en
dependenc
ias de la
Escuela,
Sugerenci
as:
limpieza de
vidrios,
barrer o]
limpiar la
cancha,
subir sillas,
limpiar las

Reflexion guiada
estructurada, donde
el estudiante
identifique el dafo
causado, las normas

vulneradas y
alternativas de
conducta.

Carta de disculpas o
exposicion oral, si
hay un afectado
directo.

Elaboracion de
afiches o campanias
internas para
promover el buen
uso del agua, el
respeto de espacios
comunes o] el

cuidado del
mobiliario.
Plan de mejora

conductual a corto
plazo, con metas

semanales y
revision con el
profesor jefe.
Recreos

estructurados o con
supervision, si la
falta ocurrié en ese
contexto.

Tareas para el hogar
con participacion del
apoderado (reflexion
escrita, lectura de
normas, firma de
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al contexto
escolar
(besos en la
boca
exagerados,
tocaciones
indebidas,
entre otras)
Realizar
cimarra
interna
Mal utilizar
recursos
necesarios
para la vida
humana
como el agua

mesas del
comedor
Encargars
e de
labores de
reciclaje
Se
recurrira
a
auxiliares
para
supervisi
on de
tareas
Enviarlo
s a otro
curso,
con
activida

d

sugerid

a y
previo
consens
0 con la
profesor
a

La
recurrenc
ia de la
falta o]
negacion
a ejecutar
la
sancion
provocar
a citaciéon
al
apoderad
0.

Anotacion
negativa

en

compromiso).
Participacion en
dramatizaciones o
role-playing  sobre
situaciones
similares a la
conducta cometida.
Entrega de guia o
actividad
pedagdgica
complementaria,
que  aborde el
respeto, normas, o
el impacto de las
acciones en la
comunidad escolar.
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el libro de
clases.

Faltas
Graves

Agredir
fisica o)
verbalmente
a un
companero
y/o
miembros
de la
comunidad
educativa
con
consecuenci
as menores
(comenzar
pelea 0
involucrarse
en ella).
Actitudes
para
sancionar:
Golpe,
apodos
denigrantes,
garabatos.
Traspaso
material
obsceno o
agresivo

via celular,
dibujos,
revistas,

etc.

Fugarse de la
escuela.
Amenazas
serias a
miembros de

la comunidad
educativa.

Suspension
interna (en
otro curso
con
supervision y
actividad
reflexiva).
Suspension
a clases por
1 dia.
Citacién
inmediata al
apoderado
para el dia
siguiente.

El acceso del
estudiante
estara
restringida a
la asistencia
del
apoderado.
Sise
presenta sin
él, debera
permanecer
en un lugar
preparado
para ello a la
espera de
que asista el
apoderado.
Sele
informara
telefénicame
nte al
apoderado
de la
situacion

La

herrami

Observar una capsula
de reflexion sobre
violencia escolar vy
autocontrol.

Plan de reparacion
simbdlica o real,
como pedir disculpas,
colaborar en el orden
del aula, etc.
Reflexion escrita
individual o dibujo
sobre lo ocurrido, con
apoyo del profesor
jefe o equipo de
convivencia.

Bloque de tutoria o
acompanamiento con
psicologo.
Compromiso de
conducta firmado por
el estudiante y su
apoderado.

Charla obligatoria
sobre uso
responsable de
tecnologias, si la falta
involucrd material
inapropiado.

Revision del
reglamento  escolar

en grupo, con énfasis
en derechos y
deberes.

Seguimiento de
conducta con metas
quincenales.
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enta
que
utilicen
para
traspas
arel
material
prohibido
sera
requisada
en el
momento
de la faltay
sera el
apoderado
quien
debera
retirarlo.
e Anotacion
negativa
en el libro
de clases.
Faltas e Agredir e Suspension e Plan de intervencion
Gravi fisicamente a inmediata del individual intensivo,
simas un estudiante, elaborado y
Compafiero mientras se supervisado por el
y/o miembro desarrolla el equipo de
de la proceso de convivencia escolar,
comunidad !nvestlgamén con metas
educativa interna. conductuallels claras,
plazos definidos y
con i e Suspensién apoyo continuo.
consecuenci por 1 a 3 dias e Derivacion obligatoria
as graves. habiles, a orientacion con
e Portar segun psicélogo para
armas de gravedad vy evaluar el contexto
cualquier antecedentes persqnal y familiar del
tipo . estydlante y generar
e Condicionalid un informe con
* Amenazar ad de recomendaciones.
con arma a matricula por e Participacion en
algun el resto del charlas, talleres o
miembro de afno escolar. sesiones externas (ej.
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la
comunidad
educativa.

e Drogarse o
llegar
drogado a
la escuela.

e Cometer
Robo
dentro del
establecimi
ento.

e Acoso
escolar
grave o}
ciberacoso.

e Abuso o]
acoso
sexual.

Cancelacion
de matricula,
en los casos
mas
extremos,
con
aprobacion
del Consejo
Escolar y
cumpliendo
el debido
proceso.
Citacién
urgente al
apoderado y
firma de
compromiso,
que  podria
incluir
seguimiento
psicosocial
externo.
Derivacion
obligatoria a
apoyo
externo,
como OPD,
SENAME,
Programa de
Integracién
Escolar o]
especialistas
(si
corresponde)

Restriccion
de
participacion
en
actividades
extracurricula
res o salidas
pedagodgicas,
por un
periodo
determinado.

con Carabineros,
SENDA, OPD u
ONG), sobre:

v Consec
uencias
del
consum
o de
drogas
o]
alcohol.

v" Violenci
a
escolar
y
legalida
d.

v" Educaci
on
afectiva

y
sexual.

Jornadas de reflexion
familiar, donde el
estudiante asista
junto a su apoderado
a sesiones de
orientacion sobre
responsabilidad,
convivencia y
consecuencias.
Elaboraciéon de una
propuesta de
reparacion simbolica
0 comunitaria, como:

v' Crear
campan
as
preventi
vas en
el
colegio.
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¢ Reparacion
del dano
ocasionado,
ya sea
simbdlica,
material o]
econdmica, a
través del
apoderado (si

hubo
destruccion o
dano a
bienes o]
personas).

e Retiro
obligatorio de
objetos
prohibidos o
peligrosos,
en manos del
apoderado.

e Citacion a
“Comité de
Sanciones”,
debera asistir
junto a su
apoderado
en la fecha
que se le
indique:

Integrantes:
Psicologo: José
Romero

Equipo de
convivencia
escolar: Pia
Carrillo y Edith
Gonzalez.
Directora: Elena
Rodriguez

v' Disefar
afiches
o]
present
aciones
para
sus
pares
sobre el
respeto,
la no
violenci
aoel
uso
respons
able de
redes
sociales
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V.

REFERENCIAS LEGALES

Cddigo Procesal Penal, articulos 175 y 176: Obliga a directivos y docentes a
denunciar ante las autoridades cualquier delito que afecte a estudiantes, dentro o
fuera del establecimiento.

Ley N°20.084 (Responsabilidad Penal Adolescente): Establece un sistema
especial de justicia para adolescentes mayores de 14 afos que cometen delitos,
garantizando el debido proceso.

Decreto Exento N°1122/2000 del MINEDUC: Regula las normas generales sobre
la convivencia escolar en los establecimientos educacionales del pais.

Ley N°21.536 (Ley de Aula Segura): Permite la expulsién o cancelacién de
matricula de estudiantes que incurran en actos de violencia grave dentro de la
comunidad escolar.

Ley N°21.057: Establece medidas especiales de resguardo para nifios, nifas y
adolescentes victimas de delitos sexuales, incluyendo entrevistas videograbadas.
Ley N°21.430 (Ley de Garantias de la Nifiez): Reconoce a los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derecho, asegurando su proteccion integral por
parte del Estado, la familia y la sociedad.

Ley N°20.845 (Ley de Inclusion Escolar): Prohibe la discriminacion en el acceso
a los establecimientos educacionales y elimina el lucro en instituciones que
reciben aportes del Estado.

Ley N°20.370 (Ley General de Educacién): Establece el derecho de todos los
estudiantes a recibir una educacién de calidad y define los principios que orientan
el sistema educativo chileno.
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VL.

PROTOCOLOS DE ACCION ANEXOS.

Protocolo de accién frente a accidente escolar: Pasos para atencién inmediata
(primeros auxilios), aviso a familia, traslado si procede, activaciéon de seguro escolar,
registro del incidente y medidas preventivas posteriores.

Protocolo de acciéon alumnos destacados: Criterios y formas de reconocimiento
(académico, convivencia, esfuerzo), canales de difusion con enfoque formativo y no
competitivo.

Protocolo de apoyo en actividades de la vida diaria (AVD): Rutinas y apoyos para
autonomia (alimentacion, higiene, movilidad), ajustes razonables, responsables vy
seguimientos individualizados.

Protocolo de actuacion frente al consumo, porte o venta de alcohol u otras drogas
licitas o ilicitas: Prevencién, deteccion, contencién inmediata, resguardo del estudiante,
comunicacion a familia, derivacién a red si corresponde y registro confidencial.

Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotaciéon
sexual que atenten contra la seguridad de los estudiantes: Deteccién temprana,
contencidn sin revictimizar, resguardo de evidencia, notificacion a directivos, denuncia a
autoridades competentes, comunicacién a familia y activacion de red de proteccion.

Protocolo de accién frente asistencia e inasistencia prolongada: Monitoreo de
asistencia, umbrales de alerta, contacto escalonado con familia, PCA si aplica, derivacion
a apoyo y bitacora de seguimiento.

Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar, o violencia
entre miembros de la comunidad educativa: Recepcion de la denuncia, medidas de
proteccion inmediata, investigacion interna, acciones formativas/reparatorias y derivacion
segun gravedad.

Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual
(DEC): Seriales de alerta, contencion en calma, espacios/reguladores sensoriales, roles
del equipo, comunicacion a familia y plan de prevencién de recurrencias.

Protocolo de accién en caso de fuga de estudiantes: Prevencion (control de accesos),
respuesta inmediata ante intento/consumacion (barrido, llamada a familia/Carabineros si
procede).

Protocolo de accién frente a ingreso y salida de estudiantes: Accesos autorizados,
horarios, control de identidad de quien retira, excepciones documentadas vy
comunicaciones oficiales de cambios.

Protocolo de reduccion de jornada: Criterios (salud, adecuaciones), autorizacion
directiva, coordinacion pedagdgica, metas de aprendizaje, evaluacion periddica y
consentimiento familiar.
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Protocolo de retencion escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes: Medidas para continuidad y no discriminacién: flexibilidades, permisos
médicos, resguardos de bienestar, red de apoyo y plan de trayecto educativo.

Protocolo de salidas pedagégicas: Objetivos, autorizaciones, gestion de riesgos, roles
por adulto responsable, seguros, conductas esperadas y reporte posterior.

Protocolo de acciéon frente a emergencias (sismos): Niveles de alarma, vias de
evacuacion, puntos de encuentro, roles por curso, conteo de estudiantes y simulacros
programados.

Protocolo de actuacion frente a presunto intento de suicidio y/o suicidio primeras
24 horas: Deteccion de riesgos, contencion inmediata, notificacién a adulto responsable,
derivacion a red de salud, plan de seguridad y registro cuidadoso (sin detalles sensibles).

Protocolo de accion frente a deteccion de vulneraciones de derechos dentro y fuera
del establecimiento: Deteccién y valoracion del riesgo, contencidn inmediata sin
revictimizar, resguardo del estudiante y de la evidencia, notificacibn a equipo
directivo/Convivencia, denuncia y/o derivacibn a red de proteccion (OLN,
Carabineros/PDI, Tribunales) segun gravedad, elaboracion de plan de seguridad y
medidas de proteccion, registro confidencial y seguimiento hasta el cierre del caso.

Protocolo de acciéon de uso y porte de arma: Prevencion y deteccion temprana; no
confrontar ni desarmar; activacién inmediata del Plan de Seguridad; aislamiento del area
y resguardo del grupo curso; aviso a Direccion y llamada a Carabineros (133); no
manipular evidencias; primeros auxilios y activacion de seguro escolar si corresponde;
denuncia/comunicacion obligatoria a autoridades segun el caso; informacién oportuna y
contencién a la familia; aplicacion de medidas de proteccion y formativas/disciplinarias
conforme al Reglamento Interno; registro confidencial y seguimiento hasta el cierre.
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