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MESURE DE LA SATISFACTION DES ÉLÈVES 
 
 
L’auto école Septémoise s’appuie sur un organisme tiers et indépendant pour collecter et traiter les avis certifiés 
de ses élèves afin de mesurer la satisfaction ainsi que d’améliorer la qualité de ses services. 
 
Cet organisme donne accès à une série de questions portant notamment sur :  

●​ les dispositifs d’accueil, 
●​ l’information sur l’offre de formation,  
●​ les moyens pédagogiques mis à disposition,  
●​ la disponibilité de l’équipe pédagogique, 

ou tout autre élément répondant à ce sous-critère de qualité. 
 
L’organisme choisi pour gérer ces avis certifiés est : 

Vroom vroom 
13 rue Olier, 75015 Paris 
01 85 08 47 51 
www.vroomvroom.fr 
contact@vroomvroom.fr 

 
En Annexe 1 vous retrouverez l’attestation d’adhésion. 
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https://www.auto-ecole-ecm.fr/wp-content/uploads/2023/12/Critere-4.1-4.2-Liste-enseignants.pdf
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ANNEXE 1 : ATTESTATION D'ADHÉSION 
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