AUTO ECOLE SEPTEMOISE

199, avenue du 8 mai 1945
13240 Septémes-Les-Vallons

Tél. : 07.61.24.61.68

MESURE DE LA SATISFACTION DES ELEVES

Lauto école Septémoise s’appuie sur un organisme tiers et indépendant pour collecter et traiter les avis certifiés
de ses éléves afin de mesurer la satisfaction ainsi que d’améliorer la qualité de ses services.

Cet organisme donne acces a une série de questions portant notamment sur :
e les dispositifs d’accueil,
o |'information sur 'offre de formation,
o les moyens pédagogiques mis a disposition,
e ladisponibilité de I'équipe pédagogique,
ou tout autre élément répondant a ce sous-critére de qualité.

Lorganisme choisi pour gérer ces avis certifiés est :
Vroom vroom
13 rue Olier, 75015 Paris
0185084751
www.vroomvroom.fr
contact@vroomvroom.fr

En Annexe 1 vous retrouverez |'attestation d’adhésion.
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https://www.auto-ecole-ecm.fr/wp-content/uploads/2023/12/Critere-4.1-4.2-Liste-enseignants.pdf

AUTO ECOLE SEPTEMOISE

199, avenue du 8 mai 1945
13240 Septémes-Les-Vallons

Tél. : 07.61.24.61.68

ANNEXE 1 : ATTESTATION D'ADHESION

e VroomVroom

VROOM FRANCE

13 rue Olier, 75015 Paris
0185084751
www.vroomvroom.fr
contact@vroomvroom.fr

Paris, le 23 juin 2026,
Madame, Monsieur,

Je soussigné Nicolas GRUMBERG, directeur général de la société VROOM FRANCE SASU, éditrice du
site internet www.vroomvroom.fr atteste par la présente que I'agence listée ci-dessous dispose d'un
abonnement sur notre site internet. L'abonnement actuel court jusqu'au 22 juin 2027.

Agence Adresse Agrément

Auto-école Septemoise 199 avenue du 8 mai 1945, 13240, Septémes-les-Vallons E1201363190

Les avis collectés sur notre plateforme sont des avis vérifiés selon la norme ISO 20488 et entrent dans
le cadre des critéres 7.1 et suivants du label « qualité des formations au sein des écoles de conduite ».

Pour faire valoir ce que de droit.
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