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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE (RGPD)

Protection stricte des informations collectées pour l'intimité et la santé des clients.
Consentement explicite: Faire signer a mes clients 'anamnése pour autoriser la collecte et
le traitement de leur données personnelles.

La transparence: cette politique de confidentialité détaille ce qui est collecté et la gestion. |l
est possible aux clients, sur demande d’exercer leurs droits (accés, modification,
suppression) sur simple demande par mail, téléphone ou contact (voir ci-dessus).

1.Données collectées

Dans le cadre de mon activité d’accompagnement en hypnothérapie et en sophrologie, je
suis amenée a collecter et traiter les données suivantes:

1 lidentité: nom, prénom, date de naissance

2.Coordonnées: numéro de téléphone, adresse mail, adresse postale.

3. données de santé/ privéees: antécédants/ objectifs de séances, note de suivie, de
consultation.

4 Finalité du traitement

Vos données sont strictement confidentielles et ne seront en aucun cas divulguées. Elles
seront classées et ne seront pas enregistrées sur un support numérique. Uniquement en
format papier. Le seul document émis en format numérique sera le programme
thérapeutique sans révélation.

Un registre des traitements : ce registre listera les documents regus qui seront stockés 5 ans
aprés la derniére séance.

CGV: Conditions générale de vente
Les prix définis sur le site sont soit des

séances individuelles et personnalisées

soit des séances collectives

En hypnose ou en sophrologie

Toute inscription, réservation ou commande implique I'acceptation pleine et entiére des
CGV.

PRESTATION

Esprit libre accompagne au mieux-étre, au développement personnel.

Cet accompagnement ne se substitue aucunement a un traitement médical. |l sera méme
recommandé en cas de doute de consulter un médecin ou spécialiste compétent avant la
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séance et de se munir d’'une prescription. Il s’agit d’'un accompagnement. Le client reste
pleinement responsable de toute situation particuliere, notamment des pronostics
particuliers comme

[J les troubles psychiatriques connus ou suspectés

[J la grossesse

[J la schizophrénie

[ les addictions avec suivi

[J les personnes ayant subi des traumatismes graves

[J des pathologies sévéres récentes

[J des traitements médicaux trés importants

[J les épileptiques

O

Esprit libre se réserve le droit de ne pas accompagner et de refuser la prestation.

TARIES

Sophrologie 50 euros
Pack 3 séances 135 euros
séance collective 10 pers max 150 euros
Hypnose 60 euros
Visioconférence 55 euros

Il est également possible pour les personnes a mobilité réduite de réserver des séances a
domicile monnayant une somme de 5 euros pour le forfait transport dans un rayon de 15
Kms autour des deux adresses indiquées. Esprit libre se réserve toutefois le droit de ne pas
accepter spontanément ces demandes qui ne seront validées que par téléphone apres
accord.

La TVA est non applicable, article 293B du code général des impdts.

Les tarifs pourront étre modifiés toutefois les séances réservées avant cette modification ne
seront pas impactées.

PAIEMENT.
Les paiements en espéces, cheques, virement bancaire, paiement en ligne seront acceptés.

ANNULATION:

Toute annulation ou demande de report peut-étre adressée par mail ou téléphone (message
ou appel).

Toutefois, si la personne ne se présente pas sans prévenir, le montant est da.

Esprit libre se réserve le droit de modifier les horaires sur consultation et demande de la
partie adverse.

Toutefois il peut s’agir d’'un cas de force majeure et quelle que soit la partie, la séance sera
annulée ou reportée.



