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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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POLITICA DE TRATAMIENTOY PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

CORPORACION FENIX
Asi cuidamos de tu informacion

1. AMBITO DE APLICACION E IDENTIFICACION DEL
RESPONSABLE

Nombre: CORPORACION FENIX

NIT: 900274011-1

Direccion legal: Vereda El Totumo, Girardota, Antioquia, Colombia

Direccién fisica: Vereda El Limonar, Km 1.3 Sendero Los Duendes, Lote 48, Girardota,
Antioquia, Colombia

Correo electronico: centroderehabilitacionfenixl@gmail.com

Teléfono / WhatsApp: +57 310 891 6801

Sitio web: https://centroderehabilitacionfenix.com

CORPORACION FENIX (en adelante LA CORPORACION), en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008 en lo que
resulte aplicable, y demds normas que las modifiquen o complementen, adopta la presente
Politicade Tratamiento de Datos Personales, la cual regula la recoleccion, uso,
almacenamiento, circulaciony supresiénde datos personales de los Titulares que hayan
otorgado autorizacidn previa, expresa e informada.

La presente politicaaplicaa todas las bases de datos que contengan datos personales
tratados por LA CORPORACION, en calidad de Responsable del Tratamiento,
incluyendo datos privados, semiprivados, publicosy sensibles, de conformidad con los
principiosy definiciones establecidos en la normativa vigente.

2. ALCANCE DEL TRATAMIENTO

LA CORPORACION podré recolectar, almacenar, usar, actualizar, consultar, compartir,
suprimiry en general dar TRATAMIENTO a los datos personales de personas con las
cuales tenga, haya tenido o espere tener algun tipo de relacion, siempre mediando
autorizacion del Titular y garantizando medidas adecuadas de confidencialidad, seguridady
privacidad.
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El suministro de datos sensiblesy de nifios, nifias y adolescentes es de caracter facultativo
y se realizara inicamente cuando sea estrictamentenecesarioy con autorizacién expresa del
representante legal, respetando el interés superior del menor.

3. DEFINICIONES
Se adoptan las definiciones establecidasen la Ley 1581 de 2012, entre ellas:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular.

o Dato personal: Informacion asociada a una persona natural identificadao
identificable.

o Dato sensible: Informacidon que afecta la intimidad del Titular (emocional, familiar,
bienestar personal, etc.).

o Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacion sobre datos personales.

« Responsable del Tratamiento: CORPORACION FENIX.

4. PRINCIPIOS APLICABLES

El tratamiento de datos personales se realizara conforme a los principios de legalidad,
finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridady
confidencialidad.

5. FINALIDADESDEL TRATAMIENTO

LA CORPORACION tratara los datos personales exclusivamente para las siguientes
finalidades:

5.1 Empleados y contratistas

e Gestidn de larelacion laboral o contractual.

o Administracionde hojas de vida, contratos, pagos, honorariosy obligaciones
legales.

o Cumplimiento de normas laborales, contables y fiscales.

e Programas de bienestar, formaciony desarrollo personal.

o Control de acceso a instalacionesy sistemas.

o Comunicaciones institucionales.

« Evaluaciones internas, auditoriasy control de procesos.
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5.2 Usuarios, residentes, participantesy familias

o Prestacidnde servicios de acompafiamiento terapéutico, bienestar y crecimiento
personal.

o Gestidn de procesos de ingreso, permanenciay egreso.

e Comunicacion con familiares o acudientes autorizados.

e Programacion de actividades, talleres, retiros y procesos formativos.

e Seguimientode procesos personalesy convivenciales (no clinicos).

e Atencién de PQRSF.

o Encuestas de satisfacciony mejora continua.

e Envio de informacidninstitucional, boletines y comunicados.

o Fines estadisticos, administrativos y de planeacion interna.

Nota: LA CORPORACION no prestaservicios médicos ni maneja historiaclinica
conforme al sistema de salud.

5.3 Donantes

e Gestiony registrode donaciones monetarias o0 en especie.

o Emision de certificados o comprobantes.

e Comunicacion sobre el impacto de las donaciones.

e Cumplimientode obligaciones contables, fiscalesy de transparencia.

« Estrategias de fidelizacidny agradecimiento, respetando la privacidad del donante.

5.4 Proveedores

o Gestion contractual, pagos y facturacion.

e Cumplimiento de obligaciones legales y comerciales.
o Evaluacion de proveedores.

e Comunicaciones administrativasy contables.

e Auditoriasy control interno.

6. DERECHOSDE LOS TITULARES
Los Titulares podran ejercer en cualquier momento los derechos de:

e Acceso gratuitoa sus datos.

o Actualizacion, rectificaciony supresion.

o Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

e Revocar laautorizacidén cuando no se respeten los principios legales.

« Presentar quejas ante LA CORPORACION v la Superintendenciade Industriay
Comercio.
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7.PROCEDIMIENTO PARAEJERCER LOS DERECHOS

Las solicitudes deberan presentarse por escritoa través de:

e Correo electrénico: centroderehabilitacionfenix1@gmail.com
e Direccion fisica: Vereda El Limonar, Km 1.3 Sendero Los Duendes, Lote 48,
Girardota, Antioguia

La solicitud debera contener como minimo:

e Nombre del Titular

e Documento de identidad

e Datos de contacto

e Descripcion clarade la solicitud

Los términos de respuesta seran los establecidos por la Ley 1581 de 2012.

8. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

LA CORPORACION adopta medidas técnicas, humanas y administrativas razonables para
proteger la informacion contra pérdida, acceso no autorizado, uso indebido o fraude. Todas
las personas que intervengan en el tratamiento estan obligadas a guardar confidencialidad,
incluso después de finalizada su relacién con la organizacion.

9.VIGENCIA

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades descritas y las obligaciones legales aplicables.

La presente politicarige a partir del 4 de febrero de 2026 y deroga cualquier disposicion
anterior que le sea contraria.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Girardota, Antioquia, a los cuatro (4) dias del mes de febrero de 2026.



