La Prioritzacié
Estrategica en
Transformacions Digitals

Com aplicar la disciplina de prioritzar per maximitzar

resultats amb recursos limitats




El 70% de les transformacions fracassen per excés d'iniciatives, no

per manca d'ambicid

70%

Taxa de Fracas

Paradoxa Central

Les empreses que aconsegueixen el 80% del valor ho fan

concentrant-se en només el 20% de les iniciatives.

La majoria de transformacions digitals no fracassen per falta de recursos,
sind per dispersio estratégica. Quan les organitzacions intenten executar
massa iniciatives simultaniament, els equips perden impuls i l'energia

inicial es converteix en frustracio.

Missatge Executiu

Prioritzar no és dir "si" a més coses, sind tenir el coratge de

dir "no" amb claredat i legitimitat interna.




La boira de l'urgencia paralitza I'execucio

Quan tot és urgent, res canvia realment

Niebla d'Urgeéncia Falacia del Cost Hundido

Els equips no saben on enfocar-se perque Els vincles emocionals amb decisions

tot semblaigual d'important. Aixo genera passades dificulten el canvi. La gent sent

dispersid, confusié i ineficiencia operativa. gue ha de seguir perque ja ha invertit
massa.

Context Actual (2026)

Evitacio de Conflictes

Els liders eviten prendre decisions dificils
per por de generar conflictes personals o
politics, perpetuant la manca de focus.

Les organitzacions ja treballen a velocitat maxima per adaptar-se a la IA, canvis geopolitics i escassetat de talent. Afegir més

iniciatives sense prioritzar és insostenible.



La falta de focus genera desgast, incredulitat i fracas

Desgast de Talent

Els millors professionals es cansen de treballar en iniciatives que no avancen
o que es cancel-len a mitjan cami, accelerant la fuga de talent.

Pérdua de Credibilitat

Els empleats veuen que els liders no sdn decisius i canvien de direccid
constantment, erosionant la confianca en la direccié estrategica.

Ineficiéncia Operacional

Els recursos es reparteixen en massa iniciatives sense que cap rebi suficient

atencio. Els equips treballen més pero aconsegueixen menys resultats. Cicle Negatiu

Fracas de la Transformacio Fracas

Sense focus estrategic, els projectes s'allarguen, els costos augmenten i els

resultats esperats simplement no arriben. Frustracio
Desgast

Més Fracas



El principi 80/20: La realitat de les transformacions

20% Iniciatives
80% Del valor total

Aquesta distribucié no és uniforme. Les iniciatives tenen
impactes diferents en funcié de dependéncies estratégiques,
capacitats requerides i velocitat d'implementacio.

Implicacions Estratégiques
Generacio d'exits temprals (Quick Wins)

Augment de la confianca de l'equip

Claredat en la direccio del lideratge

Strategic Business Priorities: Setting
Impactful Goals That Make Sense

To identify impactful goals, CEOs should comprehensively analyze the business and the
market, considering foctors such as:

Customer Competition New Emerging

needs technologies workplace trends




La dispersio estrategica disminueix la velocitat d'execucié

B Impacte en equips d'execucio

Perdua d'impuls i context switching constant. Els equips treballen en
multiples fronts simultaniament, reduint la productivitat.

B Impacte en lideratge

Fatiga decisoria: cada iniciativa sembla igual d'important, generant
paralitzacid i decisions reactives.

B Impacte en velocitat

La velocitat disminueix per ineficiencia. Els equips treballen més hores pero
avancen menys per dispersié d'esforgos. O ot Suminos Archockes g Benmens
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B Impacte en qualitat

Els errors es multipliguen per manca de focus. La qualitat dels lliurables es
ressent.

Contrast amb prioritzacié efectiva

uan les prioritats son clares, els equips saben exactament on invertir I'esforg. La velocitat d'execucioé augmenta i els resu ltats milloren.
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Els liders cometen errors recurrents que bloquegen la prioritzacid

No Dir "No" amb Claredat

Els liders sovint diuen "si" a totes les iniciatives per evitar conflictes o per por
de perdre oportunitats, generant dispersid estratégica.

Modeling the way

No Comunicar les Limitacions Reals

Sense entendre per qué no es pot fer tot, els equips senten que els liders sén
incompetents o no es preocupen per la carrega de treball.

No Revisar les Prioritats Periodicament

El context canvia rapidament. Mantenir prioritats obsoletes fa que les
iniciatives perdin rellevancia i valor.

No Involucrar els Equips

Si els equips no participen en la decisié sobre prioritats, no la senten com a
seva i no s'hi comprometen realment.

Canviar les Prioritats Constantment

Els equips necessiten estabilitat per executar. Els canvis constants de direccio
erosionen la confianca en el lideratge.



La prioritzacié com a disciplina estrategica

Prioritzar no és dir "si", sin6 dir "no" amb coratge

La prioritzacio real és una disciplina que requereix coherencia. No es tracta
d'acumular iniciatives, sind de tenir la claredat per renunciar al que no és
essencial.

Focus Concentrar-se en el 20% d'iniciatives que generen el 80% del
valor. Deixar anar deliberadament la resta requereix disciplina.

Velocitat Quan els equips saben exactament on enfocar-se, treballen
més rapidament i eficientment. La dispersié mata la velocitat.

Valor Garantir que els recursos es dediquen a les iniciatives que
realment importen maximitza el ROI de la transformacid.

Legitimitat Interna

"El coratge de dir 'no' ha de venir acompanyat de legitimitat. Els equips han de
creure que les decisions serveixen a l'interés de l'organitzacio."



Fase 1: Recopilacio d'objectius i ambicio

Pas 1: Definir Clarament els Objectius i la Capacitat Real

Informacié Clau a Recollir

Objectius Generals i Impacte

Quins son els objectius estrategics? Quin valor comercial es pretén generar i en quins
terminis?

Rapidesa Desitjada

Amb quina velocitat es vol assolir aquest impacte? Es realista amb els recursos actuals?

Capacitats a Desenvolupar

Quines noves habilitats o tecnologies ha d'adquirir I'organitzacid per sostenir el canvi?

Capacitat Actual i Disponible

Quins recursos té I'organitzacio? Quants pot dedicar a la transformacié sense col-lapsar?

A Consideraci6 Critica: BAU

No només s'han de considerar els esforgos de
transformacié, sind també les activitats BAU (Business
As Usual). Detenir el treball diari de baix valor
(informes, reunions innecessaries) és essencial per
alliberar capacitat real.



Fase 2: Avaluacio de limitacions

Identificar els colls d'ampolla abans que bloquegin I'execucid
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Finestra d'Oportunitat Finangament Capacitats
El timing és critic. Arribem tard al mercat? Existeix pressupost assignat? La iniciativa Tenim el talent intern necessari? Necessitem
Tenim temps suficient per executar abans que requereix CAPEX o OPEX que no tenim contractar o buscar partners externs per
I'oportunitat desaparegui? disponible actualment? cobrir els gaps de coneixement?
-]
D é
Tecnologia Lideratge
La infraestructura actual permet aquesta iniciativa o cal una Hi ha un esponsor executiu clar? Tenim la capacitat de decisié i

refactoritzacié préevia? El deute técnic és un bloquejador? governanca per desbloquejar problemes rapidament?



Fase 3: Categoritzacio estrategica

Agrupar iniciatives segons el seu impacte real en els objectius

1. Prioritats Estrategiques *

Iniciatives que tenen un impacte directe i mesurable en els objectius de negoci. Sén
el "Must Do". Representen el 20% que genera el 80% del valor.

Examples of strategic business priorities
may include

2. Facilitadors Critics Oy

Projectes que no generen valor directe per si mateixos, pero sén imprescindibles per £xpancing market shove

executar les prioritats estrategiques (ex: migracié al navol, talent). Improving customer satisfaction
Increasing operational efficiency

Developing new products or services
3. Iniciatives de Menor Valor +

00 DR " . N Enhancing employee engagement
Activitats "Nice to have" o llegat que consumeixen recursos pero aporten poc valor

incremental. Candidates principals per ser aturades o posposades.




Fase 4: Seqlienciacio optima

No tot es pot fer alhora. L'ordre d'execucié determina I'éxit.

Dependéncies Critiques

Identificar quins habilitadors tecnologics o de
dades son prerequisits innegociables. Construir els

fonaments abans d'intentar escalar les solucions.

Capacitat d'Absorcio

Quant canvi pot assumir I'organitzacié
simultaniament? Evitar saturar equips clau i

garantir que el negoci pot digerir les noves eines.

Valor Incremental

Prioritzar lliuraments que generin "Quick Wins".
Aquests exits primerencs financen moralment i

economicament la resta del viatge.

Resultat: Un full de ruta (roadmap) viable, que equilibra I'ambicid estrategica amb la realitat operativa de |'empresa.



Tecnologia i IA: L'Amplificador de l'estrategia

Latecnologia no resol la manca de direccié; I'amplifica

Automatitzar el Caos

La tecnologia és un multiplicador. Si s'aplica sobre processos ineficients o
objectius confusos, només aconseguira generar errors i frustracid a major
velocitat.

Prerequisit peralalA

La Intel-ligeéncia Artificial requereix dades netes i processos clars. La
prioritzacié i simplificacié operativa sén passos previs imprescindibles
abans de la implementacié tecnologica.

Criteri "Value Pull" vs "Tech Push"

Les decisions tecnologiques han de basar-se en el valor que desbloquegen
(Pull), no en la novetat de I'eina (Push). Invertir només on resolgui colls
d'ampolla estrategics.

Advertencia Estratégica

"No hi ha cap eina de IA que pugui prioritzar
per tu. La decisié de que és important és una
responsabilitat exclusivament humanai
directiva."
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Com explicar les renuincies

La comunicacio és tan critica com la decisido mateixa

Q

Transparencia

No comuniquis només la decisi6 final.
Comparteix els criteris utilitzats (valor,
velocitat, esforg) perqué I'equip entengui
la logica, no només el resultat.

Estructura del missatge clau

I [

Legitimitat

Connecta la renuncia amb I'objectiu
estrategic superior. Explica com aturar
aquesta iniciativa permetra que
I'organitzacié guanyi en el mercat.

4

Empatia

Reconeix la feina feta. Validar I'esfor¢
passat és essencial per mantenir la moral,
fins i tot quan el projecte s'atura.

"No estem dient que aquesta iniciativa no sigui important o que la vostra feina no tingui valor. Estem dient que, ara mateix,

necessitem enfocar tots els nostres recursos limitats en I'Objectiu X per assegurar I'éxit col-lectiu."



Com generar alineament real

L'alineament no s'imposa per decret, es construeix amb participacid

Mapeig d'Interessats

Identificar no només qui pren les decisions, sind qui té capacitat de bloqueig i qui

son els liders d'opiniod informals.

Comunicacio Bidireccional

Substituir els monolegs corporatius per sessions de Q&A reals. Escoltar les pors

de I'equip és el primer pas per mitigar-les.

Co-creacio del Pla

La gent recolza allo que ajuda a crear. Utilitzar tallers per definir el "Com" genera

un compromis molt superior a la imposicio.

15'

45'

60’

30’

Eina Practica: Taller de Prioritzacio

Context: Recordatori dels objectius
estrategics globals.

Divergencia: Llistar totes les iniciatives en
curs i desitjades (Post-its).

Matriu Impacte/Esforg: Mapeig col-lectiu i
debat obert.

Decisio: Seleccio del Top 3 i definicié de
renuncies explicites.



Errors critics

Els 4 patrons que condemnen les transformacions al fracas

La Trampa del "Tot és Prioritari"

Quan tot és important, res ho és. La incapacitat de renunciar dilueix els

recursos i garanteix la mediocritat en tots els fronts.

Biaix del Cost Enfonsat

Mantenir projectes "zombies" només perque ja s'hi ha invertit molt,

consumint capacitat que hauria d'anar a noves oportunitats.

«

W

Volatilitat Estrategica

Canviar les prioritats cada trimestre (o cada mes) destrueix la moral de I'equip

i impedeix completar qualsevol iniciativa complexa.

Desconnexi6 Capacitat-Ambicio

Ignorar la capacitat real de I'organitzacid. Llangar més iniciatives de les que els

equips poden absorbir porta al col-lapse, no a l'acceleraciod.



Accions immediates

Full de ruta per al Comité de Direccié (Setmana 1)

Auditoria Radical d'Iniciatives

Llistar absolutament tots els projectes en curs. Sense excepcions. Si no esta a la llista, no existeix i no rep recursos.

Congelar Nous Inicis

Prohibir I'inici de qualsevol nou projecte fins que la llista actual estigui prioritzada i sanejada. Aturar I'hemorragia de focus.

Definir la Linia de Tall (80/20)

Identificar el 20% d'iniciatives critiques. Marcar explicitament la resta com a "En Pausa" o "Cancel-lades".

Unificar el Missatge

El Comite ha de sortir de la reunié amb una sola veu. La prioritzacié no és debatible un cop decidida.



Missatge final de lideratge

La prioritzacié com a motor de velocitat

La Paradoxa de la Velocitat

Per anar més rapid, cal carregar menys. La velocitaten la
transformacid no prové de l'activitat frenetica, sind de I'eliminacié

despietada de lafriccid i la dispersid.

"El veritable lideratge no es demostra en el que
comenceu, sino en el que teniu el coratge d'aturar.”

Strategic Business Priorities: Setting
Impactful Goals That Make Sense

To identify impactful goals, CEOs should comprehensively analyze the business and the
market, considering factors such as:

Customer Competition New Emerging

needs technologies workplace trends

A4 -

Menys Iniciatives. Més Impacte. Més Exit.
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