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Introduccion: La Era de la Aceleracion - El Fin del
Crecimiento Lineal

El panorama empresarial contemporaneo se define por una aceleracion implacable. Las
organizaciones que operan con una mentalidad lineal, esperando un crecimiento incremental y
predecible, se enfrentan a una amenaza existencial. Nos encontramos en medio de una Cuarta

Revolucion Industrial, donde la convergencia de tecnologias redefine las reglas de la competencia

seglin Francisco Palao. El nuicleo de este cambio tectonico es una brecha cada vez mayor entre la
forma en que evoluciona la tecnologia —exponencialmente— y la forma en que la mayoria de las

organizaciones crecen —linealmente—. Este desajuste es el caldo de cultivo para la disrupcion.

Para comprender esta dinamica, el marco de las "6 D de la disrupcion tecnologica™ de Peter
Diamandis es fundamental: Digitalizacion, Decepcion, Disrupcion, Desmonetizacion,
Desmaterializacién y Democratizacion. Cualquier tecnologia que se digitaliza entra en una fase
de crecimiento exponencial. Inicialmente, este crecimiento es lento y parece decepcionante, pero
una vez que alcanza un punto de inflexion, se vuelve disruptivo, superando al paradigma anterior
ejemplo clasico de una empresa que no supo reaccionar a esta curva, aferrada a un modelo de

negocio basado en la escasez de la pelicula (OpenExO).

La inteligencia artificial (IA) no es simplemente otra tecnologia en la lista. La IA actia como
una metatecnologia que acelera drdsticamente todo el ciclo de las 6 D. Reduce la fase
"Deceptiva", acelera la "Desmonetizacion" y la "Desmaterializacion" al convertir tareas

cognitivas complejas en software con un costo marginal cercano a cero (Infobae).

En respuesta a este entorno, ha surgido un nuevo arquetipo organizativo: la Organizaciéon

Exponencial (ExO). Una ExO se define como una organizacién cuyo impacto es


https://www.bubok.es/blog/transformacion-exponencial-version-castellano/
https://www.actioglobal.com/en/exo_exponential_organizations/
https://openexo.com/insight/the-rise-of-the-exponential-organisation-10x-better-faster-and-cheaper
https://www.infobae.com/tendencias/2023/06/28/organizaciones-exponenciales-20-que-son-y-como-logran-el-exito-veloz-en-tiempos-de-cambio/

desproporcionadamente grande —al menos 10 veces mayor que el de sus competidores— debido

al uso de nuevas técnicas organizativas y tecnologias aceleradoras (Yash Technologies). Este

informe desglosara el ADN de una ExO y analizara como la IA no solo mejora, sino que
reinventa este modelo, proporcionando un plan estratégico para prosperar en la era de la

inteligencia.

El ADN de una Organizacién Exponencial (ExO): MTP,
SCALE e IDEAS

El modelo ExO, popularizado por Salim Ismail, se articula en torno a una férmula central: MTP
+ SCALE + IDEAS. Estos componentes forman un sistema operativo completo para el
crecimiento en un mundo de abundancia, en contraste con los modelos tradicionales basados en la

escasez.

El Corazén de la ExO: El Propésito Transformador Masivo (MTP)

El pilar fundamental es el Propésito Transformador Masive (MTP). No es una simple
declaracion de misidn, sino una causa altamente aspiracional que busca resolver un problema
global. Funciona como una brijula inspiradora que atrae a la comunidad, el talento y los recursos.
Ejemplos iconicos incluyen "Organizar la informacion del mundo" de Google o "Ideas que vale

la pena difundir”" de TED (Growth Institute).

En la era de la IA, el MTP adquiere una nueva dimension critica: funciona como un motor de
"gravedad de datos". Un MTP potente, como "Hasta que cada nifio esté bien" del Boston
Children's Hospital, no solo motiva, sino que atrae una inmensa cantidad de datos de pacientes y
participacion en investigaciones. Esta comunidad apasionada genera un conjunto de datos tnico y
masivo, que es el combustible esencial para entrenar sistemas de IA potentes y precisos, creando

un circulo virtuoso de impacto y mejora continua (Deloitte).

El Motor Externo (SCALE): Aprovechando la Abundancia

SCALE es el acronimo de los cinco atributos externos que permiten a una ExO aprovechar la
abundancia de recursos fuera de sus fronteras. Funcionan como el hemisferio derecho del

cerebro: creatividad e interaccion con el exterior (Mike Doull).

e S - Staff on Demand (Personal bajo demanda): Acceder a talento global a través de la

economia gig, proporcionando agilidad y reduciendo costos fijos. Ejemplo: la red de


https://www.yash.com/blog/exponential-organization/
https://blog.growthinstitute.com/exo/massive-transformative-purpose
https://www.deloitte.com/us/en/insights/topics/technology-management/tech-trends/2019/driving-ai-potential-organizations.html
https://medium.com/@mike.doull/scale-the-exponential-organization-part-1-pm-mental-model-8-5d1da057da41

conductores de Uber.

e C - Community & Crowd (Comunidad y Multitud): Construir comunidades apasionadas
en torno al MTP para obtener ideas (crowdsourcing), financiacién (crowdfunding) y

marketing viral. Ejemplo: la comunidad de organizadores de eventos de TEDx.

e A - Algorithms (Algoritmos): Usar datos y aprendizaje automatico para escalar operaciones

y ofrecer experiencias personalizadas. Ejemplo: el motor de recomendaciones de Netflix.

e L - Leveraged Assets (Activos Apalancados): Evitar la propiedad de activos de capital
intensivo, alquilando o accediendo a ellos segun sea necesario. Ejemplo: Airbnb no posee las

propiedades que lista.

e E - Engagement (Compromiso): Crear y mantener la lealtad de los usuarios a través de
técnicas como la gamificacion y los bucles de retroalimentacién viral. Ejemplo: las rachas de

aprendizaje de Duolingo.

El Sistema Nervioso Interno (IDEAS): Gestionando la Velocidad

IDEAS es el acronimo de los cinco atributos internos disefiados para gestionar el orden y el
control en medio del caos del crecimiento exponencial. Son el hemisferio izquierdo: l6gica y

estabilidad.

¢ I - Interfaces: Procesos y plataformas automatizadas que conectan los atributos externos de
SCALE con el nticleo de la organizacién. Ejemplo: el proceso de envio de aplicaciones a la

App Store de Apple.

¢ D - Dashboards (Paneles de control): Paneles en tiempo real que rastrean métricas

esenciales, permitiendo una toma de decisiones rapida y basada en datos.

e E - Experimentation (Experimentacion): Una cultura de experimentacion constante,

utilizando metodologias como Lean Startup y pruebas A/B para validar ideas rapidamente.

e A - Autonomy (Autonomia): Estructura organizativa plana con equipos multidisciplinarios y

autoorganizados. Ejemplo: los "squads" de Spotify.

e S - Social Technologies (Tecnologias Sociales): Herramientas de colaboracion en tiempo

real (como Slack) que crean un sistema nervioso digital para una comunicacién sin fricciones.

Punto Critico: La Interaccion Simbiodtica



Es crucial entender que estos diez atributos no son un ment a la carta. El poder del
modelo ExO no reside en la implementacion aislada de un atributo, sino en la interaccién
y el efecto multiplicador entre ellos. Una Comunidad masiva (C) es inditil sin Algoritmos
(A) para procesar sus datos, los cuales deben visualizarse en Paneles de control (D) para
ser accionables por equipos con Autonomia (A). El verdadero impacto 10x surge del

efecto combinado de este sistema interconectado (ESAN).

El Catalizador Definitivo: Como la IA Reinventa Cada
Atributo ExO (ANALISIS CENTRAL)

La inteligencia artificial moderna no solo mejora los atributos ExO, sino que en muchos casos los
reinventa, creando capacidades antes inimaginables. La IA transforma a la ExO en una ExO

Aumentada, un organismo con un metabolismo cognitivo radicalmente acelerado.

Potenciando SCALE - De Aprovechar la Abundancia a Generarla
con lA

La IA transforma los atributos externos de SCALE, pasando de ser mecanismos para acceder a

recursos a convertirse en sistemas inteligentes que orquestan y generan activamente nuevo valor.

e Personal bajo demanda — Orquestacion de Talento Impulsada por IA: Mas alla de las
plataformas de gigs, la IA ahora gestiona activamente el talento. Sistemas como los de
ShyftOff pueden analizar los requisitos de un proyecto, buscar en un grupo global de

auténomos, evaluar sus habilidades y automatizar su incorporacion en horas, no semanas.

e Comunidad y Multitud —~ Inteligencia Comunitaria Impulsada por IA: La IA eleva la
gestion de la comunidad al andlisis de sentimiento en tiempo real, la identificacion de
tendencias emergentes y la generacion de comunicaciones personalizadas para aumentar el

compromiso (Social Pinpoint).

e Algoritmos — IA Agéntica y Generativa: Este atributo evoluciona del machine learning
basico a un espectro completo de IA: analitica, generativa (GitHub Copilot) y auténoma. El
futuro reside en la IA agéntica, donde agentes autébnomos pueden ejecutar tareas complejas
de varios pasos, como analizar datos de ventas y generar una presentacion personalizada

(ServiceNow).


https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/los-11-atributos-de-las-organizaciones-exponenciales-exo#:~:text=Una%20organizaci%C3%B3n%20exponencial%20(Ex%20O)%20es,organizativas%20y%20de%20tecnolog%C3%ADas%20disruptivas.
https://www.shyftoff.com/blog/the-ultimate-guide-to-gigcx
https://www.socialpinpoint.com/ways-to-use-artificial-intelligence-ai-in-community-engagement/
https://www.servicenow.com/blogs/2025/exponential-outcomes-3-levels-ai

e Activos Apalancados — Utilizacion de Activos Optimizada por IA: La IA afiade una capa
de inteligencia a los modelos ligeros en activos, optimizando rutas de drones en tiempo real o
realizando mantenimiento predictivo en equipos alquilados para minimizar el tiempo de

inactividad.

e Compromiso —~ Hiperpersonalizacion Generada por IA: La IA transforma el compromiso

genérico en hiperpersonalizacion. Asistentes virtuales como Khanmigo de Khan Academy

crean una ruta de aprendizaje unica para cada estudiante, maximizando los resultados.

Fortaleciendo IDEAS - Hacia un Metabolismo Cognitivo
Acelerado por IA

La principal funcién de la IA en el modelo ExO es reducir radicalmente la "latencia cognitiva™
de la organizacion: el tiempo que transcurre entre la obtencion de un dato y la toma de una accién
informada. La IA sobrecarga la capacidad de la organizacién para percibir, orientar, decidir y

actuar (el ciclo OODA).

o Interfaces — APIs Inteligentes: Las interfaces evolucionan de ser simples canales de datos
a convertirse en APIs inteligentes que analizan, transforman y acttan sobre la informacién en
transito, utilizando servicios de IA para procesamiento de lenguaje natural (PLN) o vision por

computadora (Arya.ai).

e Paneles de Control —~ Dashboards Conversacionales y Predictivos: Los dashboards ya no
son estaticos. Permiten consultas en lenguaje natural (NLQ), ofrecen restimenes narrativos
("los ingresos aumentaron un 23% debido a...") y predicen tendencias futuras antes de que se

conviertan en problemas (DataBrain).

o Experimentacion — Pruebas A/B Continuas y Aceleradas por IA: Las plataformas de
experimentacion impulsadas por IA pueden generar variaciones de prueba, asignar trafico y
analizar resultados para declarar un ganador mas rapido, ejecutando miles de pruebas

multivariante simultdneamente (VWO).

e Autonomia — La IA como Socio Cognitivo del Equipo: La IA aumenta la autonomia de
los equipos agiles, no la reemplaza. Asiste en la planificacién de sprints, predice cuellos de
botella y automatiza tareas repetitivas, liberando al equipo para un trabajo mas estratégico y

creativo (Michael Hutson).

e Tecnologias Sociales — Colaboraciéon Infundida por IA: Plataformas como Slack y

Microsoft Teams ahora estan infundidas con "inteligencia ambiental", resumiendo reuniones,


https://www.socialpinpoint.com/ways-to-use-artificial-intelligence-ai-in-community-engagement/
https://arya.ai/blog/9-best-ai-apis-for-your-product-and-workflows
https://www.usedatabrain.com/blog/ai-powered-dashboard
https://vwo.com/blog/ab-testing-tools/
https://medium.com/@michael.hutson_85041/the-future-of-agile-leadership-in-the-age-of-ai-3e4ee8c1838f

identificando acciones y proporcionando traduccién en tiempo real para reducir la fricciéon en

la comunicacion (ClickUp).

Impacto de la |IA en los Atributos de una Organizacion Exponencial

[ Capacidad Pre-lA [__] Capacidad Aumentada por |4

Personal bajo demanda (S)

Tec. Sociales () 10 Comunidad (C)
8
Autonomia (A) Algoritmos (A)
Experimentacion (E) Activos Apalancados (L)
Paneles de Control (D) Compromiso (E)
Interfaces (1)

Figura 1: Visualizacion del impacto de la IA en los atributos ExO. La IA no solo mejora, sino que expande
radicalmente las capacidades de la organizacion en todas las dimensiones, especialmente en dreas como

Algoritmos, Interfaces y Experimentacion.

El Manual de Transformacion: Ejecutando el ExO Sprint en
laEradelalA

El ExO Sprint es la metodologia practica de 10 semanas para transformar una organizacion. La

integracion de la IA lo reconfigura, haciéndolo mas rapido, mas basado en datos y

Preparacion para el Sprint

Antes de iniciar, la preparacion es crucial y debe adaptarse a la era de la IA:

e Equipo: Ya no es suficiente con tener estrategas. Los equipos deben poseer una

"alfabetizacion en IA", incluyendo cientificos de datos o "campeones de la IA" que puedan


https://clickup.com/blog/ai-collaboration-tools/
https://cdn.openexo.com/static/summaries/ExO_Sprint_Summary-Spanish.pdf

identificar oportunidades y evaluar la viabilidad técnica (OnStrategy).

e Propésito (MTP): El MTP debe enmarcarse para guiar no solo a las personas, sino también a

los algoritmos que se construiran, enfocandose en la recopilacién de datos.

e Herramientas: La organizacién debe proporcionar acceso a un conjunto de herramientas de

IA desde el principio, incluyendo plataformas de IA generativa y analisis de datos.

El Sprint de 10 Semanas Aumentado por IA (Guia Practica)

La estructura semanal se mantiene, pero las actividades dentro de cada semana se aceleran y

profundizan con la IA. La siguiente tabla detalla el plan de juego.

Fase del . )
Semana ] Aumentacion con IA (Ejemplos)
Sprint
1 Explorar Analisis de mercado y pronostico de tendencias impulsado por IA.
Uso de IA generativa para la lluvia de ideas de modelos de negocio
2 Idear
disruptivos.
Generacion automatica de resimenes y presentaciones para alinear a
3 Compartir
los interesados.
Modelos de puntuacién basados en IA para clasificar iniciativas por
4 Seleccionar
ROI potencial.
5 Disrumpir IA generativa para crear marketing, branding y mensajes disruptivos.
Generacion de cédigo, disefio de UI/UX y contenido de marketing
6 Prototipar
con [A.
Plataformas de pruebas A/B impulsadas por TA para validacién y
7 Probar
retroalimentacion en tiempo real.
Alimentar los datos de prueba en la IA para generar sugerencias de
8 Mejorar

mejora (ciclo continuo).


https://onstrategyhq.com/resources/ai-framework/

Fase del
Semana ) Aumentacion con IA (Ejemplos)
Sprint

Herramientas de gestion de proyectos con IA para crear hojas de ruta
9 Ensamblar
detalladas.

10 Lanzar Desplegar con marketing, soporte y monitoreo impulsados por IA.

El Nuevo Cuello de Botella: Mas Alla de la Tecnologia

A medida que la tecnologia acelera el proceso, el principal cuello de botella ya no son las ideas o
la tecnologia, sino la toma de decisiones humanas y la gestion del cambio. La IA puede
generar una iniciativa validada en una fraccién del tiempo original. Sin embargo, el "sistema
inmunitario” de la organizacion puede no ser capaz de absorber y actuar sobre estas iniciativas al
mismo ritmo. El éxito depende de la capacidad del liderazgo para crear una "via rapida" para la

gobernanza, la financiacion y la asignacién de recursos.

Navegando la Complejidad: Gobernanza, Riesgo y el Factor
Humano

La transicion hacia una ExO Aumentada por IA no es meramente un desafio tecnologico; es una
profunda transformacion cultural y de gobernanza. Abordar los elementos no técnicos es

fundamental para el éxito.

Superando el Sistema Inmunitario Corporativo

Toda organizacion posee un "sistema inmunitario corporative”, una resistencia natural al
cambio (OpenExO). La IA exacerba esta reaccion porque democratiza la informacion y
automatiza el juicio, desafiando las estructuras de poder basadas en la asimetria de la
informacion. Esto provoca una respuesta inmune que no es solo miedo al cambio, sino miedo a la
irrelevancia. Para superarlo, son indispensables el patrocinio ejecutivo fuerte y la creacién de

"organizaciones en el borde" (edge organizations), aisladas del nticleo para protegerlas de la

La Simbiosis Humano-Maquina


https://cdn.openexo.com/static/summaries/ExO_Sprint_Summary-Spanish.pdf
https://www.bcg.com/publications/2015/technology-digital-innovation-salim-ismail-creating-exponential-growth-edge

El impacto de la IA en los empleados es doble: automatiza tareas mundanas pero genera ansiedad

sobre el desplazamiento laboral. Investigaciones de la Brookings Institution muestran que la

adopcion de la IA se correlaciona con el crecimiento del empleo en general, pero desplaza la
demanda hacia trabajadores con mayores habilidades técnicas. Esto crea un imperativo masivo
para la recapacitacion (reskilling) y la mejora de habilidades (upskilling). El objetivo es
fomentar una cultura donde la IA sea vista como un socio colaborativo, no como un competidor,
valorando habilidades humanas insustituibles como la inteligencia emocional, la creatividad y el

pensamiento critico (Michael Hutson).

Un Marco para la Gobernanza y la Etica de la IA

Desplegar IA a escala sin una gobernanza robusta es una receta para el desastre. Se necesita un

marco estructurado que aborde los riesgos inherentes.

Pilares de la Gobernanza de IA

¢ Gobernanza de Datos: La base de todo es la calidad, privacidad y seguridad de los

datos. El principio de "basura entra, basura al cuadrado sale" es especialmente cierto

e Transparencia y Sesgo Algoritmico: L.os modelos de A pueden perpetuar y
amplificar los sesgos humanos. Se necesitan procesos para auditar la equidad de los

modelos y garantizar que sus decisiones sean explicables (XAI).

e Gestion de Riesgos: Esto incluye la gestion de nuevas vulnerabilidades de
ciberseguridad y la consideracion de conceptos como un "seguro contra alucinaciones

de la IA" para protegerse de resultados incorrectos (IBM).

e Responsabilidad y "Complacencia por Automatizacion": El mayor riesgo puede

ser la erosion del juicio humano. Un marco maduro debe forzar la supervision humana

Visidén a Futuro: Hacia la Empresa Autbnoma


https://www.brookings.edu/articles/the-effects-of-ai-on-firms-and-workers/
https://medium.com/@michael.hutson_85041/the-future-of-agile-leadership-in-the-age-of-ai-3e4ee8c1838f
https://www.deloitte.com/us/en/insights/topics/technology-management/tech-trends/2019/driving-ai-potential-organizations.html
https://www.ibm.com/think/insights/artificial-intelligence-future
https://medium.com/@michael.hutson_85041/the-future-of-agile-leadership-in-the-age-of-ai-3e4ee8c1838f
https://medium.com/@michael.hutson_85041/the-future-of-agile-leadership-in-the-age-of-ai-3e4ee8c1838f

Mirando hacia el horizonte, la evolucion del modelo ExO esta intrinsecamente ligada a la

trayectoria de la propia IA. El analisis de firmas como Forrester y Gartner apunta hacia un futuro

donde los sistemas autonomos redefinen la estructura misma de la organizacion.

La Préxima Frontera: De la IA Generativa a la IA Agéntica

La frontera actual esta pasando de los sistemas generativos a los agéntices. Mientras que la [A
generativa crea contenido, la IA agéntica puede planificar, adaptarse y ejecutar de forma
auténoma tareas complejas de varios pasos para alcanzar un objetivo. Forrester predice que la [A
agéntica "reforjara las empresas que la adopten”, yendo mas alla de la simple automatizacion para

gestionar flujos de trabajo complejos de forma independiente (IT Brief New Zealand).

El Ascenso de las DAO y la Empresa Auténoma

La conclusion légica de esta tendencia es la "empresa auténoma", que podria conducir a una
explosion de Organizaciones Autonomas Descentralizadas (DAQO) impulsadas por IA, cuyas
operaciones son gestionadas enteramente por algoritmos. La ExO definitiva es una DAO
totalmente auténoma. Este tipo de entidad alcanza una escalabilidad casi infinita al tener un costo
marginal humano cercano a cero, eliminando el tltimo cuello de botella: el equipo humano

central necesario para la estrategia y la coordinacion (OpenExO).

El Imperativo del Liderazgo Futuro

En este futuro, la gestién de la IA se vuelve una funcién estratégica central, lo que hace
imperativo nombrar a un Director de Inteligencia Artificial (CAIO) que reporte directamente al
CEO. Ademas, el papel del liderazgo humano evolucionara: sera menos sobre la gestion diaria y
mas sobre la sabiduria para definir y refinar continuamente la "funcién objetivo" de la IA.
Traducir un MTP inspirador para humanos en un objetivo preciso y seguro para las maquinas sera

el desafio estratégico mas critico.
Conclusion: Su Plan de Accion Estratégico

Este informe culmina en un plan de accién para el liderazgo ejecutivo, sintetizando los hallazgos

en recomendaciones concretas para navegar la transformacién exponencial en la era de la TA.

Imperativos para la C-Suite


https://itbrief.co.nz/story/forrester-agentic-ai-poised-to-revolutionise-enterprise-operations
https://exponentialai.com/exponential-ai-recognized-in-2025-gartner-emerging-tech-impact-radar-services-and-emerging-tech-horizon-for-services-reports/
https://itbrief.co.nz/story/forrester-agentic-ai-poised-to-revolutionise-enterprise-operations
https://openexo.com/book/0707-the-future-of-artificial-intelligence-and-algorithms

e Adoptar el MTP como un Activo Estratégico: EIl CEO debe defender un MTP claro y

disefiarlo para crear la "gravedad de datos" necesaria para el dominio de la IA.

e Liderar el Cambio Cultural: Fomentar una cultura de experimentacion, seguridad
psicolégica y colaboracion humano-maquina. El liderazgo debe modelar el comportamiento

de aprovechar la IA como un socio (Michael Hutson).

e Nombrar un Director de IA (CAIO): Crear inmediatamente un rol estratégico de alto nivel

Hoja de Ruta de Inversion y Tecnologia

e Construir una Base de Datos Sdlida: Priorizar las inversiones en gobernanza, calidad y

e Adoptar un Enfoque de Plataforma: Invertir en una plataforma de IA flexible y escalable

en lugar de soluciones puntuales desconectadas.

e Priorizar los Atributos IDEAS Aumentados por IA: La mayor ventaja a largo plazo
proviene de construir un sistema nervioso interno inteligente. Enfocar las inversiones
iniciales en Paneles de Control, Interfaces y plataformas de Experimentacion impulsadas por

IA.

Diseiio Organizacional y de Talento

e Lanzar un Programa Agresivo de Mejora de Habilidades: Invertir masivamente en la

capacitacion de toda la fuerza laboral en alfabetizacién de IA (Brookings Institution).

e Rediseiar las Estructuras de Incentivos: Recompensar la experimentacion y el despliegue

exitoso de procesos aumentados por IA, no solo los KPI lineales.

o Comenzar en el Borde (Edge): Iniciar la transformaciéon con ExO Sprints para iniciativas

"en el borde" para desarrollar capacidades y crear casos de éxito que superen la resistencia

En la era de la inteligencia artificial, los principios de las Organizaciones Exponenciales ya
no son una opcion, sino un requisito para la supervivencia. La eleccion no es si

transformarse, sino con qué rapidez e inteligencia hacerlo. El costo de la inaccién es la

irrelevancia.


https://medium.com/@michael.hutson_85041/the-future-of-agile-leadership-in-the-age-of-ai-3e4ee8c1838f
https://openexo.com/book/0707-the-future-of-artificial-intelligence-and-algorithms
https://www.deloitte.com/us/en/insights/topics/technology-management/tech-trends/2019/driving-ai-potential-organizations.html
https://www.brookings.edu/articles/the-effects-of-ai-on-firms-and-workers/
https://www.bcg.com/publications/2015/technology-digital-innovation-salim-ismail-creating-exponential-growth-edge

