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Resumen

Las universidades que aparecen en las primeras posiciones de los rankings —universidades
de rango mundial- son universidades que incorporan en gran medida la investigaciéon. De
este modo la gran mayorfa de universidades de rango mundial reciben en los ultimos afios
la denominacién de universidades de investigacion. Estas universidades tienen tres
caracteristicas principales: docencia relevante, investigaciéon excelente y vinculacioén con la
sociedad. Una primera aportacion de esta tesis es el elemento: “una gobernanza al servicio
de la investigacién” como nucleo de la institucion. Existen una serie de factores que hacen
un ambiente propicio para la generaciéon de este tipo de instituciones: liderazgo, recursos,
concentracién de talento, ecosistema o contexto adecuado y la existencia de caminos de
desarrollo de las lineas de investigacién. A pesar del reconocimiento internacional de estas
instituciones en ocasiones se encuentran algunas criticas referentes a estos factores. La gran
critica que genera este modelo universitario es su propension a magnificar todo aquello que
eventualmente resulte rentable —como los proyectos de I+D+i— en menoscabo de
investigaciones de caracter social y artistico, lo que a la larga puede desvirtuar el caracter de
formacion de ciudadania y el espiritu de humanismo que existe también detras de todo
conocimiento. En ese sentido, existen metodologias como las del Grupo Gesplan que
buscan armonizar el pensamiento tecnocratico y especializado con estructuras de valores
sociales que sirvan de guia a la aplicacion de innovaciones —no sélo tecnoldgicas- y lineas
de desarrollo segin el contexto de las comunidades que serviran de base para el modelo
que se propone en la presente investigacion.

En el Capitulo I se muestra la conexion entre las Universidades de Investigacion y la
aparicion de los rankings mundiales con la proyeccién que esta informacién ha arrojado a
todos los paises. “Hasta hace poco, el proceso consistia en dar una calificaciéon subjetiva,
basandose, sobre todo, en la reputacion. Por ejemplo, las universidades del grupo Ivy League
en Estados Unidos, como Harvard, Yale o Colombia, las universidades de Oxford y
Cambridge en el Reino Unido y la Universidad de Tokio han formado parte,
tradicionalmente, del grupo exclusivo de universidades de élite, sin existir realmente una
medida directa y rigurosa para justificar su categoria superior” (Salmi, 2009).

A esta reflexion cruzada se une la investigacion llevada a cabo en el Peru en el Capitulo 11,
pais con un sostenido crecimiento econémico, con una enorme capacidad de creaciéon de
universidades — mas de 86 en los ultimos 20 anos— y porque al tener la primera universidad
en la posicion 949 (ranking webometrics), se perfila con estos elementos debidamente
justificados intelectualmente, un instrumento en forma de modelo aplicable que pueda
servir de “hoja de ruta” para otras muchas universidades, no sélo peruanas.

En el Capitulo III se justifica la propuesta de una Metodologia —Modelo— que contenga los
elementos esenciales para acometer el proyecto de mejora de las universidades existentes.
A partir de los tres principios que tienen como base el Tratado de Bolonia y numerosas
publicaciones e investigaciones de caracter mundial se observa su congruencia con las tres
caracteristicas fundamentales que definen las universidades de investigacién y su
proyeccion en los cuatro indicadores del ranking Webometrics.
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Resumen

En el Capitulo IV el modelo se somete a validacion externa mediante su aplicacion, analisis
y contextualizaciéon al caso de universidades de El Ecuador y Perd. Su aplicacién se ha
desarrollado en la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, y la Universidad Catdlica
Sedes Sapientiaec de Pert; el andlisis conceptual del modelo se ha hecho en base a la
Universidad Politécnica de Madrid y la Universidad de California Berkeley y para validar la
aplicabilidad del modelo, mediante su contextualizacion, se ha tomado la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos en el Perd. A través de su aplicacion se concluye que el
modelo es efectivo en las Universidades donde se ha aplicado, habiéndose observado una
mejora de las universidades tanto a nivel cualitativo interno como cuantitativo externo a
través de webomettics.

1° PRINCIPIO

2° PRINCIPIO 3° PRINCIPIO

Docencia

Figura 1 Grafica los principios base sobre los que se construye el modelo a partir de:
Cazorla, 2014



ABSTRACT




Abstract

22



Abstract

The universities appearing in the first positions of rankings — universities of world
rank —give primary importance to research. Thus, recently, most of the world famous
universities receive the denomination of research universities. These universities have
three main qualities: relevant teaching, excellent research and connection to society. The
first contribution by this thesis is “a governance at the service of research” as the core of the
institution. A series of factors make an environment favorable to the creation of this kind
of institutions: leadership, resources, concentration of talent, appropriate ecosystem or
context and the existence of ways to develop the lines of research. Despite the international
appreciation of these institutions, we can occasionally find a number of criticism relating to
these factors. The biggest criticism that this university model generates is its propensity to
magnify everything that results profitable — like the R&D&i projects — in damage of social
and artistic studies, which in the long run can distort the character of citizenship formation
and the humanist spirit existing behind all knowledge. In that sense, there are methods like
the ones of Group Gesplan which try to harmonize the technocratic and specialized
thinking in structures of social principles to serve as a guide to the application of
innovations — not only technological ones- and lines of development according to the
context of the communities and that will serve as a base for the model suggested in this

research.

In Chapter I, we show the connection between the Research Universities and the
appearance of the world rankings with the projection this information has given to all the
Countries. “Until a short time ago, the process consisted of giving a subjective
qualification, based above all on reputation. For example, the universities in the group Iy
League in the USA, like Harvard, Yale or Columbia, the universities of Oxford and
Cambridge in the United Kingdom and the University of Tokyo have traditionally been
part, of the exclusive group of the élite universities, without a direct and rigorous measure

being used to justify their superior category” (Salmi, 2009)

To this reflection, joins the research carried out in Peru in Chapter II, a Country with a
sharp economic rise, with a huge capacity of creation of universities — over 86 in the last 20
years — and that, having the first university ranked in position 949 (webometrics ranking),
collocates itself with these elements duly intellectually justified, a tool in the shape of an
applicable model which can serve as a “roadmap” for many more universities, not only for

Peruvian ones.
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Abstract

In Chapter III, the proposal of a Methodology — Model — is justified to contain the
essential elements to commit the project of improvement of the existing universities.
Based on the three principles derived from the Treaty of Bologna and several publications
and research of world character, we can observe its congruence with the three main
characteristics that define the research universities and their projection in the four

indicators of the Webometrics ranking.

In Chapter IV, the model is subject to external validation through its application, analysis
and contextualization in the case of universities of Ecuador and Peru. The model was
developed in the Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, and the Universidad
Catolica Sedes Sapientiae de Pertu. The conceptual analysis of the model was done based on
the Universidad Politécnica de Madrid and the University of California, Berkeley and to
validate the applicability of the model, through its contextualization, the Universidad
Nacional Mayor de San Marcos in Peru was chosen. Through its application, we conclude
that the model is effective in the Universities in which it was applied, having observed both
an internal quality improvement and an external quantity improvement of the universities

through the webometrics.

24



INTRODUCCION




INTRODUCCION

26



INTRODUCCION

i. Motivacion
En los ultimos anos, el Pera ha sido uno de los paises con mayor crecimiento econémico.
Segun el Banco Mundial, a lo largo de la dltima década, la peruana ha sido una de las

economias de mas rapido crecimiento en la regioén, con una tasa de crecimiento promedio

de 5.9 por ciento en un contexto de baja inflaciéon (promediando 2.9 por ciento).

La pobreza moderada cay6 de 45.5 por ciento en el 2005 a 19.3 por ciento en el 2015. Esto
equivale a decir que 6.5 millones de personas salieron de la pobreza durante ese periodo. La

pobreza extrema disminuyé de 27.6 por ciento a 9 por ciento en ese mismo petiodo.

Estos avances permitieron a la poblacién peruana alcanzar mayores grados de bienestar y
mayor acceso a oportunidades. Sin embargo, los desafios que enfrenta el pais para

continuar avanzando en una senda de desarrollo inclusivo y sostenible son profundos.

Pese al crecimiento econémico de la dltima década, el Pert conserva un débil sistema de
investigacién clentifica y tecnoldgica que se traduce en bajos puntajes en los estandares

internacionales de competitividad global e innovacion.

Como el descontento de los padres de familia y la poblaciéon con respecto a la educacion
superior es cada vez mas frecuente, pensaba que la solucién podria estar en analizar la
situacién de la Universidad en el Perd que nos permitiera entender mejor sus limitaciones y

profundizar adecuadamente en nuestra propia realidad.

Es por este motivo, el que me llevo a hacer una amplia revision bibliografica, donde se
pone de manifiesto la conexion entre las Universidades de Investigacion y la aparicion de
los rankings mundiales. También se ha analizado los esfuerzos del Ministerio de
Educacion a lo largo de los afios, y de haber intentado entender esta problematica
educativa. Considero que una adecuada propuesta metodolégica —Modelo- que contenga
los elementos esenciales para acometer el proyecto de mejora de las universidades
existentes, puede ayudar a resolver esta problematica educativa. Esta es la motivacién mas

importante para el desarrollo de este trabajo.

ii. Preguntas de investigacion

A continuacion, se enuncian las preguntas de investigacion planteadas:
1. ¢Qué se entiende por Universidad de investigacion?

2. ¢Pueden las universidades existentes contar con una herramienta que permita

evaluar sus capacidades como universidad y marcar sus lineas estratégicas?
3. ¢Qué modelo de desarrollo es el mas adecuado para las universidades?
4. ¢Coémo incide la gobernanza en el proceso de mejora de una universidad?
iii. Objetivos de la investigacion

Esta investigacion presenta el siguiente objetivo general y los siguientes objetivos

especificos.
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Objetivo General

Fundamentar las universidades de investigacion como modelo de gobernanza vy

construccién de una dindmica conocimiento/accién para el proceso de mejora.

Objetivos especificos

1. Analizar el estado del arte sobre las universidades en el mundo, en relacién a la

investigacion.
2. Presentar el estado del arte de las universidades en el Pert.

3. Identificar las caracteristicas fundamentales de las Universidades de investigacion y

los indicadores de los rankings.

4. Definir los elementos de un modelo adaptativo hacia una Universidad de
investigacion, que aplica el conocimiento/accién, para extraer lecciones

significativas para el cambio y mejora.

5. Evaluar la aplicacién del modelo propuesto.

iv. Metodologia general de la investigacion

La metodologia general planteada en la investigaciéon se fundamenta en el aprendizaje
adquirido en la experiencia de desarrollo (Cazotla ef a/, 2014), a la que se ha aplicado la
logica inductiva y deductiva con enfoque pragmatico. Los métodos aplicados se alinean con
el enfoque mixto, en cuanto permiten la aplicacion de diversas técnicas de investigacion,

favoreciendo una perspectiva cuali-cuantitativa.

La realidad (1) Figura 2, a cambiar responde a la situacion de las Universidades en el
Perd. La investigacion se produce en los ultimos cuatro afos; el enfoque de investigacion es
mixto en razén del uso de técnicas cuali-cuantitativas. Las preguntas de investigacion (2)
permiten la descripcién y valoracion de la experiencia de las Universidades de investigacion.
Las hipétesis (3) surgen de las aspiraciones para transformar la realidad y con ellas se
construye el marco conceptual (4) que valida el modelo teérico (5) de la propuesta. Se
trata de una investigacion de ciencia aplicada, en donde el “aprendizaje” y la
“experimentacion” tienen lugar en cinco universidades y se recolectan y analizan (6) los
datos. Las lecciones de experiencia (7) son tales en la medida que significan una mejora

en la calidad académica de las instituciones.

Estos principios de la Metodologia de la Planificaciéon parten de la conviccién que en los
procesos de desarrollo el conocimiento que articula el cambio operativo proviene del cruce

razonable entre el llamado conocimiento experto, articulado, racional y basado en
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multiples experiencias previas y el conocimiento experimentado, intuitivo y a veces poco
articulado racionalmente. El didlogo entre estos dos modos de contemplar la realidad es
fundamental e ilustrard en la conjunciéon de dos tipos de medidas a desarrollar desde el
papel de gobierno de la institucién universitaria: una que podriamos llamar “de arriba
abajo” vertebradora y de caracter institucional que entronque con otro tipo de medidas de
“abajo a arriba” de forma que la adecuacién a la realidad en una direccién o en otra,

resulta clave para el éxito de un proceso de estas caracteristicas (Cazorla ez a/, 2014).

A lo largo de estos afios de asesoramiento del Grupo Gesplan a varias universidades se ha
creado un conocimiento mutuo entre investigadores y actores locales; este aprendizaje
social permite confirmar algunos elementos del modelo de gobernanza para las

instituciones universitarias como propuesta adaptativa que potencia la relacién

conocimiento/accién.
1 REALIDAD DE LAS
UNIVERSIDADES
2 PREGUNTAS DE Valoracion de la experiencia de la
INVESTIGACION universidad de investigacion
Aspiraciones para transformar la
3 HIPOTESIS .
realidad
4 MARCO
CONCEPTUAL
5 A dizal MODELO
prendizale v. TEORICO
experimentacion
6 ANALISIS DE
DATOS
. . . MEJORA EN LA
7 Lecciones de experiencia

CALIDAD

Figura 2: Grafica el proceso metodolégico de la investigacion.

Elaboracién propia.
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v. Esquema General de la investigacion

Capitulo 1: La Universidad su concepto y evolucién: Hacia una universidad de

investigacion y la medicion de la calidad.

Este apartado responde a una revision sintética de las relaciones histéricas de las
universidades desde la época medieval hasta la fecha. Se revisa las universidades de clase
mundial: concepto, mecanismos y estrategias. También las universidades de investigacion:
concepto, caracteristicas y su rol. Otros temas que se destacan son la medicion de la calidad

en la universidad contemporanea y los rankings.

Capitulo 2: Sistema de Educacién Superior Universitaria en el Perd.

Siguiendo la estructura adoptada para elaborar el primer capitulo, en el segundo capitulo se
desarrolla una investigaciéon sobre las universidades en el Pert, su estructura, su marco

legal. La nueva ley universitaria: retos y tendencias del futuro.
Capitulo 3: Hacia una universidad de investigacion: Propuesta de modelo adaptativo.

La investigacion recoge los resultados aprendidos y los presenta como modelo adaptativo
en el que se aplica el método conocimiento/acciéon del aprendizaje social. Se justifica la
propuesta de una Metodologifa —Modelo- que contenga los elementos esenciales para

acometer el proyecto de mejora de las universidades existentes.

Capitulo 4: La aplicacién del modelo

El modelo se somete a validacion externa mediante su aplicacién, analisis y
contextualizaciéon al caso del Perd. Su aplicaciéon se ha desarrollado en la Universidad
Politécnica Salesiana del Ecuador y la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae de Perd; el
analisis conceptual del modelo se ha hecho en base a la Universidad Politécnica de Madrid
y la Universidad de California Berkeley y para validar la aplicabilidad del modelo mediante
su contextualizaciéon se ha tomado la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el
Perd. A través de su aplicacion se concluye que el modelo es efectivo en las Universidades
donde se ha aplicado, habiéndose observado una mejora de las universidades tanto a nivel

cualitativo interno como cuantitativo externo a través de webometrics.

vi. Conclusiones preliminares

El modelo propuesto ha resultado efectivo en las universidades donde se ha aplicado. Aun
asf los resultados obtenidos han sido dependientes del alcance de aplicacion del modelo. En
la UPS Ia aplicacion total del mismo ha dado lugar a una mejora estructural en la que la

investigacion se ha ido incardinando de manera gradual en la institucién. Por el contrario,
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en la UCSS, donde el modelo se esta implantando de manera progresiva, los resultados han
mostrado la mejora de la institucién Gnicamente en los componentes abordados, quedando
la incognita de como reaccionara la instituciéon durante las siguientes etapas de aplicacion

del modelo.

El modelo conlleva una mejora de la instituciéon en el ranking webometrics. L.a mejora esta
relacionada con los componentes en los que el modelo es aplicado. No obstante y debido
al retardo temporal de webometrics en el indicador “excelencia” la mejora cuantitativa del

indicador puede verse retardada.

La gobernanza es un factor clave en la etapa previa y durante la aplicacion. Como se
postula en el capitulo 3 el componente gobernanza es el catalizador que permite involucrar
al resto de los componentes del modelo con la realidad institucional: la gobernanza ha de
constituir el diamante de cambio de la instituciéon. El modelo desde la gobernanza es
capaz de construir didlogo entre los modos experto y experimentado de contemplar la
realidad, traduciéndose en la conjuncién de dos tipos de medidas: una que podriamos decir
de “arriba/abajo”, vertebradora y de caricter institucional que entronque con otro tipo de
medidas, aquellas que se facilitan de “abajo/arriba”, participativa y movilizadora de la

institucion.

vii. Produccion cientifica asociada a la tesis

En este apartado se citan los articulos, comunicaciones y capitulos de libro asociados a la

investigacion.

1) Flores, W; Borrego, I.; Salvo, M.; Lavalle, C. (2010). La gestiéon de programas de
inversién publica en el Pera: propuesta metodolégica para mejorar el impacto en
iniciativas de desarrollo regional. XIV International Congress on Project
Engineering. Asociaciéon Espafola de Ingenieria de Proyectos (AEIPRO), Madrid.
Espafia. ISBN 978-84-614-2607-2, pp. 1721-1735.

Esta comunicaciéon constituye una primera aproximacién a los aspectos tratados en el
capitulo II, en el que se desarrolla parte del contexto principal de actuacion de la presente

investigacion,
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2) Lavalle, C, Avalo, J.; Yagte, J. (2011). Una propuesta de desarrollo regional:
asociaciones a través de proyectos conjuntos de cooperaciéon. 15th International
Congtress on Project Engiineering. Asociacion Espafiola de Ingenieria de Proyectos
(AEIPRO), Huesca. Espafia. ISBN: 978-84-615-4543-8.

Esta comunicacién actia de precedente a la aplicacion del modelo que se narra en el
capitulo IV.

3) Mifan, E.; Lavalle, C.; Diaz-Puente, J. (2012). Relevance evaluation of engineering

master’s program in Perd. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 46, 1557-1564.

La revista "Procedia-Social and Behavioral Sciences" esta indexada en el Scimago
Journal Rank dentro de las categorias "Psychology" y "Social Sciences" con un
indice de impacto SJR = 0,156. Lo cual la situaria en el tercer cuartil en la categoria

“social sciences”.

Este articulo supone el acercamiento del doctorando a la linea tratada en la presente
investigacion; en ¢l se analizan los programas de master e ingenierfa existentes en Perd
(capitulo II).

4) Yagie, J. ; Lavalle, C. (2015). Chapter 6. Policy Analysis for the Regionalization of
Uruguay. Planning Experiences in Latin America and Europe ISBN: 978-607-715-
272-9, pp. 141-165.

En este capitulo de libro se encuentran inoculadas las herramientas clave que se han

utilizado para desarrollar la presente investigacion, principalmente los capitulos III y I'V.

5) Lavalle, C.; De Nicolas, V. (2017). Peru and its new challenge in higher education:
Towards a research university. PLoS ONE 12(8): e0182631.

https://doi.org/10.1371 /journal.pone.0182631

La revista PLOS ONE se encuentra en Q1 del JCR, Q1 de Scopus y en la posicion
25 del mundo en google scholar. Es una revista multidisciplinar del ambito
cientifico que suele publicar mayoritariamente articulos relacionados con el area
sanitaria, no obstante la actualidad de la investigacién y lo relevante del estudio en
cuanto al paradigma "universidad de investigacion" ha facilitado su publicacion tras
pasar una revision a triple ciego .Este articulo supone una compenetracion del
doctorando a la linea tratada en la presente investigacion; en ¢l se analiza a través de

un panel Delphi con figuras relevantes del area de gobernanza académica la relacion
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existente entre las condiciones impuestas por

SUNEDU vy las caracteristicas

intrinsecas de las universidades de investigacion. (capitulo II).
N° Articulo Publicado en: Ind::‘ado Cuartil | Afio Autores Pu(xlt)a]e Estado
La gestion de
pr;%fljhﬂz 2seieelln1\)7:rrzllon XIV International Lavalle, C;
o Congress on ACTA Flores, W; .
1 propuesta metodologlca Project CONGRESO - 2010 Borrego, L 0.2 Publicado
para mejorar el impacto L
O Engineering Salvo, M
en iniciativas de
desarrollo regional
Una propucsta de XV International
desarrollo regional: Coneress on ACTA Lavalle, C,;
. . . Fa) . 4 . .
2 | asociaciones a traves de Project CONGRESO 2011 Aval“o, Js 0.2 Publicado
proyectos conjuntos de . . Yagtie, J.
- Engineering
cooperacion
Relevance evaluation of | Procedia-Social Lavalle, C.;
3 engineering master’s and Behavioral SCOPUS Q3 2012 Mifian, E.; 0.4 Publicado
program in Pert Sciences Diaz-Puente, |
. . Planning
4 Pollzlg }1?rialjlzljof1§)i)tfhe Experiencesin | CAPITULO - 2015 | Tavalle, Cs 04 | Publicado
& Latin America | DE LIBRO Yagiic, | ‘
Uruguay
and Europe
Peru and its new
challenge in higher Lavalle, C,; .
> education: Towards a Plos One JCR Qi 2017 De Nicolis, V 1 Publicado
research university

Tabla 1: Produccién cientifica asociada a la tesis

(*) Este puntaje corresponde a un riguroso sistema establecido por Gesplan para las tesis

que se dirigen en este grupo de investigacion. El minimo para su defensa es 1,5.
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1. La universidad y su evolucién en sintesis: concepto y caracteristicas mas
esenciales

El concepto de universidad, como toda instituciéon humana, ha estado en permanente
evolucion a través de sus casi mil afios de existencia. La misién y los fundamentos que la
hicieron posible, desde sus origenes, se han replanteado en el tiempo conforme cambiaban
los modelos politicos, econémicos y sociales en el mundo. En pleno siglo XXI, la
universidad ya no es vista s6lo como un ambito de mera conservaciéon de conocimiento ni
de formacion de élites para reforzamiento de las naciones, sino como incubadoras de
recursos estratégicos, innovaciones y nuevas tecnologias que, como proyectos, en
ocasiones, de corte empresarial permiten capitalizar resultados mas alla de un determinado
ambito geografico (Ordufia-Malea 2011; Moncada 2008; Campillo 2015). En la época
contemporanea, este modelo es el que siguen las denominadas «universidades de
investigacién» nuevo concepto que aparece a principios del siglo XXI con mucha fuerza
heredando y ampliando otra denominacién previa: “universidades de clase mundial”.

Pero mucho antes de establecer una linea de tiempo alrededor de la universidad como tal,
es necesario comprender cémo esta institucion guarda correspondencia con las
expectativas de una educaciéon como movilizador social. En la historia de la humanidad, el
establecimiento de sociedades estamentales y la consiguiente division social del trabajo que
se desarroll6 en ellas fue lo que impulsé el dominio de saberes hasta llegar a la
especializacion (Mann, 1991). Este proceso, que se puede observar en las practicas
culturales de las civilizaciones mesopotamicas, egipcias, griegas y romanas, tenfa un
objetivo evidente: permitir la formaciéon de una élite especializada (como funcionarios,
gobernantes, guerreros y sacerdotes) y conservar y transmitir las técnicas de produccion de
sus contextos (en la agricultura y la artesania, por ejemplo) (Fajardo y Ciordia, 2014).

Ese criterio para establecer la educacion fue lo que en parte legitimé no sélo la superioridad
politica entre clases superiores e inferiores en esas sociedades, sino también lo que se
conoce como la «tradiciény, es decir, ese conjunto de saberes, habitos y valores que se
consideran inalterables en el tiempo. Estos dos rasgos, que alcanzaron un punto dlgido
entre los griegos con el establecimiento de la academia de Platon y la sistematizacién de la
filosoffa como disciplina, son los que precisamente alimentaron la nocién de la universidad
durante cientos de afios y solo serfan cuestionados en el siglo XVIII, durante la etapa de la
formacion de las sociedades capitalistas (Campillo, 2015).

La transicion historica en los objetivos de la universidad se puede visualizar desde esta
perspectiva: pasa de ser una organizacion educativa destinada a la transmisiéon de un
conocimiento considerado inmutable a otra basada en criterios de rentabilidad econémica y
cualificaciéon individual vinculada a la producciéon de innovaciones tecno-cientificas (De
Sousa Santos, 2005).
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1.1 Origen de la universidad

La universidad proviene del término latino #nzversitas, el cual a su vez nace de la unién de
dos palabras: #num (unién) y versum (diversidad). En principio hacfa referencia a cualquier
conjunto de personas establecido para la discusiéon y resolucion de asuntos a nivel de
comunidades, gremios y municipios. Fue después del establecimiento de las primeras
universidades (Ia de Bolonia, fundada en 1088 y la de Oxford, fundada en 1096) que se
empez6 a utilizar este vocablo para designar a una agrupacién especifica de docentes y
discipulos que, incluso, podia ser itinerante y recorrer las principales abadias y cortes
europeas. Sus principales materias de ensefianza eran la teologfa, el derecho, la medicina y
las ciencias naturales, las cuales solo podian ser ensefiadas luego de haber cursado estudios
en «artes» como gramatica, retorica y dialéctica (en la facultad de #vium) o aritmética,
geometria, astronomia y musica (en la facultad de guadrivium) (Gilson, 1965).

La universidad, ademas, llevaba un fin implicito: seleccionar a un grupo pequefio de
alumnos que serfan adiestrados a fin de convertirlos en especialistas y prolongar su
existencia como comunidad —ya sea a nivel de corporaciones artesanales o de
organizaciones escolasticas, en cuyo caso especifico se convertirian en docentes con titulos
de magister o doctor— (Moncada, 2008). Los estudios en estas organizaciones podian tener
una duracion de ocho a catorce afos y, en su mayoria, eran dictados a clérigos, canénigos o
figuras relacionadas a la Iglesia. Algunas universidades, incluso, eran gobernadas por los
mismos alumnos: como gremios, eran ellos quienes elegian a su rector, contrataban a los
profesores, revisaban los planes de estudios, censuraban los contenidos de los cursos y
controlaban las inasistencias de los docentes, al mismo tiempo que supervisaban la

produccién de los copistas para evitar se introdujeran errores en los textos académicos
(Rashdall et al, 19306).

Las universidades, ademas, surgieron a partir de otras instituciones educativas
especializadas. La universidad de Bolonia, por ejemplo, fue originalmente establecida como
una corporacion de escuelas de derecho, mientras que las de Oxford y Paris fueron
fundadas sobre la base de escuelas de teologia y filosoffa, respectivamente. Estas escuelas, a
su vez, habfan aparecido bajo la corriente de reformas educativas implementadas por el
estratega militar Carlomagno, quien intenté impulsar el aprendizaje en su reino a partir de
la promocion de la literatura, el arte y la arquitectura en el siglo VII (Moncada, 2008). A su
sombra las escuelas monasticas fueron las que mas se beneficiaron y multiplicaron, lo que
indirectamente favoreci6 la preservacion y revaloracion de los textos de la época clasica
europea y la produccion intelectual arabe.

Hay varias posturas respecto a las razones por las que se crearon las universidades. Para
algunos estudiosos se tratarfa de un interés comun por la preservaciéon de conocimientos
alcanzados hasta ese momento. Para otros, en cambio, la universidad, en sus principios,
habrfa sido considerada una extension de las estructuras sociales que permitian la
conservacion de la cultura basada en tradiciones, influenciado a su vez por las instituciones
cristianas y las formas de pensamiento conservador de la civilizaciéon bizantina. Finalmente
también esta la tesis de que las universidades surgieron por las posibilidades que ofrecian
como una comunidad auténoma e internacional y con acceso a ciertos beneficios
economicos y politicos (Sanz et al 2005; Ordufia-Malea 2011).
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Sobre esta ultima hipotesis, por ejemplo, la Universidad de Bolonia llegd a constituir una
fuente importante de ingresos para la ciudad debido al nimero de alumnos extranjeros que
estudiaban alli. Algo similar ocurrirfa en la Universidad de Parfs, que al estar bajo la
direccién de la Iglesia y recibir estudiantes de otros paises, los colocé bajo su proteccion y
les dio derechos eclesiasticos que no estaban sujetos a los derechos civiles de las cortes y
reinos (Long, 1994). De esta manera las universidades se fueron componiendo de
estudiantes de distintos paises que acordaban protegerse de extorsiones de los ciudadanos e
incidentes que en aquellos afios podfa provocar la residencia en un territorio ajeno
(Moncada, 2008). Ya desde esa etapa es posible advertir el caracter supranacional de las
universidades.

1.2 La universidad en la época medieval

En este periodo las universidades posefan un objetivo muy claro: revisar, estudiar y difundir
el conocimiento que se habia producido hasta esos siglos antes que crear nuevos saberes
(Ordufa-Malea 2011; Moncada 2008; Campillo 2015; Sanz 2005). Para los docentes y
autoridades universitarias, la generaciéon de nuevo conocimiento no era su preocupacion, si
en cambio su preservacion.

La presencia dominante de la Iglesia y el uso comun del latin como una lengua universal
esencial -como ahora es el inglés-, en Occidente fueron factores determinantes para esta
perspectiva académica. A ello se sumo6 la aparicion de las 6rdenes religiosas dominica y
franciscana (en 1217 y 1219, respectivamente) que establecieron sus propios centros de
ensefanza y fomentaron que el Papado protegiera a las universidades impulsando el
desarrollo de sus propios estatutos juridicos (Moncada, 2008). De este modo, todo aquello
que era analizado y reflexionado, podia siempre converger en un discurso de designio
divino antes que en una comprobacion de caracter cientifico.

Es importante recordar, ademas, que esta manera de asumir el conocimiento estaba muy
vinculada a la defensa de las estructuras del feudalismo —modelo econémico imperante en
esa época—, las cuales a su vez dependian de la fortaleza de las instituciones eclesiasticas y el
Estado imperial. Por tanto, resultaba determinante el componente politico-religioso en las
universidades, ya que eran los obispos o personajes relacionados quienes regularizaban los
programas de estudios que se revisarian en los estudios generales —como se denominaba a la
universidad en aquel entonces— y aprobaban sus estatutos y adjudicaban los grados
académicos (Del Valle, et al., 1985).

Fue precisamente esta inclinacion a la orientacion religiosa lo que propicié la debacle de la
universidad medieval. Al tener una posicién contraria y reaccionaria a las nuevas ideas que
surgieron con el Renacimiento y a las investigaciones cientificas de los siglos XVI y XVII —
merece la pena destacar que la mayor parte de los nuevos saberes se produjeron al margen
de las estructuras académicas universitarias— la institucién pasé a ser mas dependiente de
los poderes locales, lo que determiné que perdiera su influencia supranacional (Campillo,
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2015). Al centrarse sobre si mismas, las universidades perdieron el interés de potenciales
alumnos, al punto que decenas tuvieron que cerrar (Moncada, 2008).

Esta situacion, que en un principio parecia desventajosa, luego result6 favorable por cuanto
en el mundo de los descubrimientos geograficos y los grandes proyectos colonizadores se
hizo necesario adecuar las nuevas ideas a las teorias cientificas existentes o abrir nuevos
campos de especializacion. Alli es cuando la universidad incorpord el objetivo de la
investigacion entre sus funciones principales (Ordufia-Malea 2011).

1.3 La universidad en el Renacimiento

Los cambios estructurales que se vivieron en el orden social, politico, econémico y cultural
durante el Renacimiento propiciaron un cambio en la universidad como organizacion: a
partir de ese momento se sentarfan las bases de lo que serfa el modelo académico de la
ensefanza-investigacion del periodo moderno, al vincularse las disciplinas de la lengua y las
matematicas con la experimentacioén y la fisica de las invenciones. En otras palabras, el
Renacimiento favorecié un esquema donde se concebia el conocimiento como un saber
teérico y empirico al mismo tiempo (Ordufia-Malea, 2011).

Habia una importante razén para revalorar la fénica como tal: era ésta la que habia
permitido el disefio de las naves que se utilizarfan para descubrir nuevos continentes en
viajes transoceanicos, el desarrollo de armas mas eficaces para las batallas contra los
ejércitos enemigos, y la aparicion de la imprenta (Campillo, 2015). En gran proporcion fue
esta ultima invencion la que promovi el nuevo esquema educativo, puesto que permitio
ampliar el circulo de transmisiéon de conocimiento: ya no era necesario ser estudiante de
una universidad para tener acceso a escritos que bien podian ser ensayos politicos,
cartografias o instrucciones para las industrias y empresas de esa época: fundiciones de
armas, cuarteles militares, gremios de arquitectos y empresas mineras, entre otras (Rossi,
1970). Eran los origenes de la moderna sociedad capitalista.

El redescubrimiento del humanismo griego fue clave para la renovacion de la universidad
renacentista; se hizo mayor énfasis en el analisis de las letras humanas de la antigiiedad,
sobre todo en los temas de la filosoffa y la ética. Por primera vez en la historia, esta revisién
no se hacia por fines religiosos sino mas bien por objetivos individualistas ya que las
personas solo podian reafirmarse a si mismas a través de la autocritica y la reflexiéon de sus
actos (Gilson, 1965). El hombre, en ese sentido, no era tanto una obra celestial como una
obra de su propia cultura. Dios solo era un punto de partida. Nacié asi la visién
antropocéntrica del mundo.

Por este mismo interés en el desarrollo de la individualidad de los seres humanos es por lo
que la universidad de esos siglos perdi6 cierta influencia como una instituciéon universal. Ya
no era la palabra divina la unica explicacion a las distintas realidades de los paises europeos
y colonias cada vez mas en contacto. A la vez, varias universidades prefirieron anclarse en
una sola nacién y constituirse como territorialmente independientes, sobre todo las de
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caracter protestante (Moncada, 2008). Por otro lado, las universidades con influencia
catolica, con los jesuitas a la cabeza, instituyeron durante esta época un sistema de colegios
que utilizaba las dinamicas de centros superiores en la enseflanza. Asi fue cémo las
universidades vivieron los procesos del Humanismo, Renacimiento, Reforma vy
Contrarreforma de esos anos (Sanz, 2005).

1.4 La universidad en la época moderna

Este periodo esta caracterizado por varios sucesos. Se inici6é con la Revolucion Francesa y
la llegada al poder de Napoleén. Tras el replanteamiento que la insurreccién contra el
poder absolutista supuso en Europa, los estudios filoséficos y religiosos perdieron
importancia en las universidades de finales del siglo XVIII y primeros del XIX. Una de las
primeras medidas de la Revolucion Francesa fue la abolicién de todas las universidades en
el pais galo y la implantacion de escuelas profesionistas donde se educaba para formar
servidores civiles, es decir, personas con conocimientos juridicos y de administracion

publica (Moncada, 2008).

A la larga, la idea de Napoledn de que los ciudadanos resultaran funcionarios para el nuevo
Estado influencié para que, en adelante, bastantes universidades europeas se abrieran a la
perspectiva de nuevas materias como la economia, la estadistica, la demografia, la ciencia
politica, la sociologia, la historia, la antropologia y la psicologia, entre otras que forman
parte de las llamadas ciencias sociales o humanas (Campillo, 2015). De esta manera se
estableci6 en el imaginario académico una vinculacion entre el progreso cientifico y técnico
y el progreso social y moral de poblaciones enteras (Wallerstein, 1999) y con una
vinculacién con el poder politico que puede todavia apreciarse en sistemas universitarios de
bastantes paises latinoamericanos.

En el siglo XIX, los nuevos campos cientificos y la necesidad de especializarse en ellos
promovieron la investigacion como una de las misiones fundamentales de las
universidades. Alexander Von Humboldt fue una de las figuras que inspiraron el modelo
académico basado en la «ensefanza-investigaciony, es decir, el reemplazo de la légica de la
mera acumulacion de conocimiento por el de la generaciéon de nuevo conocimiento.
Esto, por supuesto, implicd un replanteamiento de las estructuras organizacionales de las
universidades, por cuanto era necesario crear ambitos que favorecieran la investigacion
diferenciada por disciplinas (Ordufia-Malea, 2011).

En este contexto, los resultados de las investigaciones fueron considerados propuestas
tecno-cientificas que, de ser implementadas a nivel estatal y podfan convertir a las naciones
en potencias hegemonicas. Este interés fue lo que llevé a los Estados a invertir en una gran
parte de los financiamientos de las investigaciones, lo que provocéd que las universidades
adquirieran un cierto grado de dependencia. A partir de ese momento, la participacion del
Estado en las universidades resulté clave, pues adquirié atribuciones para legislar aspectos
administrativos y funcionales en ellas. Las universidades, desde entonces y hasta mediados
del siglo XX, fueron pensadas, en muchos paises, segin las politicas educativas y las
necesidades del Estado (Geuna, 2003).

43



CAPITULO I. La Universidad su concepto y evolucion: Hacia una universidad

de investigacion y la medicion de la calidad

En contraposicion a este racionalismo surge el idealismo y el romanticismo, impulsando un
nuevo modelo universitario basado en la competencia y en la libertad (Dettelbach, 2001;
Ameriks 2000). Humboldt, propulsor de esta nueva concepcién universitaria, concibe la
universidad como el arbol de conocimiento, donde la universidad esta al servicio de la
sociedad, y docencia e investigacién conforman el centro del saber fijando altos estandares
de calidad (Josephson, Karlsohn, & Ostling 2014; Wittrock 2013; Anderson 2004). Al
mismo tiempo, surge la llamada universidad del espiritu, caracteristico de los colleges
britanicos — donde destaca Oxford-, donde el hombre aspira de forma natural al
conocimiento y a la conservaciéon y transmision del saber, constituyéndose asi una tarea
autonoma de la propia universidad (Guichot-Reina 2008; Newman et al 1990).

1.5 La universidad en la época contemporanea

Hitos histéricos como la Segunda Guerra Mundial y el advenimiento de la Guerra Fria
modificaron una vez mas el concepto de universidad. Si bien el espiritu cientifico basado en
la investigacion de estas instituciones se habia expandido hacia América del Norte, Asia y
América del Sur, los conflictos bélicos promovieron una tendencia de reenfocar los
resultados académicos a las necesidades sociales antes que en las del Estado. Términos
como «democratizacién» y «masificacion de la educacién superior» se convirtieron en

sinénimos (Moncada 2008; Ordufia-Malea 2011).

A esto habria que sumar otros factores como las explosiones demograficas —producto de
los avances de la ciencia—, la bonanza econdémica que tuvieron algunos paises occidentales
tras las guerras mundiales, el desarrollo socioeconémico de naciones dependientes de
potencias en Latinoamérica y Asia, y la expansion de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon (TIC). Este dltimo promovié un cambio de mentalidad acerca de las
especializaciones universitarias requeridas, sobre todo dentro de las industrias. Ante este
escenario, las universidades establecieron una serie de sucursales; se fusionaron o forjaron
alianzas con otras homologas en distintos paises del mundo, con lo que dieron inicio a una
etapa de globalizacion académica (Campillo 2015; Ordufia-Malea 2011).

Por otro lado, dado que la participacion del Estado disminuyé al plantearse
reconsideraciones en el gasto publico, fue necesario establecer una mirada en la que la
ciencia, la tecnologia y la investigaciéon se convirtieran en recursos estratégicos con fines
comerciales. En algunos casos la universidad tuvo que reformularse a nivel empresarial y
preocuparse en ampliar su oferta a publicos mas amplios y ya no solo a élites (Hazelkorn,
2008). En esta etapa historica, la universidad capitaliza el conocimiento en aras de un
mayor financiamiento y luego lo adopta como un objetivo mas junto con la docencia y la
investigaciéon. De alli que este nuevo modelo termine adoptando nombres como
«universidad de servicios», «universidad empresarial» o «universidad emprendedoray, y su
vision, definiciones como «capitalismo académico» o «capitalismo educativo» (De Sousa
Santos 2005; Slaughter y Rhoades 2004; Orduna-Malea 2011).
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En este contexto surgen las denominadas «universidades de investigacion» —que, como
su nombre indica, muestran una inclinacién preferencial por generar trabajos de
investigaciéon a partir de las necesidades de la sociedad, que impliquen como consecuencia
un impacto social y econémico—, y en simultineo nacen los programas y agentes de
medicién de efectividad de las universidades: los rankings internacionales de certificacion
de calidad universitaria como el THE, QS, Leiden, Scimago, Shanghai y Webometrics. A
partir de distintos criterios e indicadores, estos sistemas evaluan multiples aspectos de la
enseflanza superior —incluso hasta la proyecciéon profesional de los alumnos—, con la
finalidad de establecer listas comparativas de las mejores instituciones a nivel global.

Sin embargo, esta nueva situaciéon que atraviesan las universidades también ha generado
paradojas. Por un lado, la demanda social para acceder a educacion universitaria de calidad
se ha elevado para hacer frente a las crisis econémicas, pero la contradiccién es que las
crisis economicas, lejos de haber menguado, contintian y estimulan atn mas la bisqueda de
una mayor formacioén académica. Otra paradoja es que la politica neoliberal que promueve
el menor gasto posible del Estado en las universidades y favorece su privatizacion, lejos de
promover mejoras en la enseflanza, ha suscitado la aparicién de empresas educativas de
dudosa calidad en la ensefianza con fines evidentes de lucro en sectores con densidad
poblacional y bajos ingresos (Campillo 2015; De Sousa Santos 2005; Slaughter y Leslie
1997).

No faltan quienes ven un contrasentido en el hecho de que se aclamen las ventajas del
conocimiento y la informacién para la mejora de las sociedades pero, al mismo tiempo, se
realce solo lo vinculado al concepto de I+D+i (investigacion, desarrollo e innovacion) y se
desplace y relativice el aporte de estudios de caracter humanistico, social, juridico o artistico
solo porque, en apariencia, no son pasibles de convertirse en productos comerciales
concretos (Nussbaum, 2005), aspecto, por otro lado, bastante discutible.

Otra critica que ha recibido el nuevo modelo es que, si se acepta la existencia de un
trasfondo econémico detras de las investigaciones universitarias, existird el riesgo de que se
genere un condicionamiento o una coaccién que irfa en contra de la investigacion objetiva y
neutral que se espera de un centro superior (Dréze y Debelle, 1968). Una diatriba similar a
la que en los afios sesenta se hacfa contra la figura del Estado —en el sentido de que
coartaba la libertad de expresion y de actuacion de las universidades, es decir, que les
restaba autonomia— es la misma que hoy se dirige a los grupos de poder y su logica
econémica. Se habla incluso de una «dominacién politica» de investigadores, docentes y
alumnos a través del utilitarismo del mercado (Kemp, 2011).

En resumidas cuentas, en nuestros dias existe una cierta percepcioén que las universidades
contemporaneas son instituciones concebidas en claves economicistas y meramente
tecnocraticas cuyos objetivos no van mas alla de la mercantilizaciéon de los saberes, aunque
para ello genere nuevas formas de discriminacion contra las poblaciones de alumnos,
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especialistas y docentes segtin sus ambitos de estudio. Los valores y la misiéon fundamental
de la universidad a lo largo de la historia (la ensefianza para una evolucion espiritual y fisica)
podrian haber sido trastocados por una concepciéon basada solo en lo cuantificable en
términos de dinero (Campillo 2015; De Sousa Santos 2005; Slaughter y Leslie 1997;
Ordufia-Malea 2011). Aunque todo lo anterior presenta matices que se explicaran en las
siguientes paginas, hay otros ambientes en donde la universidad se sigue percibiendo como
un lugar donde se preparan futuros profesionales.
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2. Las universidades de rango mundial: concepto

La investigaciéon como mision fundamental de la universidad contemporanea ha definido
una nueva manera de percibirla como institucion. En ese sentido, alrededor del concepto
de la educacién superior, se proyectan valores y normas occidentales, de manera que la
universidad aparece como una institucion competitiva y globalizada con un enfoque basado
en el impacto econémico que, por extension, propicia cambios culturales en las sociedades.
Asi es como comienza a catalizarse un término que pretende catalogar a estas
universidades: “World Class Universities” —universidades de clase mundial- (Altbach 2011;
Salmi 2009).

Si bien no existe una definicion estricta sobre como se conforma una universidad de clase
mundial precisamente por la diversidad sociopolitica de las naciones y sus diferentes
expectativas sobre el rol de la educacion, se entiende que hay una serie de caracteristicas
que poseen en comun. En primer lugar, de sus aulas se gradian profesionales altamente
calificados que se insertan con facilidad en mercados laborales exigentes. Otro rasgo
fundamental es que tanto sus alumnos como sus docentes contribuyen a producir
innovaciones creativas desde la ciencia y la tecnologia, y atin mas, publican los resultados de
sus investigaciones en las principales revistas cientificas (Altbach 2015; Niland 2000).

De manera complementaria, se argumenta que lo que diferencia a las universidades de esta
categorfa con las universidades tradicionales es el nivel de preparaciéon de los profesores
docentes-investigadores, la profundizaciéon en temas relevantes de investigacion, el grado
de autonomia en la gobernabilidad de la organizacion frente al Estado y sus regulaciones, el
acceso a importantes fuentes de financiamiento por parte del sector privado y publico, y
una infraestructura de vanguardia que favorece la ensefianza y la investigacién y garantiza
una adecuada calidad de vida de los estudiantes, los profesores y el personal administrativo
(Altbach 2015, Salmi 2009).

Dadas sus pretensiones, la distribucion de estas universidades en el planeta no es recurrente
-apenas unas cuantas decenas de universidades alcanzan esta categorfa segin distintos
sistemas calificadores-Por ejemplo, segin el ranking THES (Suplemento de Educacion
Superior del Times) y SJTU (de la Universidad Jiao Tong de Shanghai) del afio 2008, estas
universidades consideradas como las mejores a nivel global solo estan asentadas en unos
cuantos paises de América del Norte, Europa, Asia y Oceania. La razén principal de esta
minoria selecta es que resulta sumamente complejo el establecimiento de una universidad
de rango mundial, al punto que son varios los pafses que no podrian permitirse costear
alguna con estas dimensiones sin que se replantee su presupuesto publico y sus politicas de
incentivos. A lo largo de esta investigaciéon procuraré mostrar que este enfoque no es tan
radical y que existen grados para ir mejorando el nivel de nuestras universidades.

Un hecho histérico sobre el financiamiento necesario detras de una instituciéon de este tipo
es la que protagonizaron el magnate estadounidense John D. Rockefeller y el presidente de
la Universidad de Harvard, Charles W. Eliot, al finalizar el siglo XIX. Se dice que cuando el
primero preguntd cuanto podia costar convertir a la Universidad de Chicago en una de
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categorfa mundial, la autoridad académica respondié que por lo menos se necesitaria un
monto aproximado de cincuenta millones de ddlares y doscientos afios de desarrollo. No
obstante, con la subvenciéon de Rockefeller la Universidad de Chicago alcanzé el rango
mundial en solo dos décadas. Al tipo de cambio actual, se calcula que una implementacion
similar podria ascender a los quinientos millones de dolares (Altbach, 2015).

Desde esta perspectiva es que las universidades de rango mundial pueden ser
organizaciones con dos atribuciones aparentemente paraddjicas: por un lado son activas, en
cuanto permiten la formacién de mejores profesionales y generan conocimientos
innovadores y un posible desarrollo; pero por el otro son pasivas, dado que requieren
montos demasiado altos de financiamiento y demandan perfeccionados mecanismos
internos y externos que les permita una gestion eficiente de todos sus recursos y una
conexién mundial con distintos publicos de manera constante y a largo plazo (Ordufia-
Malea, 2011).

Es probable que debido a estos factores dichas universidades, y a pesar de su prestigio, no
puedan destacar en todas las especialidades que ofrecen. Por lo general su estrategia esta
enfocada en lograr la diferenciacion en areas determinadas de estudios. Harvard, por
ejemplo, no se caracteriza por la excelencia en sus facultades de ingenierfa, y en California y
en la India hay universidades que se dedican casi de manera exclusiva a la tecnologia. De
este modo, en un contexto de mas de veinte seis mil organizaciones de educacién superior
en el planeta —en el que se incluyen tanto universidades como institutos—, las universidades
de rango mundial —que apenas llegan a cincuenta, segun los sistemas de calificacion mas
optimistas— logran sacar partido de una posible desventaja y evitan que sus esfuerzos se
difuminen al punto de afectar sus objetivos y metas (Altbach 2015; Ordufia-Malea 2011).

En sintesis, se denomina universidades de rango mundial, aquellas que fomentan el
conocimiento y hacen viable el progreso en distintas ramas cientificas a través de
una investigacion al servicio, en muchos casos, de la sociedad y con unos métodos
innovadores de estudios pedagégicos (Salmi, 2009).

2.1 Mecanismos de las universidades de clase mundial

Un estudio del Banco Mundial del afio 2009, E/ desafio de crear universidades de clase mundial,
establece tres grupos de factores complementarios que estan presentes como mecanismos
en este tipo de organizaciones. El primer grupo es el de la concentracion de talento,
conformado por los alumnos, los docentes, los investigadores y las autoridades dedicadas a
promover la internacionalizaciéon del centro. En el segundo grupo aparecen todos aquellos
elementos que hacen posible una gobernabilidad favorable, como el marco normativo, el
grado de autonomfa, la libertad académica, la cultura de excelencia, la vision estratégica y el
equipo de liderazgo. Por ultimo, el tercer grupo es aquel definido por la disponibilidad de
recursos, y aqui se incluyen los ingresos de los fondos de donaciones, los recursos del
presupuesto publico, las becas de investigacion y las matriculas.
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La conjuncion de estos tres grupos favorece la formaciéon de graduados con excelentes
rendimientos en el mercado laboral, la producciéon de proyectos innovadores, y la
generacion de transferencia de tecnologia necesaria para el desarrollo de las sociedades
(Salmi, 2009).

2.1.1 La concentracion de talento

El encuentro de profesores de primer nivel —con doble funcién docente e investigadora- y
alumnos con elevadas calificaciones y capacidades desarrolladas, que acuden a la
universidad, fomenta una masa critica que permite una excelencia en la educacién superior.
Se trata de un circulo virtuoso a través del cual las universidades de rango mundial pueden
permitirse seleccionar tanto a sus alumnos como a sus docentes e investigadores desde
cualquier lugar del planeta (Levinson, 1997). Esta es una peculiaridad, por ejemplo, de la Iyy
League, 1a confederacion de universidades y escuelas superiores norteamericanas —entre las
que destacan Yale, Princeton, Harvard y Columbia— que destinan millones de ddlares a sus
programas académicos y esfuerzos de investigacion.

A diferencia de las universidades convencionales, el proceso de selectividad de las
universidades de rango mundial resulta importante para priorizar sus recursos —sean fisicas
como laboratorios o econémicas como las becas— en personas y docentes que han
demostrado capacidades en la investigacion y la innovacion con independencia de su pais
de origen (Silvester, 2007). Esto también explicarfa por qué los centros superiores de gran
tamafio que no establecen condiciones para formar élites académicas no pueden ingresar a
la categoria de las mejores pese a sus buenos resultados en ciertas especialidades. Esto es lo
que sucederfa en América Latina con la Universidad de Buenos Aires (UBA) y la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), por ejemplo (Salmi, 2009).

El mecanismo de la selectividad, ademas, también ayuda a reducir las probabilidades de
«endogamia académica», como lo han calificado algunos analistas, y que consiste en que los
alumnos continden estudios de posgrado o doctorados en las mismas universidades en las
que hicieron su carrera profesional o, mas aun, ingresen a trabajar directamente en ellas
como docentes. Esto, que es un procedimiento comun en muchas universidades, y se ha
demostrado, en muchos casos pero no siempre, que NO promueve una mayor
especializacién ni impulsa la innovacién, con los consiguientes bajos resultados en
investigacion (Aghion et al, 2007).

El requisito de la concentracion de talento también ayuda a ofrecer una diferenciacion en lo
que se refiere a los salarios del personal académico que repercute, indirectamente, en la
excelencia de la ensefianza y la posibilidad de la innovacion. Al ofrecer puestos de trabajo
bien remunerados en el ambito de la docencia y garantizarlos con las mejores condiciones
laborales, los profesores pueden llegar a sentirse tan motivados y orgullosos de sus
universidades, que se comprometen con ellas mds por intereses intelectuales que por
considerarlos solo como una fuente de trabajo. Esto también repercute en la capacitacion
de los estudiantes, quienes se sienten mas estimulados por sus docentes para disefar
proyectos cientificos y de desarrollo (Altbach, 2015).
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ILa caza del talento a nivel de los docentes también estda vinculada a la generacién de
ingresos para la universidad de alto rango: la estabilidad profesional del profesor no solo
redunda en una mejor enseflanza, sino que también garantiza un retorno multiplicado de la
inversion para la organizacion. Asi, se ha calculado que en las universidades
norteamericanas, en el ambito de los doctorados, se invierte un promedio de 1.2 millones
de ddlares en los sueldos de los profesores de distintas especialidades: esto implica que cada
profesor requiere desarrollar distintos proyectos de investigacion durante ocho afios para
atraer el suficiente dinero para cubrir la inversion inicial. En caso contrario, si existiera una
alta rotacion del personal, este esquema se verfa afectado y las universidades perderfan
recursos y reputacion (Wilson, 2008).

2.1.2 Gobernabilidad favorable

En el afio 2005, la influyente revista The Economist publicé un estudio sobre la educacion
terciaria en Estados Unidos, y concluy6é que una de las claves de su éxito era la capacidad
de autonomia que poseen las universidades e institutos para realizar investigaciones e
innovaciones sin resultar condicionadas por las politicas puablicas y sin tener que enfrentar
una burocracia interna rigida. Esto, por supuesto, no obviaba que tuvieran que rendir
cuentas acerca de sus financiamientos y el manejo de sus recursos, pero la flexibilidad de su
administracién, su preparacion para la toma de decisiones y las rapidas respuestas a las
demandas inmediatas de la sociedad favorecia su competitividad. A veces,
procedimientos como las contrataciones de personal pueden llevarse a cabo con
dinamismo y establecer asi un punto de quiebre frente a las universidades convencionales
(Aghion 2007; Salmi 2009).

La vision estratégica en la gobernabilidad de las universidades de rango mundial también
refuerza su cultura organizacional —por lo general sustentada en estatutos— que garantiza
que las autoridades, los docentes y hasta los alumnos puedan definir los objetivos y
proyecciones de su vida académica, que abarca procesos de admisiéon y matriculas, disefios
de curricula de cursos y tramites de becas, e incluso las politicas internas de las
organizaciones respecto a las contrataciones de los profesores (Altbach, 2015).

Este ultimo punto sobre la participacion de la comunidad universitaria en la toma de
decisiones académicas y la influencia en las politicas internas es un asunto que exige un
adecuado manejo organizativo. En las universidades publicas, como la Universidad de Sao
Paulo en Brasil, por ejemplo, ha llegado a constituir una problematica mas que una
solucion, pues el efecto de celo democratico en la conformacion de los grupos estudiantiles
muchas veces ha promovido demasiadas posiciones que dificultan la ejecucion de reformas
dentro de su institucién. En las universidades de clase mundial no se presentan estas
complejidades, pues estan organizadas de tal modo que absorben rapidamente las

propuestas de renovacién que se presentan en su interior (Schwartzman 2005; Aghion
2007).
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La autonomia y las buenas practicas de gobernabilidad de las universidades de rango
mundial también alimentan el liderazgo de las élites académicas, promueven una cultura de
reflexién y reaprendizaje que favorece la adaptacion al cambio constante, y sobre todo,
refuerzan y unifican la vision estratégica basada en los objetivos académicos (Salmi 2009).

2.1.3 Disponibilidad de recursos

Es dificil hablar de aulas, bibliotecas y laboratorios especializados y completos que cuenten
con herramientas digitales y multimedia y, en general, una infraestructura adecuada, sin una
importante dotaciéon de recursos disponibles para invertir en ellos, y su posterior
mantenimiento. La disponibilidad de fondos que caracteriza a las universidades de rango
mundial favorece la creacion de espacios favorables para el aprendizaje y la investigacion, y
esto implica incluso la construccion de oficinas apropiadas para los docentes y las
autoridades (Altbach, 2015).

En este sentido, este tipo de organizaciones gozan de cuatro formas de financiamiento. La
primera linea de financiamiento proviene del presupuesto publico destinado a la
investigacién y a cubrir algunos costes del funcionamiento de la universidad. La segunda
fuente son aquellas provenientes del sector privado y de algunas instituciones del Estado
interesados en las investigaciones, innovaciones y tecnologias desarrolladas. La tercera
linea de financiamiento son mas bien los beneficios financieros que se generan a través de
fondos de donaciones y aportes filantropicos, y la ultima fuente de financiamiento son
aquellos ingresos generados con las matriculas de los estudiantes (Salmi 2009).

Un estudio ha revelado que las universidades de clase mundial de Europa estan financiadas,
sobre todo, por los aportes de los Estados, mientras que las universidades del mismo nivel
en Estados Unidos dependen, por el contrario, de fondos de donaciones, los cuales les
dejan un mayor margen de autonomia frente a los vaivenes de la politica coyuntural. En ese
sentido, a diferencia de las universidades mundiales europeas, los centros superiores

estadounidenses poseen mayor estabilidad y pueden realizar proyecciones a largo plazo
(Monks y Ehrenberg, 1999).

Hay una razén mas, y esta vez por el actual contexto mundial, por la que el factor de la
disponibilidad de recursos es clave en el funcionamiento de este tipo de universidades: su
mantenimiento y su grado de inversién en investigaciéon va aparejado con la evolucién de la
tecnologia, la productividad y las investigaciones cientificas que se realizan en el planeta a
nivel publico y privado, que cada vez presentan mayor complejidad y, por ende, mayor
costo. Como una manera de garantizarse estos fondos, estas universidades de alta categoria
no solo se dedican a la educacién superior, sino que ademas han desarrollado una nueva
linea de negocio basado en consultorias y servicios en ciertos sectores que necesitan evaluar
o impulsar su produccion (Altbach, 2015).
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Esta estrategia para captar el interés del sector privado también tiene una retroalimentacion
importante: las universidades de rango mundial se aseguran que dentro de su masa critica
exista una transferencia de conocimiento no disperso que vaya en consonancia con las
necesidades corporativas y de desarrollo de las sociedades. Asi, se produce una
especializacion en sectores del mercado mas productivos y se adectian las actividades de
investigaciéon a los requerimientos cientifico-técnicos de poblaciones enteras, bajo un
concepto de «prospectiva tecnolégica». De este modo se produce una complementariedad
con temas que a veces podria escapar de la logica de la empresa y el Estado y, al mismo
tiempo, se refuerza el potencial de estudiantes y docentes al momento de proponer
innovaciones (Casado, 2015).

En el estudio del Banco Mundial se determina que solo la conjugacién de los tres factores
(concentracion de talento, gobernabilidad favorable y la disponibilidad de recursos) es lo
que propicia una férmula que garantiza la existencia y las oportunidades de las
universidades de rango mundial: una mayor autonomia en términos administrativos permite
que los gastos sean efectivos y se generen mayores oportunidades de inversion en
investigacion (Salmi 2009).

2.2 Estrategias para el establecimiento de universidades de rango mundial

Dado la importancia de las universidades de rango mundial, se comprende que para los
Estados se hayan convertido en organizaciones estratégicas para el desarrollo de sus
naciones. No son pocos los que en la actualidad evaltan las posibilidades de desplegar
esfuerzos de manera que puedan contar con una universidad de este nivel y propiciar una
ensefanza superior de sus poblaciones, de manera que redunden en beneficios sociales y
econémicos. Sin embargo, también es cierto que las sucesivas crisis econémicas y politicas
de las ultimas décadas en el mundo y la hegemonica valoracion ideoldgica neoliberal sobre
las inversiones estatales ha condicionado este interés.

Los montos alrededor de la fundacién de una universidad de clase mundial varfan. Altbatch
ha calculado que, en promedio, se requiere medio billén de dolares para ello. Sin embargo,
otros especialistas indican que esa cifra puede superarse facilmente. Por ejemplo, una sola
facultad que inauguré la Universidad de Cornell en Qatar en el afio 2002 llegd a requerir
750 millones de ddlares, y Pakistan, por su lado, considera que debera invertir 700 millones
de ddlares por cada una de sus universidades de ingenieria, ciencia y tecnologia. Los
recursos, por tanto, varfan en funcién de los paises y sus necesidades (Mangan 2008; Salmi
2009).

En ese sentido, es obligatorio que existan ciertas evaluaciones previas en la consideracion
de la necesidad de una universidad de este tipo. Por un lado, no se trata solo de analizar la
cantidad de recursos disponibles para la creacién de una instituciéon de educacién superior
de alto nivel, sino también la manera en como esta impactara en determinada sociedad
como una inversion de largo plazo. En otras palabras, se trata de establecer un analisis de
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costo-beneficio alrededor del concepto de educacion y las politicas publicas vigentes de
cada nacion (Salmi 2009).

Las investigaciones del Banco Mundial (Altbach 2015; Salmi 2009) también especifican que
no todas las universidades fundadas para ser de rango mundial logran su cometido:
distintas configuraciones sociales, politicas, econémicas, culturales y geograficas entre
paises podrian influenciar en los objetivos iniciales. Asi, estas mismas diferencias regionales
podrian determinar otras alternativas académicas de mayor necesidad para sus contextos,
como institutos, centros de formacién técnica o centros de investigacion que, desde su
origen, estén enfocadas en sectores donde es necesario generar escalabilidad y valor
agregado (Salmi,2009).

También es oportuna la reconsideraciéon sobre estas universidades porque su creacion
podria afectar, indirectamente, a las ya constituidas, o puede significar el desvio de
importantes fondos para universidades e institutos que ya se encontraban realizando
procesos de investigacion e innovacion. Tampoco habria que pasar por alto que una
universidad de rango mundial puede significar matriculas y mensualidades a precios
prohibitivos para amplios sectores de la poblacién, lo cual podria tergiversar los objetivos
de la instituciéon educativa y otorgarle un innecesario caracter de elitismo ante la opinién
publica (Altbach, 2015).

Las instituciones educativas tradicionales que aspiran al rango mundial también necesitan
examinar ciertos aspectos como el tipo de liderazgo que poseen y su vision como
organizaciones, explorar posibles restructuraciones administrativas y establecer nuevas
acciones destinadas a lograr las metas, y sobre todo, diseflar una propuesta de
internacionalizacién. Asi, las universidades e institutos se comprometen a seguir una
politica de renovacién en el corto, mediano y largo plazo, a una evaluaciéon por plazos de
sus cambios internos, y a prestar atencion a los nuevos desafios y alinearlos segun lo que
demande sus objetivos. Mas que hallar una férmula a replicar, de lo que se trata es que
cada institucion en busca de la excelencia innove a partir de sus propias peculiaridades y
organice su propia “hoja de ruta” (Salmi, 2009).

Desde esta perspectiva, existen tres estrategias que los Estados pueden adoptar para revisar
la conveniencia de la fundacién o mejora de este tipo de organizaciones. La primera solo
busca modelar y mejorar las universidades convencionales ya existentes a partir de las
buenas practicas demostradas por las de clase mundial. La segunda opcién consiste en la
estimulacién para la fusion de instituciones educativas de prestigio ya establecidas, y la
tercera serfa simplemente la fundacién de una universidad de alta categoria en un espacio
determinado. En los siguientes apartados se desarrollaran estos puntos.
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2.2.1 Modelacion de instituciones existentes

Hay estudios que explican como algunas universidades convencionales norteamericanas, en
el afan de lograr equipararse con las ya «consagradas» pertenecientes a la Iyy League y
conseguir el estatus de nivel mundial, terminaron debilitando sus estructuras
administrativas y afectando sus objetivos académicos. Muchas de ellas, al parecer, ni
siquiera habfan reflexionado sobre si era necesario que en sus contextos o espacios de
influencia fuera crucial que existieran instituciones dedicadas a la investigaciéon (Salmi,
2009).

Por tanto, la evaluacién de la creacién de una universidad de alto nivel se inicia no tanto
por el prestigio asociado ni los dividendos politicos que su sola mencién y oferta puede
implicar, sino mas bien por el tipo de requerimientos necesarios en su contexto. A ello se
suma el analisis de autonomia de las universidades convencionales ya existentes: si se
demuestra que su relacion de dependencia frente al Estado es demasiado fuerte, el proyecto
de una universidad de clase mundial quedaria automaticamente invalidado. Ejemplos de
este tipo se pueden encontrar, por ejemplo, en algunas naciones de Asia, donde gobiernos
con orientaciones autoritarias como las de China y Singapur no han permitido que varias de
sus universidades alcancen la flexibilidad suficiente en la administraciéon de sus recursos y,
por tanto, una proyecciéon que sobrepase las limitaciones de la esfera politica (French,
2005).

En contraste con lo anterior, potenciar y modelar las universidades convencionales a partir
de las distintas experiencias exitosas de las universidades de clase mundial puede ser una
opciéon positiva de muy bajo costo. En efecto, las reformas y las estrategias de
financiamiento pueden ser abordadas de manera consensuada y progresiva, de manera que
a mediano plazo se implementen mejoras en la educacién superior. Un mecanismo con
estas caracteristicas no solo produce generaciones de estudiantes con mayor talento que sus
antecesores, sino que al mismo tiempo permite que otras organizaciones de caracter
publico —como centros de investigacion y de formaciéon técnica e institutos— sean
reevaluadas en funcién a sus nuevos requerimientos y puedan renovarse y ampliar sus
ofertas educativas de manera complementaria a las de las universidades (Salmi 2009). En
esta investigacién apuntaremos en esta direccion, de ahi el titulo de este capitulo; de esta
forma se pretende disefiar un modelo que sirva a esas miles de universidades y por
supuesto a las personas a ser mejores con planes a corto y a medio plazo.

2.2.2 Fusion de instituciones existentes

Promover y establecer redes de sinergia entre instituciones educativas ya consolidadas y
fuertes es también una alternativa al establecimiento de universidades de rango mundial en
algunos contextos. Las universidades y los institutos dedicados a la educaciéon terciaria
pueden instaurar objetivos en comun que los ayude a complementar sus proyectos de
innovacién y desarrollo. En algunos casos, como ha sucedido en Reino Unido con la
Universidad de Gales y la Universidad de Cardiff en la especialidad de medicina, se han
fusionado facultades a fin de crear una sola organizacién mucho mas poderosa. Algo
similar ocurre con centros de investigacion y escuelas especializadas de Francia y
Dinamarca (Harman y Harman, 2008).
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La participacion del Estado para facilitar estas estrategias de fusién determina que las
instituciones educativas ya existentes puedan reenfocar sus recursos financieros y humanos
disponibles y concentrar sus lineas de investigacion, tal como sucede en Rusia, por ejemplo.
De este modo no solo se comparten fondos sino también investigadores altamente
capacitados que pueden desempefiarse en laboratorios con equipamiento que resulten
complementarios a sus necesidades (Holdsworth, 2008).

Puesto que el establecimiento de redes entre centros de educacién terciaria consolida la
ensefanza, queda asegurada también la formacion y el fortalecimiento de una masa critica
de investigadores, docentes y alumnos, y en simultaneo, ademas, la generacién de una
reputacion y escalabilidad en los rankings de medicién educativa regionales. Sin embargo,
la opciéon también presenta algunas desventajas. Por ejemplo, si las instituciones no
presentan un buen nivel de gobernabilidad de antemano, es posible que terminen
debilitaindose o canibalizandose entre ellas. Por otro lado, algo tipico en el mundo de las
fusiones de las corporaciones son las rivalidades o contradicciones que existen entre
distintas culturas organizacionales. En Inglaterra, la Universidad de Manchester mostrd
dificultades administrativas cuando se tuvo que filtrar las capacidades de su nuevo personal
procedente de la Universidad de Administraciéon de Varna de Bulgaria y vincularlas con las
de su antiguo equipo. Instaurar un nuevo orden de politicas entre facultades, escuelas y

departamentos es quiza el punto mas complejo de esta estrategia de fortalecimiento de
universidades (Salmi 2009).

Segun el Banco Mundial, este tipo de estrategia es el que mejor ha funcionado en paises
con amplias poblaciones y es el que mas posibilidades de éxito tiene a largo plazo, puesto
que reactiva a todas las instituciones ya existentes y las obliga a replantearse ante una nueva

realidad (Ibidem).

2.2.3 Creacion de nuevas instituciones

Esta alternativa no necesariamente puede partir de iniciativas publicas sino también
privadas o de asociaciones publico-privadas. En algunas regiones de paises en desarrollo,
las universidades de clase mundial son establecidas como una forma de complementar la
busqueda de diversificacién en sus economias y establecer nuevos modelos de negocio de
bienes y servicios. La estrategia es ideal también en sociedades donde predomina el estilo
burocratico y la excesiva tramitacién en los procesos administrativos de empresas y
entidades, lo cual no permitiria la fusién o el establecimiento de sinergias entre instituciones
educativas (Ibidem).

Ante un panorama asi, es comprensible que otras universidades o instituciones de
educacion terciaria empiecen a reaccionar a los nuevos canones de competitividad que
impone una universidad de rango alto en una determinada sociedad, lo que redunda en una
mejora de los estandares de la ensefianza y la oferta académica. Esto también influye en la
formacion y atracciéon de talento entre alumnos pero, sobre todo, entre docentes e
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investigadores, quienes se benefician con mayores posibilidades de mejora de sus ingresos

(Ibidem).

Por ejemplo, en algunos paises de la antigua Unién Soviética y de Medio Oriente se aplica
esta estrategia que, ademas, cuenta con el compromiso de apoyo e intervencion de otras
universidades internacionales de alto nivel. Arabia Saudita, por ejemplo, ha planificado una
universidad de posgrado dedicada a la ciencia y tecnologia que no dependera de su
ministerio de educacién, en un intento de otorgarle una autonomia politica y financiera de
la que no gozan muchas otras instituciones educativas de la regiéon. Otro caso similar
ocurre en Francia, en donde ademas se ha fomentado la participacion del sector privado en
universidades con presupuesto publico. Por supuesto, el desafio de lograr que una
universidad de categorfa funcione también es mucho mas alto, pues dependerd de la
evaluacion de las condiciones y los acuerdos establecidos entre el sector publico y privado

(Ibidem).
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3. La medicion de calidad en la universidad contemporanea

Una forma de establecer la calidad de la ensefianza de las universidades —y en especial de
aquellas de rango mundial- son los rankings que permiten establecer parametros de
visualizacién, evaluacioén y comparacion de indicadores sobre el rendimiento institucional y
de los alumnos. Como herramientas, estos rankings reunen los atributos que caracterizan a
las organizaciones de educacion superior alrededor del mundo y los somete a una
interpretacion por escalas, de manera que se pueda analizar la efectividad de sus objetivos
sobre distintos publicos (Ordufia-Malea 2011; Ordufia-Malea e 4/ 2010; Usher y Savino
2000).

Los rankings de medicién de calidad de las universidades no datan del siglo XXI. Algunos
investigadores refieren que estas fueron formuladas por primera vez en Estados Unidos a
fines del siglo XIX cuando aparecian boletines e informes estadisticos anuales sobre el
funcionamiento y la cantidad de matriculas de las universidades de ese pafs (Ordufia-Malea
et al, 2010). En la actualidad estos instrumentos han cobrado fuerza en un clima en el que
cada vez toma mas cuerpo la idea de que la educacion superior es un bien econémico, en el
que los mercados aparecen interrelacionados y se retroalimentan mutuamente, y en el que
es notorio el aumento de oportunidades para que los alumnos se desplacen entre paises
para buscar especializaciones y mejoras econémicas (Altbach, 2007). Aparecer en sus listas
implica una fuente de prestigio internacional para un selecto y pequefio conjunto de
universidades que, en su mayorfa, estin dedicadas a la investigacion (Gacel-Avila y
Orellana, 2013).

Sin embargo, los rankings, como sistemas de clasificacioén, presentan limitaciones técnicas y
metodoldgicas en sus procedimientos de medicion, lo cual, incluso, ha generado polémica y
desconfianza acerca de sus motivaciones. La razén principal es que no existe un sistema
estandar establecido a nivel mundial que establezca los canones de lo que puede definirse
como calidad educativa (Ordufia-Malea e/ a/, 2010). Pero también hay dos caracteristicas
esenciales de toda instituciéon de educacién terciaria que profundiza el problema de la
medicién: su multidimensionalidad y su diversidad. Por multidimensionalidad habria
que entender la necesidad que tienen las universidades por atender de manera integral
distintos aspectos de su funcionamiento al mismo tiempo, desde el ambito académico y
administrativo hasta el legal y estructural. El elemento de la diversidad, por otro lado,
deberia definirse como las diferencias que pueden existir no solo entre los objetivos y
metas de las universidades de todo el mundo, sino incluso entre sus propias facultades
(Ordufia-Malea, 2011).

En sintesis, la dificultad que afrontan estas metodologias esta en medir los resultados de
organizaciones atravesadas por estas dos légicas. Ignorar el aspecto de la
multidimensionalidad es desconocer las misiones y los compromisos de las universidades e
institutos de distintos pafses, mientras que prescindir del factor de la diversidad es
desatender las realidades sociales, econémicas y culturales de los espacios donde se asientan
las universidades. Ya el presidente del Observatorio de Rankings y Excelencia Académica
(IREG), Jan Sadlak, expres6é en el ano 2015 que, a pesar del aumento del interés y la
reputacion de los rankings internacionales, «era muy dificil comprimir algo intangible en
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una cifra» (Castells, 2015). A la larga, todos los sistemas de evaluacién mundialmente
conocidos se muestran incompletos porque desde sus especializaciones no pueden abarcar
la diversidad y la multidimensionalidad (Ordufia-Malea 2011; Gacel-Avila y Orellana 2013).

De alli que, ante esta complejidad, el Banco Mundial utilice en sus informes y estudios
algunos términos como «ogros relativos» cuando se refiere al éxito de las universidades que
aparecen en estas clasificaciones (Altbach y Salmi, 2011). Por ejemplo, existen sistemas que
consideran relevantes que las instituciones educativas posean publicaciones comerciales, o
paginas web que resuman su pedagogia, o que se haya cumplido con una determinada
cantidad de informes y articulos cientificos publicados tanto por los docentes como por los
alumnos. En ese sentido, se evidencia una intencion de cuantificar la produccion
documental que las instituciones elaboran y consumen en simultineo. No obstante, para
algunos investigadores criticos a los rankings, esta diversidad de factores es indicio del
desconocimiento del impacto que una ensefianza de calidad puede producir en los usuarios
y la sociedad (Hazelkorn, 2008).

No es casual, por tanto, que algunas metodologias se hayan decantado por cierto tipo de
indicadores en detrimento de otros. Por mencionar algunos rankings universales, el
propuesto por la Universidad de Leiden enfatiza sobre todo aquella informaciéon de
caracter bibliométrico, mientras que la USNWR (U.S. News and World Repori), por el
contrario, se basa en las aptitudes previas de los alumnos al ingresar a clases (Ordufia-Malea
et al, 2010).

Incluso se pueden determinar escuelas segun el tipo de metodologias de evaluacién con el
que estan disefiados los rankings internacionales. Una primera escuela la conforman todos
aquellos sistemas que precisamente consideran como atributos validos la diversidad y la
multidimensionalidad. En este grupo se encuentran el Ranking Web de Universidades del
Mundo (Webometrics), ARWU de Shanghai y el HEEACT de Taiwan. Otra escuela, por el
contrario, critica al sistema mencionado y prefiere utilizar indicadores distintos segun la
universidad analizada que luego puedan combinarse en una suerte de multirankings. El
ranking Daigaku y el bibliométrico de la CWTS mantienen esta aproximacion (Ordufa-
Malea, 2011).

La tercera escuela no busca evaluar indicadores de calidad sobre resultados sino mas bien
sobre el funcionamiento de areas especificas e interrelacionadas entre si —como las
administrativas y las académicas y de investigacion, por ejemplo—. A esta linea pertenecen
los sistemas Global Ranking of Political Science y el Tiburg University Economic Schools
Research Ranking. Luego esta la escuela que prefiere centrarse solo en indicadores
especificos, como los resultados bibliométricos o de investigacion. En otras palabras,
evalian areas tematicas definidas. El Ranking ISI de las Universidades Espafiolas segin el
Campo Cientifico es uno de estos sistemas de medicion, por ejemplo. Y finalmente esta la
escuela que personaliza los rankings segun el tipo de universidades y les atribuye variables y
criterios a su preferencia. En este campo se encuentran el CHE aleman y el College
Navigator de Taiwan (Ibidem).

58



CAPITULO I. La Universidad su concepto y evolucion: Hacia una universidad

de investigacion y la medicion de la calidad

En esta situacion actual la presente investigacion se encamina a analizar varios sistemas de
rankings internacionales que merecen ser destacados por su metodologia: el The Academic
Ranking of World Universities (ARWU) de Shanghai, Webometrics y el Times Higher
Education (THE) de Inglaterra (Altbach y Salmi, 2011).

31 The Academic Ranking of World Universities (ARWU)

Desarrollada por la Universidad Jiao Tong de Shanghai, este sistema evalda un grupo de
3.000 instituciones educativas de nivel terciario a nivel mundial y solo otorga puntaje a las
primeras 500. Entre sus indicadores —especificados en la tabla 2— se cuentan la calidad en la
ensefanza a partir de las distinciones y premios de caracter mundial —como un Nobel- que
reciben los alumnos y docentes, el reconocimiento global de las investigaciones en 21
categorfas de distintas ramas, publicaciones en revistas cientificas de prestigio —como
Nature o Science— o indexadas en sistemas reconocidos, y la productividad per capita de la
institucién (Altbach y Salmi 2011; Gacel-Avila y Orellana 2013).

Tabla 2: Indicadores del ranking ARWU.

Indicador | Peso (%) Concepto
Alumni 10 Alumnos Nobel o Fields
Award 20 Profesores Nobel o Fields que estan en la institucion
HiCi 20 Investigadores altamente citados en ISl
N&5 20 Ndmero de articulos en Nature and Science
PUB 20 NUmero de articulos publicados en las bases de datos SCl e SSCI
SCORE 10 Resultado de los indicadores dividido por el nimero de profesores a
tiempo completo de la institucion

Fuente: http:/ /www.shanghairanking.com/es/

Entre los afios 2010 y 2015, las universidades mejor calificadas segin el ARWU han sido
las de Harvard (17), Stanford (2%), Berkeley (3%), Massachusetts Institute of Technology (5%,
Cambridge (4%) y Princeton (6%, entre otras, mientras que a nivel del mundo hispano las
mas reconocidas fueron la Universidad Nacional Auténoma de México (151-200), la
Universidad de Buenos Aires (151-200), la Universidad Auténoma de Barcelona (301-400)
y la Universidad Complutense de Madrid (301-400).
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3.2 Times Higher Education (THE)

Este ranking aparece en una publicacién anual del Times Higher Education y cuenta con el
apoyo de Thomson Reuters desde 2010, afio en que se rompiera el joint-venture que
inicialmente mantenfa con Quacquarelli Symonds (QS), otra compafifa britanica también

especializada en mediciones de mercado.

El ranking THE establece un puntaje a 400 instituciones de educacion superior a partir de
una serie de indicadores que van mas alla de los establecidos por otros sistemas
evaluadores. Por un lado, evalta la reputacion sobre la ensefianza, la relacién entre los
docentes y los estudiantes, el nimero de doctorados concedidos por la universidad y hasta
los ingresos de los docentes y el personal administrativo. Por otro lado, analiza la relacion
de ingresos que existe entre las investigaciones y las innovaciones producidas dentro de la
industria en el contexto de esas instituciones. Asimismo, también incluye las repercusiones
de determinados estudios en el campo académico y cientifico mundial y la cantidad de
veces que estas han sido publicadas, y agrega, ademas, otra variable que muchos rankings
no consideran: el grado de internacionalizacion de la institucion, es decir, la procedencia
internacional del personal docente y administrativo y de los estudiantes, asi como la
retroalimentacion beneficiosa que existe entre todos ellos (Altbach y Salmi 2011; Gacel-

Avila y Orellana 2013). A continuacion, en la tabla 3 se especifican los indicadores de este

ranking.
Tabla 3: Indicadores del ranking The Times.
Indicador Peso (%) Concepto
Ensefianza 30 Encuestas (15%); relacién personal estudiantes
(4,5%); relacion doct-undg (2,25%); relacion de
doctorados otorgados (6% ); incomes(2,25%)
Investigacion 30 Encuestas (18%); incomes (6% ); productividad(6% )
Citas 30 Citas generadas por los trabajos de la universidad
Perspectiva internacional 7,5 Colaboracion internacional en los articulos (2,5%); Ratio
de estudiantes internacionales (2,5%); Ratio de
postgraduados internacionales (2,5%)
Incomes procedentes de 2,5 Ingresos procedentes del mundo privado
la industria

Fuente: https:/ /www.timeshighereducation.com/world-university-rankings

60


https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings

CAPITULO I. La Universidad su concepto y evolucion: Hacia una universidad

de investigacion y la medicion de la calidad

3.3 Webometrics

El Ranking Web de Universidades (Webometrics) impulsado por el CSIC (Centro Superior
de Investigaciones Cientificas) de Espafia realiza dos evaluaciones al afio entre 26.000
instituciones de educacién superior en el mundo. Basicamente, su evaluaciéon —los
indicadores de este ranking se muestran en la tabla 4- esta centrada en la visibilidad de las
universidades y, en especial, en el grado de iniciativa de publicacién de informacién en
acceso abierto, con el objetivo de facilitar la transferencia de conocimiento a través de
plataformas digitales. Sus indicadores consideran la calidad y el impacto de los contenidos
que presentan en sus portales, asi como la utilidad de los servicios académicos, las
publicaciones en medios escritos de prestigio y la creacion de espacios que sirvan como
repositorios de investigaciones de libre acceso. No es preocupacion de la cibermetria
analizar tanto la usabilidad de las paginas web ni la popularidad o cantidad de visitantes que
estas puedan tener, como si el contenido sobre sus actividades, gestion y gobernanza como
organizaciones dedicadas a la excelencia educativa (Ranking Web de Universidades 2016;
Gacel-Avila y Orellana 2014; Ordufia 2010).

Tabla 4: Indicadores del ranking Webometrics.

Indicador | Peso (%) Concepto

Impacto 50 Este indicador mide el prestigio de la Universidad en cuanto a la calidad
de su docencia y su vinculacion con la sociedad a través de las

relaciones que la institucion tiene y que se muestra en la web

Presencia 10 Este indicador mide la importancia de la Universidad a través de su

oferta docente, deportiva, etc.

Apertura 10 Transparencia y trabajo desempefiado en la Universidad a través del
ndmero de citas de los 10 investigadores de la universidad mas

altamente citados en google scholar

Excelencia 30 Excelencia investigadora de la institucién a través del nimero de

articulos dentro del percentil 10 de la base de datos de Scopus

Fuente: https://www.webometricss.info
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3.4 Otros sistemas de evaluacion

Existen otros rankings de clasificaciéon de calidad educativa de las universidades. Los
sistemas de mediciéon de QS, la CWTS Leiden, Scimago y The Higher Education
Evaluation and Accreditation Council of Taiwan (HEEACT) son algunos de los mas

conocidos.

QS debe su nombre a Quacquarelli Symonds y toma como punto de partida un universo de
2.000 instituciones, las cuales son evaluadas hasta plantear una lista top de 400. Entre sus
indicadores se considera la reputacion de los docentes, los alumnos egresados y la
experiencia de los empleadores con los estudiantes, asi como la proporciéon entre los
estudiantes y los docentes que provienen del extranjero. Para el caso de las universidades
latinoamericanas, QS no evalda el grado de internacionalizacién, sino mas bien la cantidad
de docentes con doctorados (Gacel-Avila y Orellana 2013).

La CWTS Leiden Ranking de Holanda, por su parte, analiza a 750 instituciones educativas
mundiales para finalmente publicar una lista de las 250 mejores. Su analisis es meramente
de productividad académica en forma de publicaciones y articulos indexados. De esta
manera, sus indicadores se basan en la cantidad de revistas especializadas en las que
aparecen las investigaciones de docentes y alumnos, en el nimero de citas que realiza una
revista o libro y el tipo de prestigio asociado a la publicacion donde aparecieron estas

menciones.

Una metodologia similar sigue el Scimago Institutions Ranking, un estudio que analiza a
mas de 3.000 instituciones a nivel mundial. Producido por Scimago Labs, un organiasmo de
soluciones de visibilidad corporativa cientifica y reputacién digital, con un sistema que
utiliza como indicadores la tasa de publicaciones y el impacto de estas en investigaciones
recientes, asi como la colaboracién internacional entre docentes y alumnos y el grado de

especializacion que se alcanza con cada articulo indexado (Ibidem).

The Higher Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan (HEEACT)
originalmente propuesto por el Ministerio de Educacién de Taiwan y una serie de
universidades e institutos de esa ciudad, parte de una base de 4.000 instituciones para luego
seleccionar 700 y finalmente filtrarlos hasta establecer una lista de las 500 mejores
universidades a nivel mundial. Los indicadores que considera este ranking abarca no solo la
productividad en la investigacion —es decir, la cantidad de articulos y apariciones en

publicaciones especializadas— sino también sus influencias en el ambito académico y
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cientifico —en otras palabras, la cantidad de menciones que han recibido sus
investigaciones— en los ultimos once afios. En ese sentido, lo que el HEEACT analiza es la
productividad de cada universidad y la calidad y el impacto de esta (Altbach y Salmi 2011;
Gacel-Avila y Orellana 2013).

3.5.  Analisis de las universidades y los rankings

Una vez analizados los rankings internacionales y el peso de sus indicadores es importante
ver qué relacion existe entre ellos y cudles son y qué caracteristicas tienen las universidades
que ocupan los primeros puestos de los mismos. Para ello se toman una serie de criterios o
—mas precisamente- meta criterios que son comunes a ellos y que supondrian la base de la
filosoffa de los mismos. Los criterios que se han tomado en la presente investigacion serian:
prestigio-vinculaciéon con la sociedad, calidad docente, resultados de investigacion y calidad
investigadora (Salmi, 2008; Ordorika&Rodriguez, 2010; Altbach, 2011). A continuacion se
presenta en la tabla 5 la comparativa de los rankings The Times, Webometrics y Arwu en

funcién de los anteriores critetios.

Tabla 5: Comparativa de rankings.

Criterios Webometrics Shanghai The Times

Universidades
26000 500 200+600

clasificadas

. , Ensefianza (15%)
Premios Nobel Fields (20%)

Prestigio—vinculacién Colaboracién Internacional (7,5%)
Impacto (50%)

con la sociedad Académicos mas relevantes Investigacion (18%)
(20%) Incomes industria (2,5%)
Calidad ensefianza Presencia (10%) Alumnos Nobel Fields (10%) Ensefianza (15%)
Resultados X i
Apertura (10%) SSCI & SCI (20%) Investigacion (12%)
investigacion
Excelencia X . .
Excelencia (30%) Nature & Science (20%) Citas (30%)

Investigadora

Fuente: A partir de ARWU, Webometrics y The Timers. Elaboraciéon propia

En la tabla 5 se puede observar como la coincidencia porcentual de los rankings referidos a
los criterios establecidos es muy alta. Esta afirmacién se reafirma si tenemos en cuenta la
coincidencia que existe entre estos rankings en las 20 primeras universidades del mundo —

tabla 6- y las 100 primeras universidades del mundo —tabla 7-.
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Tabla 6: Coincidencia entre las 20 primeras universidades del mundo
ARWU THE WEB
ARWU 16 15
THE 13
WEB

Tabla 7: Coincidencia entre las 100 primeras universidades del mundo

ARWU THE WEB
ARWU 85 70
THE 72
WEB

La alta coincidencia entre las primeras universidades de estos tres rankings —universidades
de rango mundial- nos lleva a plantearnos cuales son, de donde provienen y qué es aquello
que la diferencia del resto. En la tabla 8 se muestra la distribucion territorial —a escala
continental- de las 20 primeras universidades de los rankings The Times, Webometrics y
ARWU; en la tabla 9 de las 100 universidades del mundo; en la tabla 10 de las 500 y en la
tabla 11 de las 1000.

Tabla 8: Distribucién continental de las 20 primeras universidades del mundo

Espacio continental ARWU The Times Webometrics
Norteamerica 15 15 18
Europa 4 5 2
Asia/Oceania 1 0
Latinoamerica 0] 0
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Tabla 9: Distribucién continental de las 100 primeras universidades del mundo

Espacio continental ARWU The Times Webometrics
Norteamérica 54 51 63
Europa 31 34 19
Asia/Oceania 15 15 16
Latinoamérica - - 2

Tabla 10: Distribucion continental de las 500 primeras universidades del mundo

Espacio continental ARWU The Times Webometrics
Norteamérica 165 No hay 184
Europa 204 datos 200
Asia/Oceania 126 precisos 106
Latinoamérica 5 10

Tabla 11: Distribucién continental de las 1000 primeras universidades del mundo

Espacio continental ARWU The Times Webometrics
Norteamérica No hay No hay 294
Europa datos datos 401
Asia/Oceania precisos precisos 271
Latinoamérica 34
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Este analisis, ademas de reafirmar la coincidencia existente entre los rankings, nos lleva por
un lado a corroborar la universalidad del ranking Webometrics respecto al resto —al ser
éste el tnico capaz de clasificar la totalidad de las universidades existentes en el mundo- y
por otro a plantearnos la superioridad de las universidades norteamericanas —
principalmente estadounidenses- en las primeras posiciones de los rankings. Estas
universidades “top” serfan las que conformarfan el selecto grupo de las universidades de
rango mundial. L.a ponderacion que los rankings internacionales brindan a la investigacion
y el importante papel que ésta juega en las mencionadas universidades ha traido la
asimilacién de un nuevo concepto: las universidades de investigacion (Morhman, 2008;
Altbach, 2011; Ordorika, 2012; Cazorla, 2014; Gil, 2015).
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4 ¢Las universidades de investigaciéon: nuevo paradigma?

Durante la primera década del siglo XXI y como consecuencia de la apariciéon de los
rankings internacionales el término World Class University —Universidad de rango
mundial se convierte en una frase de moda (Salmi, 2009). A partir de este momento
empiezan a surgir numeros estudios que tratan de analizar las caracteristicas y
singularidades de estas universidades de clase mundial. Segun sucesivos estudios
comparativos del Banco Mundial, bastantes de los atributos que poseen las universidades
de rango mundial se podrfan extrapolar a las universidades de investigacion. Uno de los
mas conocidos autores, Philip Altbach, sostiene en sus informes que, dado que la evolucion
natural de esta época ha complementado el enfoque tradicional de las universidades —la
ensefanza— y la ha dirigido hacia la investigacion, las instituciones que profundizaron en
ella ahora se encuentran en posiciones dominantes respecto a otras. En este punto, el
especialista aclara que la investigacion solo puede llevar a una universidad a ser reconocida
en la medida que sea «una investigacion que disminuya las fronteras del conocimiento, que
pueda ser medida y comunicada» (Altbach, 2015). Es a raiz de estos estudios cuando el
término “universidad de rango mundial” comienza a alinearse con el concepto
investigaciéon dando lugar en esta ultima década a un nuevo paradigma internacional
heredero del concepto research intensive university norteamericano: ILa Universidad de

investigacion (Lavalle y de Nicolas, 2017).

La postura del Banco Mundial sobre las universidades de investigaciéon también es clara:
deberfan ser promovidas en muchos otros paises. En el estudio Constructing Knowledge
Societies: New Challenges for Terciary Education, 1a organizacién indica que, dentro del sistema
de la educacion terciaria, las universidades de investigacion son fundamentales «para la
formacion de profesionales, cientificos e investigadores que la economia necesita, y para la
generacién de nuevo conocimiento en apoyo del sistema nacional de innovaciéon» (Banco
Mundial, 2002). Otro especialista de esa organizacion cita un andlisis sobre la creacién de
patentes en el afio 2007, en el que se demuestra que son las universidades e institutos de
investigaciéon las que impulsan los avances cientificos en ciertas areas —como la

biotecnologia, en este caso especifico— en vez de las empresas (Salmi, 2009).

Las universidades de investigaciéon son instituciones donde se concentra una buena
proporcién del nuevo conocimiento actual que aparece en el mundo a partir de pruebas,
exploraciones y analisis, con lo cual establece relaciones clave entre la ciencia global, las
ciencias sociales del pais que la promueve, la cultura y la tecnologfa. En esa linea, como
generador de tendencias intelectuales y cientificas, es un eje importante de la economia y el
conocimiento del siglo XXI. Por lo mismo, también cabe entenderlas como organizaciones

complejas y de élites, un espacio donde solo acceden pequefias poblaciones de estudiantes y
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docentes, por lo general los mas brillantes y mejor cualificados de naciones enteras. Esta
dindmica es lo que permite que exista una importante consolidacion y retroalimentaciéon en
la comunidad académica, y que los mismos alumnos participen en proyectos de
investigacion y se hagan parte de sus logros (OECD 2009, Salmi 2009; Altbach ez 2/ 2011).

En muchos paises desarrollados existe el consenso de que las universidades de
investigaciéon han contribuido a actualizar las disciplinas y especializaciones en el ambito
académico y cientifico, y al mismo tiempo a profundizar en nuevas areas del conocimiento
y comprender realidades mas complejas. Con ello también ha aparecido una nueva
conciencia que postula que muchos de los saberes desarrollados en el siglo XXI parecen
provenir de los limites de esos mismos estudios y advierte sobre la conveniencia de
demandar otros nuevos que los complementen y fortalezcan (Salmi, 2009). Este proceso ha
llevado a las universidades de investigacion hacia un nuevo paradigma del que surgen
ciertas preguntas como si su existencia como instituciones estuviera vinculada a las
necesidades de las comunidades que las cobijan, y si fomentaran un tipo de educacioén que

garantice igualdad de oportunidades para todos sus publicos (Altbach ez 2/ 2010).

Si bien los sistemas de enseflanza de alto rendimiento no se agotan solo con las
universidades de investigaciéon —estan también los institutos politécnicos, las escuelas de
humanidades, los co/leges, las universidades tradicionales— y que en conjunto producen los
especialistas que el mercado laboral necesita en todos los sectores, también es necesario
comprender los rasgos de la época en la que existen: un rol muy marcado del sector
privado que complementa la preocupacion del Estado, el acceso masificado a la educacion
y la posibilidad de proyecciones a poblaciones que hace unas décadas no habrian tenido esa
oportunidad, la privatizaciéon de la educacién y el establecimiento de modelos comerciales
basados en la enseflanza y la especializacion, el surgimiento de nuevas potencias de
investigaciéon en Asia, el auge del desarrollo digital a bajo costo y su impacto en la
tecnologia y la innovacion, la globalizacion y también las sucesivas crisis econdémicas. Todo

eso influye en la perspectiva acerca de su rol en la sociedad contemporanea (Salmi, 2009).

4.1 Caracteristicas de las universidades de investigacion

Como ya se ha mencionado, los informes del Banco Mundial son concluyentes: pensar en
el establecimiento de universidades de investigacion en la actualidad equivale a pensar en el
establecimiento de universidades de clase mundial. Las altas cualificaciones y posibilidades
de desempeno que presentan los graduados de estas organizaciones, el prestigio asociado
con las publicaciones que presentan los alumnos y docentes sobre sus investigaciones y
estudios, y la efectividad de la transferencia de conocimiento que brindan al sector privado

y publico, demuestran que las universidades de investigaciéon son un nuevo modelo
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educativo que integra los saberes y los hace interactuar en el mercado global a distintos
niveles (Slaughter y Rhoades 2004; OECD 2009; Salmi, 2009).

Desde ese enfoque, el funcionamiento de las universidades de investigaciéon depende de los
mismos factores de las de rango mundial: un talento potencial concentrado entre docentes,
investigadores, alumnos y gestores de los fondos con los que se maneja la institucién, una
gobernabilidad exitosa y flexible que la lleve a replantearse en distintos contextos culturales
y politicos sin sacrificar su autonomia académica y financiera y su visién organizacional, y
abundantes fuentes de recursos —en forma de donaciones, contribuciones e inversiones del
sector publico y privado— que permitan el despliegue de herramientas y espacios que

faciliten la investigacion y la experimentacion (Salmi, 2009; Banco Mundial, 2002).

En ese sentido, las universidades de investigacién representan mas un ideal acerca de lo
que se espera de la educacion terciaria en el futuro. De alli que en muchos casos sean
consideradas elitistas: deben serlo por sus rasgos meritocraticos que abarca no solo los
elevados estandares de la ensefianza y los altos costos de las matriculas, sino también por
sus politicas de contrataciones, por sus estrategias de financiamiento de proyectos de
investigacién y de internacionalizacion, y por el constante monitoreo de las cualificaciones
de su personal docente y administrativo. No son necesariamente democraticas por cuanto
no estarfan basadas a satisfacer la demanda de amplias poblaciones sino, por el contrario,
estan inclinadas a descubrir los méritos y perfeccionar una excelencia a las que muchas
personas no podrian acceder ni desarrollar. Estas universidades de investigacion
representan una suerte de apuesta que se requiere para seguir a la vanguardia del
conocimiento a nivel mundial y, al mismo tiempo, para proponer nuevas formas que
desestructuren el status gno de los modelos de educacion de las instituciones tradicionales
(Salmi, 2009).

Desde esta linea de pensamiento, hay una razén mas por la que las universidades de
investigaciéon conservan una inspiracion meritocratica, mas que elitista, en comparacion a
otro tipo de organizaciones: de ellas proviene la mayor cantidad de informacién y
conocimiento que luego sera aprovechado por la comunidad cientifica —en forma de
avances médicos y militares, por ejemplo— y el sector privado —como la industria
farmacéutica, por citar un caso— Son pocas las instituciones en el mundo que realizan una
investigacion pura en el sentido de que luego sus resultados puedan ser canalizados como
beneficios en forma de productos y servicios en distintos sectores. Esto también explica

por qué estas universidades estan relacionadas con elevados presupuestos (Salmi, 2009).

En cierto modo, esta misma dimensiéon denominada elitista es lo que ha generado no pocas

criticas a las universidades de investigacion. La principal es que, por su propia dinamica,
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podrian resultar muy vinculadas a las compafifas y corporaciones, lo que podria
desnaturalizar los resultados de las investigaciones bajo posibles conflictos de interés,

cuando no casos de corrupcion (Slaughter y Leslie, 1997).

A pesar de estas criticas son éstas universidades las que aparecen en las primeras posiciones
de los rankings —como se expuso anteriormente- y las que —mayoritariamente- contribuyen
al desarrollo de la ciencia y a la conexion de la universidad con la sociedad. Por esta
raz6n podemos afirmar que las universidades de clase mundial (atendiendo a los rankings
anteriormente mencionados) son universidades de investigacion (Samil, 2011) aunque con
ciertos matices en sus caracterfsticas principales, como una docencia relevante, una
investigacién pionera y una gran relevancia y vinculacién con la sociedad (Cazorla e al,
2014). Después, este altimo especialista desarroll6, después de haber trabajado en varias
universidades (UCLA, UCB, UPM y UPS) un informe —sintetizado en las siguientes
paginas- donde se hace hincapié en la gradualidad del concepto universidad de
investigaciéon como una meta que puede convertirse en un plan de mejora continua y que
aporta una vision estratégica. A modo de ejemplo, las universidades de investigacion
ponen el énfasis mas en el posgrado que en el grado, lo que no significa que solo sean de
posgrado. En este sentido una universidad que quiere cambiar puede comenzar con un

posgrado de nivel internacional que poco a poco se vaya enriqueciendo y mejorando.

4.1.1 Docencia relevante

La docencia ha sido, es y serd uno de los componentes principales del concepto
universidad. I.a universidad como institucion esta intrinsecamente unida a la docencia
como pilar de la formacién y de la transmisién del conocimiento. El hecho de que esta

docencia sea relevante constituye el fortalecimiento y el prestigio de la organizacion.

Para definir la docencia relevante es necesario acudir al propio concepto de universidad,
que remite a la universalidad de la instituciéon. Una docencia relevante no aislada, es
internacional —universal- y no constituye un fin en s{ mismo sino un medio de transmisién
del conocimiento existente no sélo para ensefiar, sino también para ensefar a reflexionar y
construir. Este objetivo de construir en el sentido de crear obliga a la docencia a ser actual,
adecuada y conectada a la sociedad a la que en un futuro va a servir. De esta manera se
entiende como las universidades de investigacion no solo contemplan una docencia
relevante en el grado, sino también en master y doctorado, al ser estos dos ultimos estados
en donde se alcanzan un mayor grado de especializacién que permite conectar mas

facilmente con una sociedad —como la actual- sobre especializada y globalizada.
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4.1.2 Investigacion pionera

La investigacion no debe verse como una actividad mas cuando la docencia lo permite,
“sino como un motor intelectual que nutre al profesor, le hace estar en tensiéon creadora de
busqueda, y le permite transmitir ese conocimiento de forma viva y util para sus alumnos y
para la sociedad que pretende mejorar” (Cazorla e a/, 2014). La investigacion, y su reflejo
en publicaciones de alto impacto, constituyen el indicador clave que mide la relevancia y

marca el posicionamiento de la institucion.

La investigacion constituye el motor de estas universidades, por ello existen grandes
estrategias que orientan sus resultados hacia este fin. La investigaciéon se ve encauzada
mediante vinculos entre la industria y la universidad, con el objetivo genérico de investigar
sobre productos que puedan generar ingresos. Conformar un equilibrio adecuado, para
evitar que se degrade la investigacion, en la necesidad de lograr una estabilidad financiera,

sera una importante labor.

4.1.3 Relevancia y vinculacién con la sociedad

La relevancia en la sociedad y su vinculacién con la misma es un componente claro de estas
universidades de investigacion. Por un lado esta vinculaciéon genera importantes ingresos
que permiten el funcionamiento de la institucién y por otro mantiene a estas universidades
involucradas dentro de las necesidades sociales, en la punta de lanza del progreso, la
investigaciéon y la innovaciéon. Este componente podria ser el corazén de cualquier
institucién que aspire a ser considerada como una universidad de investigacién, pues sin
ideas no existen proyectos, y sin proyectos no existe vinculacién con la sociedad ni

investigacion excelente que conduzca a una docencia actual y relevante (Ibidem)

La gran interrelacion existente entre estos tres componentes es clara en lo que se entiende
como relevancia con la sociedad. Ante la pregunta de por qué una universidad es relevante
la respuesta es clara: una universidad que investiga en los aspectos demandados por la
sociedad a la que sirve, forma profesionales dedicados a atender las necesidades y
demandas sociales a través de una docencia interesante, y porque es una universidad
vinculada con la misma. Existe abundante literatura donde se demuestra como las
universidades de rango mundial -y sobre todo las de investigacion-estan vinculadas con
proyectos a una sociedad que precisamente les demanda eso (Ordorika, 2013; Green et al,
2013; Castellanos Aguado et al, 2014).
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4.1.4 Una administraciéon -gobernanza- al servicio de la universidad de
investigacion

Finalmente, en la revision efectuada se identifica una cuarta caracteristica importante de
estas universidades: una estructura administrativa al servicio de la investigacioén, que sirve
como engranaje para dar soporte a los procesos de formalizacién, tramitacion
administrativa y gestién econémica de los proyectos. Sin prescindir de la légica labor de
control y ajuste a la legalidad, este sistema de apoyo debe ser flexible, adecuando sus
procedimientos, herramientas y recursos humanos para dar respuesta a las necesidades de
los proyectos de investigacién, la valorizacién de sus resultados y ayudar a los
investigadores en aquellas facetas que no les corresponden. Es importante que esta
estructura, en opiniéon de este autor, ocupe la posicion que debe ocupar como corazén y

motor de la universidad, ver Figura 3.

Investigacion

Administracion

Vinculacion

Sociedad Docencia

Figura 3: Propuesta de estructura de la universidad de investigacion.

4.2 Hacia una universidad de investigacion

La importancia que la universidad de investigacion tiene en el mundo esta refrendada por
las numerosas metodologias y el estudio de factores que llevan a la consecucion de las

mismas. Entre estas metodologfas podriamos destacar el “Emerging Global Model”
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publicado por Mohrman en el afio 2008 en base a las experiencias de la John Hopkings
University. Este modelo podria ser catalogado como el primer gran modelo que caracteriza
en gran parte las caracteristicas enunciadas anteriormente. Otros autores como Salmi (2009)
han tratado de localizar cuales son los factores que generan el caldo de cultivo necesario
para transformar una universidad en una universidad de investigaciéon o ‘“‘universidad
excelente”. Entre estos factores Salmi destaca: talento, liderazgo, recursos, caminos hacia

el desarrollo y la generacion de un ecosistema de educacion terciaria.

4.2.1 The Emerging Global Model
El modelo “The Emerging Global Model” (EGM) definido por la Johns Hopkins

University, caracteriza a estas universidades de investigacion, no sélo como centros de
educacion y preparacion de profesionales, sino como instituciones que animan a la
transferencia de conocimiento y tecnologfa, siendo un activo clave en el desarrollo
socioeconémico de un pais (Mohrman, 2008). Este nuevo modelo de universidad
contribuye al desarrollo de la sociedad, en la economia regional y nacional, preparando a
personas con una mayor formacioén investigadora con capacidad para desarrollar nuevas
tecnologias, y atrayendo a la industria mas vanguardista (Hessels & Van Lente 2008; Rip
2004). La calidad en la docencia, donde prevalecen los estudios de postgrado; el énfasis en
la labor de investigacion, por los resultados publicados en revistas de impacto mundial o
port sus patentes; y la relevancia de la universidad en la sociedad -que la concibe como una
instituciéon provechosa de prestigio y progreso- son las tres caracteristicas que diferencian a
estos nuevos estilos de universidad apoyados en el tridente: docencia / investigacion /
vinculacion (Campillo, 2015; Cazorla, 2014; Philip, 2007; Stuart & Ding, 2006; Altbach,
2001).

4.2.2. Factores

Salmi destaca en primer lugar la concentracion de talento al momento de establecer una
universidad de rango mundial o de investigacién. Este factor es implicito al concepto de
universidad revisado en estas paginas. Una universidad necesita agrupar personas talentosas
tanto en el alumnado como en el profesorado, y por lo mismo es clave generar estrategias
que permitan atraer a profesores brillantes y alumnos brillantes, que no es sinénimo de
alumnos con disponibilidades econémicas. Este especialista del Banco Mundial destaca la
importancia de la internacionalizacion, la selecciéon de acceso, el equilibrio entre el nimero
de alumnos de grado y posgrado y una adecuada politica de personal como elementos

claves para la consecucion de este factor.

La existencia de recursos es otro de los factores destacados por Salmi. Esta disponibilidad
de recursos es fundamental no solo para poder posibilitar la concentraciéon de talento —

recursos humanos- mencionada anteriormente, sino que ademas permiten generar las
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infraestructuras necesarias para la investigacion. Dentro de estos recursos destacan aquellos
que son captados de la sociedad en funcién de unas necesidades o demandas que la

universidad debe ser capaz de satisfacer (Ibidem).

El liderazgo o una gobernanza adecuada también es un factor clave a la hora de conducir a
una universidad hacia la excelencia. Una gobernanza agil e independiente favorece el
proceso de cambio. Esta gobernanza debe asegurar la correcta gestion de recursos y el
fomento de las lineas estratégicas definidas. A la hora de atraer talento no solo es
importante establecer salarios adecuados, sino que también se ha de vislumbrar una linea de
futuro, un plan de carrera que haga atractivo el hecho de formar parte de la universidad.
Dentro de esta linea de futuro se pueden incorporar numerosos aspectos que desemboquen
en la interiorizacioén del espiritu universitario en los trabajadores y alumnos de la propia
universidad. Salmi concluye que es necesario establecer un camino de desarrollo de las
estrategias marcadas y permanecer dentro de un ecosistema adecuado que permita conducir
a la institucion a los fines propuestos, es decir, resulta imprescindible que exista una vision

a largo plazo que permita que los factores anteriores puedan ser desarrollados (Ibidem).

4.3 El rol de las universidades de investigacion en el contexto mundial

Como se mencioné lineas atras, la universidad ha modificado y complementado su
trayectoria segun los distintos contextos historicos, al punto que hoy se considera que el
tipo de educacién que propone —mas alld de ser la que se ensefa en instituciones de
caracter tradicional, de investigacién o de rango mundial— estimula las economias de los
paises y los hace mas competitivos por el desarrollo de una mano de obra calificada y por la
ampliacién de posibilidades de innovaciéon y transferencia de conocimiento y tecnologias
(Salmi, 2009; Ordorika, 2013). En simultaneo, también resulta evidente que con esta
evoluciéon han surgido nuevos retos que la enfrentan a crisis econémicas, modelos
econémicos que buscan dirigitla solo hacia fines meramente comerciales y sin ninguna
participacién del Estado, y tendencias a una especializaciéon tecnocratica que olvida los

fundamentos principales detras de todo conocimiento universal: el humanismo.

En Iberoamérica han surgido algunas apuestas para enfrentar estos desafios, en especial los
que se refieren a la inspiracién tecnocratica. El Grupo Gesplan de la Universidad
Politécnica de Madrid, por ejemplo, propone una metodologia de tres principios basicos
que ayudarfan en la conformaciéon de una visién estratégica que, en el mediano plazo,
posibilite a las universidades tradicionales evolucionar a universidades de investigacion e
incluso, en el largo plazo, a convertirse en instituciones de clase mundial. Este enfoque,
conocido como Planning as working with people, postula una interaccién y didlogo entre dos

tipos de publicos: el grupo denominado «experto» que cuenta con un conocimiento
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articulado y que ha sido sometido a procesos de logica y racionalidad —cuando no a
experimentacion— desde una perspectiva académica, y el grupo que, sin ser un especialista,
posee una «experiencia» dado que puede haber vivido en contextos que presentan ciertos
niveles de complejidad. Este dltimo tipo de publico se caracteriza por poseer un
conocimiento mas de tipo intuitivo, no necesariamente articulado bajo modelos académicos
o légicos, que postula soluciones adaptativas a su entorno. La retroalimentacién entre
ambos grupos es lo que ayudaria a generar una investigaciéon con altas cualificaciones que,
en simultaneo, implique una mejora en la calidad de vida de poblaciones enteras (Cazorla ez
al, 2014).

El primer principio del modelo de Gesplan son las competencias del comportamiento,
cuyo objetivo esta centrado en la conformacién de una estructura de valores que articule a
la institucion educativa y que inspire y se traduzca en metas, estrategias y visiones. El
segundo principio esta basado en la definiciéon de las competencias técnicas de los
encargados de la ensefianza, de manera que se pueda garantizar a los mejores docentes a
partir de un estudio de sus perfiles. En este ambito también se encuentra un componente
extracurricular, es decir, un conjunto de instrumentos que permitan la innovacién y la
posibilidad de concretar los resultados académicos en mejoras en las comunidades. Algunas
de estas herramientas podrian ser el liderazgo, la direccién de proyectos, la gestiéon del
talento humano, el manejo de idiomas y nuevas tecnologias, etcétera. Y finalmente se
encuentran las competencias contextuales, que se refieren a enfocar la investigacion
como un elemento vertebrador de la comunidad académica y no como un simple accesorio
o un detalle para hacer mas atractiva una especialidad. En ese sentido, se revisan las
metodologias de los proyectos desarrollados en posgrado y se busca profundizar su posible
impacto tomando en cuenta la realidad social, politica y econémica del pais donde se realiza

(Ibidem).

Con este tipo de propuestas se intenta, sobretodo, reencauzar los posibles alejamientos de
la misién universal que puedan sufrir las universidades contemporaneas —de cualquier
nivel- en sus objetivos en aras de la competitividad y la obtencién de resultados
cuantificables. De lo que se trata, mas bien, es de formular una educacion terciaria que no
se estanque en su performatividad —es decir, en su propio accionar a favor de aquello que
pueda resultar comercial- ni se aleje de valores como la democracia y el sentido de la
justicia social, elementos que Paul Ricoeur (Kemp, 2011) defendfa tanto como la necesidad
de que se revaloricen y se sigan ensefando ciencias humanas —a manera de disciplinas
reflexivas sobre el ser humano desde la historia, la cultura, el derecho, la ética y las ciencias
politicas—, de manera que se siga garantizando la existencia de ciudadanos plenamente
conscientes de sus derechos y sus responsabilidades por encima de cualquier calculo de

mercado.
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5. Conclusiones

Como institucién, la universidad ha sufrido una serie de cambios relacionados directamente
con sucesos sociales, histéricos, politicos y econémicos. Si bien el punto de partida de esta
institucién fue la ensefianza y la conservacion de saberes tradicionales, con el tiempo fue
sumando nuevos objetivos y hoy, en plena era de globalizacion y el capitalismo neoliberal,
se agrega una nueva variable: la investigacion capaz de producir innovaciones y mejoras

de todo tipo, en especial desde el punto de vista comercial.

Esta demostrado, ademas, que de las universidades de rango mundial proviene una gran
proporciéon del conocimiento puro que luego se ramificara a lo largo de una serie de
disciplinas, desde las cientificas y tecnoldgicas, hasta las humanistas. Asimismo, de su seno
surgen generaciones de docentes, estudiantes e investigadores que en el tiempo generarin
innovaciones que aportaran a la economia de sus paises, profundizando aun mucho mas su
desarrollo a todo nivel. Estas universidades de rango mundial estan caracterizadas por una
serie de factores: concentraciéon de talento, gobernabilidad favorable y disponibilidad de

recursos.

Del analisis de las universidades de rango mundial surgen —de manera mas destacada- los
rankings internacionales de universidades contemporaneos. Muchos de estos, si bien se han
constituido en referentes importantes a la hora de sefalar las instituciones con mayor
prestigio y muestran los atributos que las hacen competitivas, también han sido
cuestionados por la variacion y las limitaciones que existen en sus indicadores. A pesar de
esto los rankings se proponen en esta investigacion ser vistos como herramientas que
permitan valorar la evolucién de una universidad y marcar lineas estratégicas sobre las
que la gobernanza de la institucion pueda actuar con el fin de mejorar la institucion. Dentro
de los rankings analizados en el apartado 3 se considera a Webometrics el unico capaz de
afrontar este reto a nivel mundial, principalmente por el nimero de universidades
rankeadas, por la similitud conceptual de sus indicadores con los de otros rankings, y por

la transparencia conceptual del mismo.

Las universidades que aparecen en las primeras posiciones de los rankings —universidades
de rango mundial- son universidades que incorporan en gran medida una investigacion muy
relacionada con las necesidades de todo tipo de la sociedad. De este modo la gran mayoria
de universidades de rango mundial reciben en los dltimos afios la denominaciéon de
universidades de investigacién. Estas universidades de investigaciéon tienen tres
caracteristicas principales: docencia relevante, investigacion excelente y vinculacién con la
sociedad. Una primera aportacion importante de este capitulo serfa un elemento clave:

“una gobernanza al servicio de la investigacién” como core de la instituciéon. Existen una
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serie de factores que sirven de caldo de cultivo para la generacién de este tipo de
instituciones: liderazgo, recursos, concentraciéon de talento, ecosistema o contexto
adecuado y la existencia de caminos de desarrollo de las lineas. A pesar del reconocimiento
internacional de estas instituciones en ocasiones se encuentran numerosas criticas
referentes a estos factores. La gran critica que genera este modelo universitario es su
propensién a magnificar todo aquello que eventualmente resulte rentable —como los
proyectos de I+D+i— en menoscabo de estudios de caracter social y artistico, lo que a la
larga puede desvirtuar el caracter de formacion de ciudadania y el espiritu de humanismo
que existe detras de todo conocimiento. En ese sentido, existen metodologias como las del
Grupo Gesplan que buscan armonizar el pensamiento tecnocratico y especializado con
estructuras de valores sociales que sirvan de guifa a la aplicacién de innovaciones y lineas de
desarrollo segun el contexto de las comunidades y que serviran de base para el modelo que

se propondra en el capitulo III.

Desde esta linea, se entiende que el establecimiento o mejoramiento de una universidad
para ser una universidad de rango mundial, articulada desde la investigaciéon —universidad
de investigacion-, en un pafs no depende en exclusiva de que exista talento reconocido en
la poblacién, haya una voluntad politica o existan recursos necesarios para construir
universidades de este tipo. En realidad, lo mas complejo de la formulacién de una
universidad de clase mundial dentro de un pais es la formulaciéon de una visién de largo
plazo. De esta proyeccion dependera la formulacién de un modelo capaz de favorecer que
una institucién vaya de la mano con el desarrollo social y la estrategia econémica adoptada
por la nacién, por citar un ejemplo. Otras consideraciones necesarias pasan por revisar su
articulacion en el sistema educativo del pafis, el cual, ademas, debe estar ya en una fase de
replanteamiento y reforma que garantice la buena marcha de una universidad de rango
mundial y su vinculacién con las otras instituciones, a fin de crear una retroalimentacioén
efectiva en términos de enseflanza, investigacion y transferencia de tecnologia y conseguir
un impacto positivo en su contexto local y regional. Si de forma previa no se ha
reflexionado sobre todos estos factores claves mencionados, la sola fundacién de una
universidad de clase mundial o de investigacion no garantizara el desarrollo y la
productividad de una nacién. Por esta razén estos afos venideros seran claves en diversas
regiones, como Latinoamérica, que se encuentran inmersas en un periodo de reformas
universitarias que tienen como fin el alcanzar universidades de rango mundial cimentadas
en el concepto de la investigacion como piedra clave del desarrollo del pais y de ellas
mismas. En el capitulo II se analiza el sistema peruano de Educacién Superior como uno

de los que en Latinoamérica ha emprendido un camino hacia la mejora continua.
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CAPITULO II. Sistema de Educacién Supetior Universitatia en el Pert

1. Introduccion

Como se ha mencionado en el capitulo anterior, las universidades de investigacion se han
convertido en agentes de promociéon del desarrollo de los paises al garantizar la
transferencia de conocimiento y tecnologia indispensable en sus economias. Se entiende
entonces la necesidad y expectativa que existe en los paises latinoamericanos respecto a la
instalacion de este modelo de universidad que se presente también como un “camino” a
recorrer segun el ideario de cada universidad. Ya se conocen algunos casos en la regién,
como el de la Universidad Politécnica Salesiana en el Ecuador, que en los dltimos afios ha
adoptado con éxito algunas estrategias que le han permitido articular las demandas de
ciencia, docencia y tecnologia con las necesidades sociales del pais (Cazotla ez al, 2014).

En el Pert, mientras tanto, las universidades publicas y privadas presentan grandes desafios
para modernizarse y adecuarse a las nuevas realidades, sobre todo para ejercer el liderazgo
académico, cientifico y tecnolégico que la sociedad demanda (Rama, 20006). Parte de esa
situacién obedece al marco juridico con el cual se han regido la universidades en el ultimo
siglo, pero también por los cambios histéricos importantes que se han venido sucediendo,
como el crecimiento de la poblacién universitaria, la heterogeneidad y la segmentacion de la
oferta educativa, la estructura de financiamiento con el desarrollo del sector privado, y el
perfil de los estudiantes (Rios Burga, 2008). En otras palabras, los desafios de
modernizacién de las universidades peruanas estan relacionados con la transformacién de
las bases sobre las que se articularon las politicas publicas del pais, el proceso de
masificacion de la educacién y una concepceidn ideoldgica que privilegia la posibilidad de
lucro sobre la de calidad educativa.

En los ultimos sesenta afos, las universidades en el Pert transitaron paulatinamente desde
una autonomia absoluta —sobre todo en el caso de las publicas, lo cual significé un punto
de quiebre importante— a un sistema de autonomia regulada y descentralizada que era
representada por una organizaciéon privada —la hoy desaparecida Asamblea Nacional de
Rectores (ANR)— que, lejos de buscar mecanismos de control académico y regular los
sistemas de formulacién de politicas que mejorasen la asignacién de recursos para su
gestioén y el modelo educativo, disminuyo la calidad de la educacion superior.

De este modo, si en algin momento se considerd que era necesario eliminar parte del rol
regulador del Estado para que las universidades elevaran su eficiencia, responsabilidad y
capacidad de respuesta, la trayectoria académica de una gran parte de estas demostrd que
adin no estaban preparadas para ese grado de autonomia y que, por el contrario, cada vez se
alejaban mas de las tendencias de mejora de las universidades llamadas de investigacion
recientemente y las de clase mundial en el pasado siglo, con el consiguiente impacto
negativo en la poblacion profesional peruana. Asi fue como se establecid, entre los afios
2014 y 2015, una nueva ley universitaria y la Superintendencia Nacional de Educaciéon
Universitaria (SUNEDU). A partir de este hito surgen otros conceptos y desafios para
promover universidades que apunten a la investigacién y la excelencia académica en el pais
que seran objeto de estudio de este capitulo y porque no decitlo, de esperanza para que se
sienten unas bases solidas que compaginen calidad (estableciéndose unos minimos
imprescindibles para que una ensefianza sea considerada universitaria) y autonomia para
que el sistema universitario pueda moverse con libertad.
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2. Evolucion de la universidad peruana y su posicion en el contexto mundial

Como ya se ha indicado previamente, uno de los indicadores del grado de modernizacion
econémica de un pais se manifiesta en la relacion entre la demanda de graduados
universitarios y la investigacién en temas para la creacion de valor agregado en la
produccion de bienes y servicios de la sociedad. Asi también lo manifiesta el Informe sobre el
Desarrollo Mundial 1998/99: Conocimiento para el desarrollo (Banco Mundial, 1999). En ese
sentido, existe consenso en que las universidades deberfan garantizar un desarrollo
profesional individual y, en simultineo, una mejora de las capacidades de ciencia y
tecnologia de su nacion.

Tal como se lee en el documento Exposicion de motivos del modelo de licenciamiento y su
implementacion en el sistema universitario peruano (SUNEDU, 2015), en el Pert, en las tltimas
décadas, se ha generado un fenémeno de interés: mientras que en 1959 solo se podian
encontrar nueve universidades, en 2015 eran 142. El problema, sin embargo, es que ante la
proliferaciéon de todas estas instituciones no se logré implementar un efectivo sistema de
aseguramiento de la calidad universitaria. De pronto, en aras de una mayor democratizacion
del conocimiento, habia aumentado la oferta de estudios terciarios, pero no se habia
regulado que la transferencia de conocimiento hacia los publicos demandantes se realizara
con unos canones minimos que garantizaran la empleabilidad y desarrollo profesional de
estos. De hecho, ni siquiera se habia determinado una concepcién oficial de lo que era la
calidad académica. En este contexto es cuando se planteé la Ley Universitaria N°® 30220 y
se dictamind la necesidad de una superintendencia que evaluara las universidades y
autorizara su funcionamiento.

Este proceso de aseguramiento de la calidad universitaria es importante y crucial para la
economia del pafs si se considera que se vive en un contexto mundial en el que los
conocimientos se multiplican y profundizan anualmente segun la evolucién de la ciencia y
tecnologia, lo cual hace necesario, ademas, no solo una preparaciéon disciplinaria sino
transdisciplinaria: las bases tecnoldgicas del aprendizaje permiten un acceso rapido al
conocimiento y la especializaciéon (Rios, 2011). Desde esa perspectiva, es evidente
reconocer que la universidad peruana contemporanea debe someterse a cambios acelerados
en su orden interno y reevaluar su rol académico si quiere mantenerse, como minimo, a la
par que sus homologas en la region, cuando no convertirse en algunos casos organizaciones
de investigacién o de clase mundial.

Apenas la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU)
entr6 en funcionamiento en el afio 2015 bajo la disposicion de la Ley 30220, se elabor6 un
informe donde se diagnostico tres dimensiones problematicas fundamentales que influyen
en la calidad de la educacién superior peruana: el deficiente papel de la universidad en la
promocién de la ciudadanfa, el escaso desarrollo de la ciencia y la tecnologia en la
universidad peruana, y la desconexién entre la formaciéon universitaria y el desarrollo de
competencias adecuadas para el empleo (SUNEDU, 2015).
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2.1 La educacién peruana en el siglo XX

Para entender cémo es que de pronto se multiplicaron vertiginosamente las universidades
en el Pert en el transcurso de unas cuantas décadas, es necesario comprender la situacion
que atravesaron estas instituciones educativas desde mediados del siglo XX y la coyuntura
sociopolitica de la regiéon. Lo que vive el pais en materia educativa superior responde, en
cierto modo, a tendencias mundiales.

El investigador Claudio Rama (2006) ha fijado la evoluciéon de la educacién superior en
Latinoamérica en tres procesos de lo que los expertos llaman planificacién como Reforma
Social (Lavalle, 2015). La primera reforma, denominada de «autonomia y cogobiernon,
nacié con el movimiento de Cérdoba, en Argentina, en 1918. En esa etapa la calidad
académica no era una preocupaciéon porque la matricula provenia «mayoritariamente de
reducidos sectores sociales con altos niveles de capital cultural en sus hogaresy; los
docentes eran pocos y «tenian altos niveles de formacién muchas veces obtenidas fuera de
la regiény, y, sobre todo, porque en esa época los conocimientos se renovaban lentamente.

Tras ello provino una segunda reforma, denominada por Rama como la de
«mercantilizacion y diferenciacién». Esta se caracterizé por establecer un modelo que
diferenciaba a las universidades publicas de las privadas, dandoles a estas tltimas libertades
de promociéon. En esta fase tampoco se consideraba necesario los estaindares de calidad,
por cuanto se presumia que serfan los estudiantes quienes mejor podian seleccionar sus
opciones de estudios superiores. En resumidas cuentas, los universitarios pasaron a ser
considerados usuarios-clientes. Una consecuencia de esta reforma fue que, al ampliarse la
oferta, lograron acceder a la educaciéon superior nuevas poblaciones con capital cultural
relativamente menor, en una suerte de democratizacion de los estudios profesionales. Fue
asi, entonces, que empez6 a gestarse una diferenciacion de las universidades segun la
calidad de su ensefnanza, pero sin aportar indicadores objetivos que midieran esa calidad.

Finalmente, la tercera reforma, la de «masificacién e internacionalizacion», se caracterizd
por una caida notoria de la calidad académica por la reduccién del financiamiento publico
per capita, y por la creaciéon de nuevas universidades orientadas al mercado sin sistemas
internos o externos que garantizaran la oferta. En esta tltima fase aparecié precisamente la
preocupacion por la calidad educativa superior, una tendencia iniciada en Inglaterra a
principios de la década de 1990 (Rama, 2000).

Una teorfa que intenta explicar este desequilibrio en el funcionamiento de la oferta
universitaria es aquella que postula que en América Latina con algunas excepciones, las
universidades y las empresas econémicas fueron posicionadas, ideolégicamente, en polos
opuestos durante la mayor parte del siglo XX. De esta manera, mientras que las
universidades se dedicaban a la transmisién de un mero conocimiento tal como habia sido
su modelo durante siglos, las empresas debfan dedicarse a generar ganancias monetatias en
el corto plazo (Schwartzman, 1996). Por ello parecfa inadecuado imaginar que las
instituciones de educacién terciaria actuaran con criterios de eficiencia en la gestiéon de
recursos y de productividad. En el Perd, mientras tanto, la evoluciéon de la educacion
universitaria estuvo signada por dos factores de manera constante: por el crecimiento
demografico y las demandas de movilidad social y econémica de ciudadanos rurales que
buscaron en las ciudades nuevas oportunidades de vida a partir de los afios sesenta.
Precisamente fue en el afio 1960 cuando se decretd una ley universitaria que definirfa la
autonomia de las universidades tal como se entiende ahora: se cre6 un sistema universitario
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nacional, se preconizé su caracter cientifico, se establecieron los departamentos académicos
y los tres niveles de estudios superiores: general, especializado y de perfeccionamiento con
sus respectivos reglamentos (Del Busto, 2004; Garcia, 2003). Esa es la razon por la que, a
partir de esa época, el Estado permiti6 la aparicién de diversas universidades privadas, una
medida que solo fue suspendida temporalmente por el gobierno militar de Juan Velasco
Alvarado (Sandoval, 2002).

En los afios noventa, el proceso de reforma neoliberal del gobierno de Alberto Fujimori
impulsé la creacion de nuevas universidades. El nimero de éstas se determiné en funcion
de intereses econémicos que llevaron al Estado a reducir su inversion en las universidades
publicas (Gonzalez Vigil, 2004). El Estado, en 1995, cre6 el Consejo Nacional de
Autorizacién de Funcionamiento de Universidades (CONAFU), un ente para controlar las
autorizaciones de establecimiento de universidades en el pafs, y que poco tiempo después
desaparecié. En 1996 se promulgé el DL N° 882, denominada «LLey de Promocién de la
Inversioén en la Educaciéony, que amplié las opciones para fundar universidades privadas:
asi, con el «modernizar el sistema educativo y ampliar la oferta y la cobertura» que se
mencionaba en el decreto se demostré que era el acceso —y no tanto la calidad y el
conocimiento— el eje principal desde donde operaba y se practicaba la razén universitaria
en el Pera (Casas, 2012).

Un impulso de esta envergadura propici6 el crecimiento veloz de universidades privadas en
el pais, de forma similar a lo que ocurtia en la regién —como en Brasil, México y Chile—y
Asia —como en Japén, Corea del Sur, Filipinas— (Altbach y Salmi, 2011). Casi se podria
afirmar que la proliferacion de universidades privadas sigue los lineamientos de una politica
establecida a nivel mundial en los ultimos afios. En América Latina, las grandes
transformaciones del sistema universitario, las reformas de sus evaluaciones, y las presiones
por someterla a la 16gica del mercado y la competencia —vinculandola a fines de lucro—, se
produjeron en una sola década, 1990-2000, salvo en Chile, que comenzé diez afios atras,
durante el régimen de Pinochet. Fue la apertura al financiamiento privado —una politica
sugerida por los organismos internacionales para que los Estados invirtieran mas en la
educacion basica que en la superior— lo que generd estos cambios. De alli, sélo fue
cuestién de tiempo que aparecieran numerosos centros con una oferta educativa de bajo
costo. Luego se demostraria que la regiéon se convirtié en un modelo para implantar el
mismo sistema de educacién superior con fines de lucro en paises con distintas realidades:
las legislaciones para permitirlo en Reino Unido, Australia y Japén se promulgaron recién
de 2004 en adelante.

Hoy se cree que esa politica de promocién es lo que detond la crisis de la universidad
publica y el sistema educativo superior del Perd en general. Es decir, lejos de impulsarse
mecanismos de efectividad en la gestién académica en universidades ya establecidas y con
trayectoria en la regién para reforzarlas y convertirlas en organizaciones de clase mundial y
de investigacion, se les debilitd en el caso de las pablicas y se les impuso una competencia
innecesaria, sobre todo en el caso de las privadas, bajo el discurso de una democratizacion
educativa que alcanzara a un grado maximo de poblaciones (Burga, 2008). Se suponia,
ademas, que este esquema de accesibilidad a la educacién superior no necesitaria
supervision de ningun tipo: se consideraba que la competencia entre universidades
impulsaria los canones de calidad de cada una de ellas, por cuanto se esperaba que el
mercado se regulara a si mismo, y los estudiantes se beneficiaran en él. Las predicciones se
cumplieron hasta cierto punto: al finalizar el afio 2012, de acuerdo con estadisticas de la
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ANR, existian 140 universidades en el pafs, es decir, 130 mas de las que habia en 1960. De
hecho, los indices de matticula universitaria también aumentaron: del 28% de matriculas
sobre el total que habfa en los afios ochenta, en el 2000 llegd a ser de 40% y de 63% en el
afio 2012 (Cuenca, 2014a). Esto significaba que, efectivamente, existfa una demanda de
publico por estudios universitarios, lo cual fomenté el incremento de una oferta educativa
en centros publicos y privados.

Con todo, visto ya en términos globales, el impacto de este modelo de expansiéon de la
educacion superior no ha sido realmente significativo: segin el informe Expansion y
diversificacion de la educacion superior universitaria y su relacion con la designaldad y la segregacion, en
2014 se alcanz6 en Latinoamérica una tasa de matricula del 17.4% (Benavides, 2015), un
promedio que aun dista mucho del de los paises desarrollados, cuyas tasas alcanzan el 60%.
Los estudios, ademas, indican que los niveles de accesibilidad a la universidad varfan entre
paises sudamericanos: no es lo mismo postular a la educaciéon superior en Argentina o
Brasil que en el Pert o Venezuela. Estos datos son importantes considerando que en el
Perd, de las 140 universidades registradas hasta 2013, solo el 37% eran publicas. Como se
aprecia en la Tabla 12, las universidades publicas fueron fundadas de manera progresiva
hasta casi implementar una universidad por departamento recién entre los afios 1960 y
1985. La cantidad de privadas, por su parte, llegaba a solo quince a mediados de los afios
ochenta, lo cual demuestra la explosion de universidades desde la década de Fujimori
(Adaniya y Timana, 2000; Alvarez, 2004; Nava, 2005).

Tabla 12: Numero de universidades puablicas y privadas

NUMERO DE UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL PERU
ANO PUBLICAS PRIVADAS TOTAL
1960 8 1 9
1965 17 8 25
1970 21 10 31
1975 22 10 32
1980 25 10 35
1985 27 15 42
1990 28 24 52
1995 28 28 56
2000 32 40 72
2002 33 42 75
2006 36 56 92
2009 35 63 98
2010 35 65 100
2013 51 89 140

Fuentes: INEI - IT Censo Nacional Universitario 2010 y ANR 2013.
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Hay una razoén por la cual la proliferacion de universidades privadas con fines de lucro no
ha anulado las desigualdades para que distintos grupos sociales obtengan los mismos
resultados de la ensefianza superior: la alta selectividad de las universidades puablicas —que
se refleja en las escasas vacantes producto de la poca inversion del Estado en la oferta
académica—, y la imposibilidad de pagar los costos —constantemente en alza por el afan
econémico de los inversionistas— de los estudios en las universidades privadas, son algunos
de los factores que impiden que el nuevo modelo resulte efectivo en los paises
sudamericanos (Chiroleu, 2013). Siguiendo esta légica, las instituciones privadas mas
accesibles y de mayor demanda de alumnos son aquellas que ofrecen una menor calidad
académica, con las consiguientes repercusiones en el futuro profesional y laboral de las
proximas generaciones (Benavides, 2015).

A esto también hace alusiéon el mismo Estado peruano en un informe donde reconoce que
dentro del sistema privado en general existen niveles muy bajos de selectividad, lo cual se
refleja en el hecho de que el nivel de habilidades cognitivas de los actuales alumnos
universitarios resulta inferior al de los alumnos de otras décadas (Ministerio de Educacion,
2015a). En ese sentido, se concluye que las universidades privadas sujetas a intereses de
lucro, a fin de garantizar una mayor cantidad de matriculas, han sacrificado la calidad
promedio de la educaciéon impartida. La situacién es preocupante si se considera que la tasa
de admisién de las universidades privadas ha aumentado en promedio: si en la década de
1980, el 37% de los postulantes a universidades privadas lograba una vacante, para 1995 el
porcentaje llegaba a 62%, y para la siguiente década, al 75% (Diaz, 2008). Asi, hasta el afio
2010, a las universidades puablicas postularon 309,215 personas, y a las privadas, 239,144. Si
se toma la muestra por niveles, se observa que, de una poblaciéon universitaria de 782,970
alumnos de pregrado, 309,175 pertenecian a universidades publicas y 473,795 a privadas.
En el 2014, se tiene una poblacién universitaria de 1,121,198 alumnos de pregrado, 415,418
pertenecian a universidades publicas y 705,780 a privadas. (Ver Tabla 13).

Tabla 13: Cuadro de crecimiento de alumnos segun universidad

TIPO DE POBLACION POBLACION POBLACION
UNIVERSIDAD | UNIVERSITARIA | UNIVERSITARIA | UNIVERSITARIA
PRE GRADO PRE GRADO PRE GRADO
CENSO 1996 CENSO 2010 Encuesta 2014
TOTAL 389,316 782,970 1,121,198
PUBLICAS 234,856 309,175 415,418
PRIVADAS 154,460 473795 705,780

Fuente: II Censo Nacional Universitario 2010 INEI-ANR y
Encuesta Nacional Universidades 2014-MINEDU-INEI

Por un lado, esto implicarfa que hay una caida en la selectividad de los conocimientos de
los postulantes a la universidad —un requisito indispensable para la promocién a una
educacion superior—, y por el otro, que la mayor diversificacion de la oferta institucional de
universidades no necesariamente ha significado una mayor equidad en el acceso a diferentes
tipos de universidad: los jovenes de menores recursos asisten mas a las universidades
publicas, y los de mayores ingresos, a las universidades con fines de lucro (Benavides ez 4/,
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2015). En esta situacion, se sacrifica tanto la competitividad indispensable entre futuros
profesionales como la creacién de instituciones educativas que garanticen una enseflanza de
calidad y una efectiva transferencia de conocimiento, tal como sucede con las universidades
de investigacion y las de rango mundial.

En el mismo ambito de desigualdad educativa superior, las universidades peruanas donde
se concentran los estudiantes con mayores ingresos tienden a contar con los mejores
recursos de calidad. Asi, las instituciones con mayor cantidad de alumnos de nivel
socioecon6émico alto son las que cuentan con mas convenios académicos internacionales,
mas docentes con titulos de universidades extranjeras, mas docentes suscritos a
publicaciones académicas especializadas, y mas docentes con mayor flexibilidad laboral. En
el informe Educacion superior en el Perii: retos para el aseguramiento de la calidad del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE)
—un ente dependiente del MINEDU que tuvo corta duracién y que seria el antecesor de
SUNEDU—, se explica también este escenario discriminador: en las universidades peruanas
publicas y privadas hay una diferenciaciéon bastante marcada entre el monto de las
pensiones que pagan los estudiantes y lo que se refiere al régimen de dedicacién y categoria
académica de los docentes, en los grados que han obtenido y en los lugares donde los
obtuvieron —sea Pert o el extranjero— y en su produccion intelectual respecto a trabajos de
investigacion.

En el documento se lee lo siguiente: «Esta mayor dispersiéon dentro de las universidades
privadas exhibe un patrén claro a favor del grupo de pension alta y en contra del grupo de
pension baja. Asimismo, en cuanto el capital humano, los resultados para el grupo de
universidades privadas de pension baja muestran niveles que permiten cuestionar el grado
de especializacion y actualizacion de su cuerpo docente. [...] El grupo de baja pension tiene
un 10% menos de profesores con produccion intelectual respecto al grupo de alta pension,
y esto se debe a que las publicaciones en revistas indexadas son casi inexistentes en el grupo
de baja pensiéon. En promedio, es mayor la proporcion de profesores con produccion
intelectual en las universidades publicas respecto a las privadas» (SINEACE, 2012).

A ello también se suma una diferenciacién en lo que respecta a la infraestructura, pues el
estudio detallaba que la misma heterogeneidad se repite en lo relacionado a las areas por
alumno de las instalaciones donde se realiza la ensefianza y la disponibilidad de equipos
—tanto  computadoras como laboratorios— que, ademds, estén renovados
convenientemente tanto a nivel de software como de hardware (Ibidem). Todo esto
demuestra, entonces, que las universidades enfocadas en atender a wuna élite
socioeconomica son las que ofrecen, en general, mayor calidad en educacién, mientras que
las que atienden a una poblacién de menores recursos tienen mas heterogeneidad tanto en

la seleccion de los postulantes como en la calidad de los recursos académicos (GRADE
2015, SINEACE 2012).

Ricardo Cuenca, el experto en temas de politicas publicas relacionadas a educacion y
miembro del Instituto de Estudios Peruanos (IEP), resume este argumento con una
evaluacion estadistica: «En el Pera la universidad solo sigue siendo un proyecto posible
para los jovenes que pertenecen a los quintiles de mayores ingresos en el pafs, pues
Mientras que entre los mas pobres (Q1 y Q2) la cobertura alcanza el 10%, en el quintil 5 la
matricula es de 45%» (Cuenca, 2014a). Es decir, los jévenes con mas ingresos tienen mas
facilidades para el acceso a los estudios universitarios (Figura 4).
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Per(: 2012. Cobertura de educacion superior por quintiles de ingresos
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Fuente: ENAHO 2012

Figura 4: Pera 2012. Cobertura de educacion superior por quintiles de ingreso

Situaciones como estas resultan determinantes para la empleabilidad formal de los
estudiantes: los de menores recursos econémicos no necesariamente consiguen un puesto
laboral formal. Hay estudios que indican que los niveles de retorno en la inversion en
educacion superior presentan desniveles segun el tipo de educaciéon que se recibe, el
prestigio de la universidad y la carrera profesional (Jaramillo, 2007; Yamada, 2014). La
preocupacion por el rumbo de la educacién superior en el Perd también ha sido
evidenciado en un estudio del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Alli
se refiere que, mientras en otros niveles de instruccion la calidad se mide en funcién del
desempefio alcanzado en razonamiento verbal y matematico, en el ambito universitario los
criterios de calidad educativa se rigen sobre el nimero de ciudadanos que acceden a un
puesto laboral formal (INEI, 2010).

En este aspecto, el estudio del SINEACE detalla que en la region el Perd es uno de los
paises con mayores dificultades para la captacién de personal: mientras que el promedio de
posibilidades para encontrar profesionales idoneos para las empresas en Latinoamérica era
de 34%, en el Pert era de 42%. Su conclusion al respecto es que la educacion superior
nacional ofrecia no solo demasiada heterogeneidad en las especialidades profesionales, sino
que esta misma heterogeneidad ofrecfa resultados muy pobres en una coyuntura de
insercion laboral, lo cual demostraba la baja calidad universitaria. A esto cabia agregar la
distancia existente en los salarios que recibfa alguien que habia hecho estudios en
universidad y otro en una carrera técnica. Esta serfa la razén no solo de las bajas
probabilidades de colocacién de los estudiantes universitarios del Pert, sino también del
subempleo profesional existente, en el que un egresado de una especialidad accede a un
empleo con un perfil completamente distinto al que se formé académicamente (SINEACE,
2012).

En ese mismo informe, el Ministerio de Educacién hacia recordar que, segun la
Constitucion Politica del Perd de 1993, la educacion superior debe estar destinada la
investigacion, creacion y difusiéon de conocimiento, y al establecimiento de competencias
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profesionales de alto nivel de acuerdo con la demanda y la necesidad del desarrollo
sostenible. Sin embargo, este proceso se hacia inviable precisamente porque en el pafs
existfan «diversos dispositivos que legislan sobre aspectos parciales de la educacion
superior, contribuyendo a la confusién, segmentacion y superposicion de niveles y
sistemas» (SINEACE, 2012). Se referia a la gran cantidad de leyes y entes que, de manera
fragmentaria o incompleta, intentaban regular el mercado de las universidades y la calidad
educativa de sus servicios.

Para demostrar el estado de emergencia de la educacion superior, dicho informe hacfa un
resumen del sistema de enseflanza en el Perd y sefialaba que lo que sucedia en las
universidades era, de alguna manera, el efecto de «un conjunto desarticulado de estudios
reglados que requieren ser integrados» desde los niveles elementales en los primeros afos
de vida de los ciudadanos. Asi, las educaciones basica y superior, pese a ser consecutivas,
no eran complementarias en la practica, por cuanto muchos problemas estructurales del
primero —sin indicadores ni competencias claras respecto a la transferencia de
conocimiento— eran trasladados directamente al segundo (Tbidem).

El otro problema identificado en el informe del SINEACE radicaba en la segmentacion
excluyente y desigual entre la educacion universitaria y la técnica-tecnolégica : a la primera
se le consideraba la Gnica capaz de garantizar acceso a los mas altos grados del sistema en
contraste con la segunda, una situacién que no ocurre en muchos otros paises, basados mas
en sistemas de aprendizaje modular y de acuerdo a los tipos de capacitaciones y
especializaciones que requieran las profesiones y oficios (Ibidem).

LA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA EN EL PERU
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Solo basta remitirse a lo que ocurre con la educacién universitaria de posgrado: la
proliferaciéon de ofertas que se ofrecen en el Perd estarfan muy vinculados al caracter
“profesionalizante” de los centros de trabajo. En otras palabras, habria una suerte de culto
por el conocimiento de aquellas personas con estudios de carrera profesionales y no
técnicas, lo cual atenta contra los institutos que, como se ha demostrado en el capitulo
anterior, complementan la educacién terciaria. Esto es lo que promueve, hasta cierto punto,
que existan universidades privadas que utilicen denominaciones sugerentes para carreras
que en el fondo no tienen una elevada y real proyeccion laboral (Guerra-Garcefa, 2003).

En este punto es necesario indicar que la universidad peruana posee la exclusividad para
otorgar grados académicos, licenciaturas, maestrias y doctorados. El sistema educativo
conserva una estructura vertical donde el grado maximo es el doctorado y el minimo el
técnico superior (Figura 6), y la oferta de especialidades esta relacionada a las caracteristicas
de las carreras de la universidad, sean tecnoldgicas, cientificas o humanisticas. Como ya se
ha indicado, los posgrados en el Pert no estarfan contribuyendo a la produccién de
conocimiento: por el contrario, en el imaginario social son consideradas solo como una
instancia de perfeccionamiento y actualizacion profesional. Esto ocurrirfa en parte por una
oferta permisiva que plantea estudios de tiempo y dedicacion minimos, a lo que se suma la
deficiente preparacion de los docentes de maestrias y doctorados y en investigacion.
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Figura 6: Niveles de formacion profesional y de grados académicos
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Asimismo, en las ofertas académicas de las instituciones privadas no se suele diferenciar el
posgrado de los estudios de especializaciéon, con lo que al final no se llega a la cuota
esperada de maestrias. Desde esta perspectiva, se estarfan graduando «personas a las que se
les llaman magfsteres y no hacen investigacién», como sefiala el investigador Penaloza,
quien agrega: «La investigacion es algo muy serio para lo cual muy pocos estan preparada o
tienen actitud. Mientras las maestrias buscan que las personas se conviertan en
descubridoras de cosas nuevas, el especialista es el usuario de estos descubrimientos»
(Pefialoza, 2003). Solo para graficar la gravedad de esta situacion, es importante sefialar que
solo en el afo 2010 la poblacién de alumnos de posgrado fue de 56,350: de la cifra, 24,590
pertenecian a universidades publicas y 31,760 a privadas. Las maestrias, por lo general, son
los niveles que albergan a la mayor cantidad de alumnos (44,577 inscritos, es decir, el 79%
del total), seguido por la segunda especializacion (7,726 alumnos: el 14% de total). En la
muestra, solo un bajo porcentaje de profesionales se inclina por los doctorados: 4,047
estudiantes (es decir, el 7%) (Figura 7).

“Las maestrias de ingenierias en Perd son relevantes si cumplen unas condiciones: en
primer lugar, si satisface las necesidades de los estudiantes, es decir, para adquirir
conocimientos especializados y desarrollar habilidades para resolver problemas complejos
en un territorio determinado” (Lavalle, 2012)

50,000
45,000
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000 1,126

4,047
R :-
0 B

[l Especializacion Maestria Doctorado

44,577

Figura 7: Numero de alumnos de postgrado INEIL, 2013

En cuanto a los doctorados, en el Perua los més ofrecidos son el Derecho, la Educacion y la
Psicologia, y los menos numerosos son los de Filosofia, Medicina y Ciencias. Incluso se
ofrecen doctorados en campos que en otros paises no poseen el grado, como Contabilidad,
Administracién y Turismo. Segun informes de la desaparecida Asociacién Nacional de
Rectores, el nimero de doctorados disminuyé en la primera década del siglo XXI de 48 a
35: 17 sucedieron en universidades nacionales y 18 en particulares (ANR, varios afios). Esto
resulta preocupante porque el concepto moderno mundial de universidad exige la
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graduaciéon de un minimo de doctores cada afio. Ya el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon Tecnoldgica (Concytec), en el informe Doctorados: garantia para el
desarrollo sostenible del Perii, alerta que para el afio 2021, en el Perd, para llegar a una tasa de
crecimiento econémico nacional que garantice un PBI per capita de US$ 16,500, se
necesitara una cierta masa critica de investigadores. El calculo, hecho a su vez por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), plantea que se requeriran 22 mil
doctores adicionales de los que hay en la actualidad. De esa cifra, 17 mil deberfan estar
enfocados en las especialidades de ingenierfa y tecnologia, ciencias naturales, ciencias
médicas y de la salud y ciencias agricolas (Concytec, 2013).

Si se considera lo que se menciond anteriormente en lo que respecta a las universidades de
investigacion y las de clase mundial, son evidentes para una nacién las oportunidades que
genera el contar con graduados en programas doctorales de alta calificacion: al aportar
conocimiento especializado, influyen directamente en la innovacién en distintos sectores
productivos y, por tanto, propician el crecimiento econémico (Pavitt, 1991). Sin embargo,
en el Ranking Global de Competitividad 2013-2014 (Concytec, 2014), el Pert aparecia en el
nivel 113 de los 148 paises de todo el mundo en lo que respecta a disponibilidad de
cientificos e ingenieros, y en lo que se refiere a educacion superior, en el puesto 86. A esta
situacién se agrega la Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera del
afio 2012, en la que se mencionaba que el principal obstaculo de las empresas peruanas para
innovar era la escasez de personal calificado: 40.8 % del total de empresas que no innovan
consideraban que se debe a la deficiente educacion superior de sus trabajadores.

El Ministerio de Educacion, en la investigacion del SINEACE, calcula que la mala calidad
educativa del pafs disminuye las posibilidades de crecimiento econémico en, por lo menos,
dos puntos porcentuales cada ano. Allf se lee: «Los efectos del progreso educativo sobre el
bienestar individual y social son mayores y mas seguros si este mayor acceso viene
acompafiado de una mejor calidad». A continuacién, presentando la situacién del Peru, el
documento indica: «El servicio de educacién superior tiene dos finalidades fundamentales:
la creaciéon de conocimiento y la enseflanza. La primera tiene que ver con la labor de
investigaciéon, mientras que la segunda esta relacionada con la labor de formacion
profesional. Al respecto, es necesario notar que no todas las instituciones de educacion
superior apuntan a satisfacer ambos objetivos —ni tienen por qué hacerlo—, pero el
segundo —la ensefianza— deberia ser el comun denominador a todas» (SINEACE, 2012).

Pese al crecimiento econémico de la ultima década, el Perti conserva un débil sistema de
investigacién clentifica y tecnoldgica que se traduce en bajos puntajes en los estandares
internacionales de competitividad global e innovacién. La inversiéon en ciencia y tecnologia
(el Estado invierte el 0.5% de su PBI en I+D) es de las mas bajas en el planeta (ver Figura
8). Se considera que la falta de una voluntad politica de los sucesivos gobiernos y la poca
disponibilidad de recursos humanos capacitados son las principales causas de este retraso.
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Figura 8: Inversion en (I+D) en porcentajes de PBI: Congreso de la Republica,

2013.

A nivel mundial, Scimago Institutions Rankings (SIR) present6 en 2014 una escala de las
organizaciones dedicadas a la investigacién entres los afios 2006 y 2010. De las 3,290
instituciones evaluadas por su produccion en I+D, Pert aparecié recién en los puestos
2,565° y 3,135° (Tabla 14).
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Tabla 14: Produccion de I+D en el Pert segin el SIR World Report 2014

1° Centro Nacional de Investigacién Cientifica — 202,854
documentos y/o articulos cientificos producidos.

2° Academia de Ciencias de China — 146,577 documentos
producidos.

3° Academia de ciencias de Rusia — 92,868 documentos
producidos.

4° Universidad de Harvard — 74,488 documentos publicados.

9° Consejo Superior de Investigaciones Cientificas — 49,873
documentos publicados.

11° Universidad de Sao Paulo — 44,619 documentos publicados.

115° Universidad Nacional Autbnoma de México — 18,568
documentos publicados.

285° Universidad de Buenos Aires — 10,675 documentos
publicados

421° Universidad de Chile — 7,874 documentos publicados

2565° Universidad Cayetano Heredia — 832 documentos
publicados.

3135° Universidad Nacional de San Marcos — 504 documentos
publicados.

Fuente: Informe Comisiéon de Educacion, Juventud y Deporte. Periodo Anual de
Sesiones 2014 — 2015
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Por otro lado, en el Indice Global de Competitividad realizado por el Foro Econémico
Mundial también en 2014, el Perd ocup6 el puesto 86 a nivel mundial en el quinto pilar que
evalia a la educacién superior. Dicho indice evalu6 a 122 economias que representaban a
mas del 90% de la poblacién mundial a través de su capacidad para desarrollar una fuerza
de trabajo sana, educada y capaz. De los componentes del estudio, el Pera estuvo peor
ubicado en el componente Educacion, donde figurd en el puesto 84, lo que refleja la mala
calidad de la educacién superior peruana, tanto de universidades como de institutos. En el
esquema, Brasil aparecia el pafs con mayor nimero de investigaciones sudamericanas, por
cuanto producia dos tercios de ellas (Tabla 14).
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Figura 9: Informe Global de Competitividad 2013-2014

En ese Indice Global de Competitividad, Brasil también aparece como el unico pafs de la
region que supera el 1% de inversion en I+D, con 2.8% de su PIB, lo cual irfa de la mano
con el grado de desarrollo que ha alcanzado su economia en Latinoamérica. En
contraposicioén con lo que ocurre en ese pais, el Perd posee uno de los presupuestos del
sector Educacion (PIM) en funcién al PBI mas bajos del mundo (ver Figura 9 y Figura 10),
lo cual atenta contra el factor de la disponibilidad de recursos —bajo la forma de presupuesto
publico, becas de investigacion y fondos de donaciones— que recomienda el Banco
Mundial para establecer universidades que en el tiempo puedan ser de investigacién o de
rango mundial (Salmi, 2009).
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Por otro

lado, si se analiza el presupuesto por alumno, en promedio las universidades

estatales peruanas invierten § 5,688 anuales por alumno, con excepcion de la de Moquegua,
que es una de las 10 universidades que reciben mayor asignacién por concepto de canon

(Figura 12).
30,000 26,670
25,000
20,000
15,000
0751 5809 5471 5458 4897 4811 4717 4715
- EEEN N
0
3 N ; >
S S y & &Oc'% L 6,9@9 {%\\0 Qgé\ o{\\c? \\&\e;
00\? e.vq N VSQO N e/\ \)e 6@1' @(\*
0.
e.
0.
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Figura 13: Otros paises: presupuesto anual por alumno 2010 (US$ délares)
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Esa simple comparacion de los presupuestos destinados a la educacion entre paises
demuestra por qué en el Pert es sintomatica la relacion entre la carencia de universidades
de investigacion y de calidad certificada y una economia no industrializada y dependiente de
la explotacion de materias primas. En ese clima, el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnolégica (Concytec) también publicé un informe sobre la
situacién actual del sistema superior universitario, donde se mostraba muy critica con lo
que denominaba la «mercantilizacion de la educacion», pues esta solo habria provocado la
apariciéon y el crecimiento desordenado de universidades privadas sin mecanismos que las
regulasen en cuanto calidad y sin considerar las reales urgencias del pais para desarrollar
talento en campos productivos y evitar el desempleo. Su critica también alcanzaba a las
universidades publicas: la creacion irregular de filiales de éstas por todo el pais habrian
aumentado la informalidad del sistema educativo. En otras palabras, la dinamica del
mercado superd las expectativas del Estado al punto de terminar corrompiendo su
objetivo inicial, en cierto modo por su lenta reaccién para establecer politicas correctivas.

En un capitulo, el estudio dice: «Si bien la expansiéon de la oferta educativa universitaria
puede facilitar la democratizacion de la educacion superior, sin los mecanismos adecuados
puede llevar a los ciudadanos —especialmente a los de menores recursos— a un bien cuya
calidad no esta asegurada, manteniendo sin cambios la brecha de recursos humanos
altamente calificados de la que adolece el pais» (Concytec, 2010). Si a esto se suma que las
universidades peruanas no aparecfan en los sistemas de medicion académica mundial
internacionales, que el nivel de produccién de investigaciones era escasa, y que en los
ultimos afos el subempleo profesional habia aumentado de 29% a 35% entre 2004 y 2010,
se entendera que la férmula de libre mercado no parecia funcionar sin un monitoreo
constante (Castro y Yamada, citado en Cuenca, 2013).

Fue este escenario lo que propicié que el Estado impulsara una serie de politicas cruciales
para reformar el sistema universitario nacional en los ultimos nueve afos. En el afio 2008,
el Tribunal Constitucional (TC) del Perd marcé un precedente al indicar en una sentencia
que toda actividad universitaria en el pais debia estar bajo la supervisién y regulacion del
Estado —no hacerlo podia ser considerado inconstitucional— y determiné la necesidad de
la creaciéon de un organismo que se encargara de su regulaciéon desde un enfoque
especializado e imparcial. Cuatro afios después se decretd la ley 29971, denominada «Ley
que establece la moratoria de creacién de universidades publicas y privadas por un periodo
de cinco afios». Dicha norma tenfa dos objetivos: por un lado, establecer las bases para una
nueva legislacién sobre las politicas de la educacion superior y, por el otro, suspender la
creacion de nuevas universidades puablicas y privadas hasta nuevo aviso.

Como ya se ha mencionado, en el afio 2014 se publicé la Ley Universitaria 30220, donde se
establecieron los principios y fines de toda universidad —los cuales deben estar
«enmarcados en una formacién humanista, cientifica y tecnolégica que busca reconocer la
realidad multicultural del pafs» (Sunedu, 2015)— y se fundament6é la creacién de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (Sunedu) como ente
responsable del licenciamiento de las universidades una vez aprobadas las condiciones
basicas de calidad de sus servicios educativos. Otro hito en el sector se dio al afio siguiente,
cuando se aprobd por decreto supremo la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la
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Educacion Superior Universitaria, un documento donde se fijaban los parametros bajo las
cuales se regirfa la Sunedu en su labor de fiscalizacion y regulacion.

Ese mismo afio de 2015, el Tribunal Constitucional del Pert volvié a emitir una sentencia a
favor de la Ley Universitaria y la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria, dado que ambas habian sido consideradas por ciertos grupos econémicos y
de poder como atentatorias contra la libre empresa y la inversion privada. De esta manera,
el TC reconocia la constitucionalidad de la norma y la nueva institucion adscrita al
Ministerio de Educacion, reforzaba su legitimidad y las desligaba de malinterpretaciones
interesadas.

En sintesis, y desde una perspectiva panoramica, puede considerarse que la educacion
superior en el Perd tuvo dos momentos decisivos en el siglo XX, y un tercero en la segunda
década del siglo XXI. El primero es el que vivieron las universidades en la década de 1960,
cuando una mayor cantidad de poblacién de clase media —entre ellos migrantes y sus
descendientes— pudo acceder a sus servicios, desplazando un modelo que hasta ese
momento solo se consideraba exclusivo de las clases altas (Lynch, 2006). En ese sentido,
puede hablarse de una etapa democratica de la educacion universitaria y de un discurso que
queria ver en ella una plataforma de cambio social (Seclén, 2013).

El segundo momento trascendental ocurri6é a partir de 1990, con la apariciéon de nuevas
universidades privadas en el contexto de una menor inversion del Estado en la educacion
superior, sustentada esta a su vez en una serie de criticas sobre la deficiencia de las politicas
publicas educativas. A partir de ese momento no solo aument6 la oferta de universidades,
sino que también se relativizé la calidad del conocimiento y las oportunidades laborales que
ofrecian a sus alumnos, y se pas6 a un esquema de indiferenciacién donde universidades
nuevas, pequefias y de escasa infraestructura, podian compararse con otras de mayor
trayectoria y prestigio educativo (Benavides et al, 2015).

El tercer momento de importancia para el sistema superior en el Pera es la que se inicia en
2015, una etapa en la que entré en vigencia la ley universitaria 30220 y se plante6 la
creacion de una organizacion que, a través de un sistema de licenciamiento oficial, regulara
la excelencia académica de universidades publicas y privadas por igual, a fin de resguardar
los intereses profesionales y econémicos de amplias poblaciones de estudiantes y aumentar
las posibilidades de una masa critica que impulse el desarrollo econémico del pafs.

2.2 Situacion de la universidad peruana en la actualidad

La universidad peruana contemporanea vive cambios acelerados. Los conocimientos se
multiplican y profundizan cada afio segun la evolucion de la ciencia y tecnologia, lo que
hace necesario no solo conocimientos disciplinarios sino transdisciplinarios. Las bases
tecnoldgicas del aprendizaje permiten un acceso rapido al conocimiento y la especializacion
(Rios, 2011). Con todo, la influencia de las nuevas politicas publicas en la educacion
superior de la region podria tener impacto en los resultados del sistema universitario
nacional.
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Tras dos aflos en los cuales estuvo en debate, la Ley N° 30220 fue finalmente promulgada
el 9 de julio de 2014. La nueva medida buscaba atender la crisis universitaria peruana a
partir de tres ejes fundamentales. El primero era que el Estado asumiera la rectorfa de las
politicas educativas en todos los niveles, en un intento por establecer una alineaciéon de
todas ellas. Su légica es que un proyecto educativo nacional no solo ofrece orientaciones
claras de hacia dénde se quiere ir, sino que también propone mecanismos que articulen,
segun las necesidades, el sistema educativo en si (Cuenca, 2013), lo cual coincide con las
recomendaciones del Banco Mundial respecto a la modelacion y mejora de las
universidades convencionales y tradicionales para alinearlos segin las demandas vy
necesidades especificas del pais (Salmi, 2009).

El segundo ¢je era la instalaciéon de un mecanismo de regulacion de la calidad a través de la
Superintendencia Nacional de Educaciéon Universitaria (SUNEDU), de manera que las
familias y los estudiantes tuvieran garantias sobre el servicio educativo que ofrecen las
instituciones educativas, mientras que el tercer eje es la reafirmacién de la universidad
como el espacio de construcciéon de conocimiento basado en la investigaciéon y la
formacion integral, una vision nuevamente en consonancia con las estrategias para el
establecimiento de universidades de clase mundial y universidades de investigacion

(ibidem).

En ese sentido, todos los procedimientos internos de las instituciones educativas —sus
objetivos, su organizacion, las caracteristicas de su cuerpo docente, sus formas de
graduacion, etc— deberfan inclinarse a la reflexidn acadénrica como condicién basica de la vida
universitaria a favor de una mayor profesionalizacién y desarrollo econémico (Altbach,
2007). De este modo se salvaguarda la motivacion detras de la medida: la recuperacion del
rol del Estado como garante de la calidad de la educacién superior ante su propia
poblacién. Asi, ante un mercado desregulado y con asimetrias, el Estado aparece como un
organismo de concertacion.

Quienes plantearon la nueva norma sabian el tipo de critica al que se expondria: aun ahora
no faltan miembros de grupos de poder y empresarios convencidos de que la supervision
del Estado es una intromision en el sector privado que constituye un atentado contra la
autonomia de las universidades. Resulta sintomatico que casi al mismo tiempo de ser
promulgada en 2014, la Ley 30220 fuera impugnada ante el Tribunal Constitucional (TC)
del Perd con una demanda de inconstitucionalidad que cuestionaba si la existencia de la
SUNEDU era valida en términos juridicos, algo que luego el TC se encargd de resolver a
favor de la medida de regulacion. La situacion se complejizé atn mas cuando uno de los
artifices de la nueva ley universitaria indicé que con la normativa se podia prohibir el
funcionamiento de casi cuarenta universidades. El rechazo se suscité no solo en el sector
privado: autoridades de mas de diez universidades publicas también iniciaron procesos
judiciales contra la aplicacion de la medida por la misma época.

La reaccion era previsible. Al modificar la estructura organica de las universidades publicas
y privadas, y al proponer un modelo novedoso para evaluarlas en cuanto la calidad de su
ensefanza, generd focos de resistencia a nivel nacional. Desde los primeros anuncios de la
nueva ley, los representantes universitarios hicieron circular el rumor —con obvios fines de
desinformaciéon— de que con la supuesta pérdida de “autonomia” el gobierno central
pretendia reformular los contenidos de las catedras, cuando en realidad se trataba de revisar
las condiciones minimas de lo que se iba a ensefiar. Por lo mismo, los propugnadores de la
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Ley 30220 se han preocupado de enfatizar que esta respeta la autonomia universitaria y que
sus requerimientos apuntan, mas bien, a propiciar una gobernabilidad respetable de estas
instituciones —otro factor recomendado por el Banco Mundial en su descripcion de las
universidades de clase mundial y las de investigacion—, que se traduzca en mejoras en su
gestion de talento humano y humano a nivel de cultura de excelencia, vision estratégica,
marco normativo y libertad académica.

Por tanto, en perspectiva la Ley 30220 tiene como fin reformular la légica mercantilista
propuesta en las dltimas décadas. Por un lado, debe garantizar una mejor distribucion de la
calidad de la oferta a nivel de las universidades publicas y privadas, y por el otro, debe
evitar que se generen elitismos y desigualdades en la calidad de la ensefianza en los centros
educativos superiores de mayor y menor costo, tal como se ha indicado lineas atras. De alli
que, como una forma de ganar equilibrio y evitar criticas ideoldgicas, la nueva medida
establece politicas por el lado de la oferta y la demanda, por ejemplo. Asi, por el lado de la
oferta, contempla el uso de fondos concursables para la mejora de las universidades, el
desarrollo de la investigaciéon y para establecer oportunidades que permita mejorar las
capacidades de alumnos y docentes, mientras que, por el lado de la demanda, establece la
promocién de subsidios con la ampliacion de programas de becas. La fiscalizacion de todo
esto sera responsabilidad del Estado.

Hay otros ajustes relacionados con la mencionada ley. Por ejemplo, desaparecen los
vicerrectorados administrativos y se les sustituye por los denominados «vicerrectorados de
investigaciéon», a fin de que estas oficinas puedan enfocarse solo en lo meramente
productivo en materia de conocimientos. De hecho, la norma especifica que las autoridades
de las universidades publicas —rector y vicerrectores— deben ser elegidos a través de
votacion universal en listas unicas y con mas del 50 % de los votos ponderados de los
estudiantes y docentes. Las universidades privadas, por su lado, pueden seguir rigiéndose
segun sus estatutos especificos. Sin embargo, respecto al punto de fomento de la iniciativa
de los vicerrectorados de investigacion, una critica comun que se le hace es que la
investigaciéon no se impone si es que no existe un interés para desarrollarla, sobre todo en
un contexto donde importa mas ejercer una carrera para integrarse de inmediato al ambito
laboral. Por otro lado, el segundo punto, el de facilitar el voto directo a los estudiantes en la
eleccion de las autoridades de las universidades publicas, ha sido considerado muchas veces
en la prensa peruana como una medida populista y demagdgica.

Los catedraticos y docentes también se verfan impactados con la medida. Por un lado se
eleva de 15% a 25% el nimero de profesores a tiempo completo, con el objetivo de que
puedan profundizar en tareas académicas, en la investigacion y en la asesorfa de los
estudiantes, y propone beneficios con un 50% mas de remuneracién sobre sus sueldos a
aquellos que realicen estudios académicos por su cuenta (MINEDU, 2015b).

Los docentes, en cambio, pierden lo que hasta ahora era el «cnombramiento eternoy, y pasan
a convertirse en educadores que, después de un cierto periodo —3 afios para los profesores
auxiliares, 5 para los asociados y 7 para los principales—, deben ser sometidos a una nueva
evaluacion para verificar su promocion, su ratificacion o su separacion de las aulas. Los
docentes, ademas, deben tener como minimo el grado de magister.

Las nuevas generaciones de alumnos también verfan modificadas las condiciones de sus
estudios universitarios. Por una parte, queda eliminado el bachiller automatico y se impone
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la necesidad de que presenten un trabajo de investigacién (tesina) iniciada a partir del
ultimo ciclo universitario. El bachillerato, ademas, solo podra alcanzarse si los alumnos
comprueban, con certificados, que dominan un idioma extranjero —de preferencia el
inglés— y el nativo. Finalmente, si antes los alumnos que concluian sus estudios de
pregrado en una universidad publica o privada podian elegir cualquier universidad del pais
para obtener su licenciatura (titulo profesional), ahora solo podran obtenerlo en la misma
universidad donde estudiaron pregrado (MINEDU, 2015b).

Como es natural en toda disposiciéon que pretende modificar una realidad compleja, la
mencionada ley también presenta angulos que demuestran su incompletud. Uno de ellos es
lo que se refiere a la calidad de la ensefianza educativa: aun no hay mecanismos establecidos
para medir el alcance de las condiciones basicas exigibles, y tampoco existen esquemas para
lograr que las acreditaciones logren sus objetivos sin afectar a los inversionistas y a los
estudiantes. Hasta el momento se han establecido cronogramas para realizar la recopilacion
de informacién interna de las universidades, pero esos mismos procesos son, algunas veces,
poco claros o comunican de manera ineficaz la intencionalidad detras de la exigencia.

Asimismo, un lado arriesgado del asunto que todavia no ha sido debatido en el Peru es la
naturaleza de las universidades. Como se sabe, en el mundo existen aquellas consideradas
«académicas» —las que se dedican a la investigacion y generaciéon de conocimiento—, y las
universidades «profesionalizantes» —enfocadas en preparar a las personas para insertarse en
el mercado laboral—. Las dos son validas pero diferenciadas. Incluso productos académicos
como las tesis de investigacion funcionan en un caso pero no para el otro: por ejemplo, si
un estudiante buscara insertarse en el sector laboral, le convendria desarrollar, mas que una
tesis, un proyecto, un caso o buscar otras alternativas. Por supuesto, si bien esta
diferenciacién no minimiza la urgencia de politicas de investigacion universitarias, este tipo
de detalles pueden, a la larga, restar importancia e influencia a la Ley 30220. Asimismo,
algunos especialistas han advertido que dicha norma deberia complementar la Ley de
Institutos Superiores Tecnologicos, a fin de mejorar lo relacionado a ellos.

Como fuere, la educacién superior, en todos sus niveles, es un reto de importancia para el
desarrollo de las sociedades. Como institucion social, responde al conjunto de relaciones
sociales: la determinacién social es un fenémeno de primer orden y la universidad, como
nucleo central de ese orden, es lo que su sociedad desee y permita ser (Robles Ortiz, 2000).
Una sociedad que no protege e impulsa la educaciéon universitaria no estimula las
actividades del pensamiento, condenandose al subdesarrollo.

2.2.1 La nueva ley universitaria: El objetivo de la creacion de la Superintendencia
Nacional de Educacion Universitaria (SUNEDU)

La Superintendencia Nacional de Educacién Universitaria (SUNEDU), como organismo
autonomo del Ministerio de Educacion, introduce en principio el sistema del licenciamiento
obligatorio y renovable de las universidades, de modo que sustituye la autorizaciéon de
funcionamiento provisional que existfa en el anterior marco legal y que, permitié la
proliferaciéon de universidades privadas.

En ese sentido, con el mecanismo del licenciamiento la SUNEDU no solo supervisa los
procesos de calidad de ensefianza universitaria, sino que también revisa qué universidades
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cumplen con una serie de condiciones técnicas minimas para requerir licencias de
funcionamiento, como por ejemplo poseer objetivos académicos establecidos (grados,
titulos y planes de estudio), una previsiéon econémica financiera que favorezca la gestion de
recursos a nivel administrativo —otro de los factores que el Banco Mundial establece como
indispensable para el funcionamiento de una universidad con garantia de buenos servicios,
y que las de rango mundial y las de investigaciéon cumplen de manera eficiente—,
infraestructura y equipamiento adecuado, y un minimo del 25% de los docentes
contratados a tiempo completo.

El modelo de licenciamiento que debe ejecutar la superintendencia estd basada en una
politica de aseguramiento de la calidad de la educaciéon superior universitaria. En palabras
de la propia organizacion en su Exposicion de motivos del modelo de licenciamiento y su
implementacion en el sistema universitario pernano, «el licenciamiento opera como un mecanismo
de proteccion del bienestar individual y social al no permitir la existencia de un servicio por
debajo de las condiciones basicas de calidad» (SUNEDU, 2015). Asi, la entidad realiza un
proceso de tres fases: la de la revision documentaria de toda la informacion vinculada al
desarrollo académico de la universidad, la de verificacion presencial realizada por
funcionarios para comprobar lo declarado por las autoridades universitarias, y la de emision
de resolucion.

Como un modo de dirigir a las universidades hacia una mejora en la ensefanza educativa vy,
en lo posible, propiciar su camino al modelo de las de rango mundial y de investigacion,
SUNEDU cuenta con un plan de implementacién progresiva de las condiciones basicas de
calidad: asi, las instituciones educativas tienen plazos establecidos dentro de un cronograma
que llega hasta fines del afio 2017 (Ibidem).

Antes de la Superintendencia Nacional de FEducacién Universitaria hubo otras
organizaciones que, supuestamente, debfan garantizar las expectativas en el sector. Sin
embargo, fracasaron en sus funciones y tuvieron que ser desarticuladas. Por ejemplo la
Asociacion Nacional de Rectores (ANR), constituida por los rectores de las universidades
publicas y privadas desde 1960, tenfa entre sus objetivos orientar las actividades académicas
de estas, evaluar las posibilidades de creacién de nuevas universidades o escuelas de
posgrado, e incluso pronunciarse en caso se detectaran irregularidades en su manejo
administrativo. Sin embargo, en la practica se demostrd que los intereses en juego dentro
de la ANR hacfa insuficiente la lucha por superar la crisis de la universidad peruana.

Se esperaba que el Consejo Nacional para la Autorizacién de Funcionamiento de
Universidades (CONAFU) fuera la institucién que, en cierto modo, complementara la
labor de la ANR —que, por lo demas, existié hasta el afio de la promulgacion de la Ley
30220—. Creada en el gobierno de Alberto Fujimori, debfa regular la creaciéon de nuevas
universidades en el Pert y evaluar sus procesos internos de funcionamiento. Desapareci6
porque, segin las normas de esta entidad, las carreras profesionales ofertadas debian
ajustarse a las exigencias del mercado laboral pero, al no existir una distinciéon entre lo que
demandaba el mercado laboral y la demanda ciudadana, las nuevas universidades siguieron
ofreciendo carreras con una clara sobreoferta y una gran cantidad de egresados continuaron
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en el subempleo y desempleo (Yamada F., 2014). E1 CONAFU fue desacreditado por el
Tribunal Constitucional en el anio 2008 y luego desmantelado.

Casi de manera paralela se cre6 en 2006 el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), un 6rgano que debia realizar estudios
comparativos entre la calidad deseable y la calidad real de las universidades e institutos a
través de evaluaciones externas de procesos. Sin embargo, la propia medida que la fundé
fue la que motivé su clausura: la ley 28740 establecia que SINEACE tenfa, entre otra de sus
funciones, asegurar los niveles basicos de calidad universitaria, algo que en términos
juridicos no correspondfa a un organismo acreditador. Un informe publicado por la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria tras su cierre, decia que el
SINEACE habfa puesto «demasiado énfasis en la calidad como cumplimiento de
estandares en desmedro del concepto de calidad como adecuaciéon a los propdsitos
establecidos por la misién de cada instituciéon. Esto generaba el riesgo de que los procesos
de evaluacién se enfocaran en procedimientos burocraticos impuestas desde fuera, en

desmedro de las visiones globales orientadas a resultados y mas conducentes a promover
una cultura de la calidad en las instituciones» (SUNEDU, 2015).

En simultaneo funcioné la Comisiéon Nacional de Rectores para la Acreditacion, la cual
debia informar sobre los procesos de mejoramiento de la calidad en las universidades junto
con los representantes de universidades publicas y privadas, a modo de autoevaluacion. Sus
calificaciones casi pasaron desapercibidas. Asimismo, en el afio 2009 se fundé el Consejo
de Evaluacion, Acreditacién y Certificaciéon de la Calidad de la Educaciéon Superior
Universitaria (CONEAU) como o6rgano dependiente del SINEACE, el cual debia
establecer los estandares, criterios e indicadores de evaluacion y acreditaciéon de las
universidades.

Con todo, si bien ninguna de estas instituciones produjeron resultados satisfactorios en su
momento y tras evidenciar una trayectoria accidentada en lo que respecta a sus
legislaciones, se puede determinar el interés del Estado, en los dltimos afios, de buscar una
definicién satisfactoria de la calidad educativa superior que pueda aplicarse a un modelo
que la promueva a nivel nacional. En ese contexto de busqueda es que nace SUNEDU y su
politica de aseguramiento de la calidad educativa.

2.2.2 Conceptualizacion de la calidad universitaria segun la Ley 30220

En sus lineamientos, la Superintendencia Nacional de Educaciéon Universitaria parte de una
premisa: establecer la calidad educativa como un valor fundamental de la educaciéon
superior. Para ello ha analizado distintas definiciones de calidad, pues considera que no
todas sirven para los objetivos nacionales. En ese sentido, el concepto de calidad que
maneja en su politica de aseguramiento de calidad de la educacién es aquella que implica
«an grado de ajuste entre las acciones que lleva a cabo la universidad o programa académico
para implementar las orientaciones contenidas en la misién y propdsitos institucionales, y
los resultados que dichas acciones obtienen» (SUNEDU, 2015).
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Este ajuste, explica la entidad, debe estar basado en dos dimensiones: la que se refiere a las
exigencias del medio externo —como es el mercado laboral, la comunidad académica y el
contexto socioeconémico de la universidad— y la que se refiere a como dichas exigencias
son asumidas por la universidad para proponer, innovar y ampliar su oferta en el sistema
educativo.

La superintendencia recoge esta preocupacion por una definicion de calidad educativa por
cuanto considera que las instituciones de educacién superior no tienen incentivos ni
recursos suficientes para invertir en ella. Por incentivos se entiende que, dado que los
usuarios potencialmente consumidores del servicio no tienen la informaciéon completa del
mercado —porque no se ha producido una penalizaciéon «social» de un bien o servicio que
no se ajusta a las expectativas anunciadas—, las universidades no se sienten en la obligacion
de mejorar sus ofertas académicas y adaptarlas a la demanda. De este modo se afectan los
dos agentes participantes: los usuarios-alumnos siguen «trayectorias educativas suboptimas
y con resultados distintos a los esperadosy, y los representantes de esas instituciones, con la
desinformacion imperante, solo tendran interés en «dedicar recursos para destacar otros
elementos visibles del servicio educativo que no necesariamente estan vinculados al
concepto de calidad pero que garantizan una mayor matricula. Por ejemplo, ofrecer carreras
de “moda” o competir via precios» (Ibidem).

En ese mismo esquema, el angulo de los incentivos influira en el de los recursos y, sobre
todo, en la gestion de esos recursos. En un sistema educativo toma cierto tiempo esperar
los resultados de los beneficios de una determinada ensefianza hasta que el egresado se
inserte en el mercado laboral y se logre corroborar si los salarios coinciden con los
esperados por el cargo ocupado. Si no existe interés de las universidades en considerar este
factor, es muy probable que decaigan tanto la calidad de su servicio como la inversiéon en
mecanismos de mejora. De alli, entonces, que una férmula de incentivar una educacién de
calidad es promover la inversién con fondos de estimulos que vayan mas alla de las
posibilidades de adquisiciéon de infraestructura y equipos, sino de formaciéon de los
docentes y alumnos a través de becas (Ibidem).

La supervisora establece ocho condiciones basicas para definir la calidad de una ensefanza
superior. Son las siguientes:

Condiciéon I. Existencia de objetivos académicos, grados y titulos y planes
de estudios. Se parte de la premisa de que la universidad ha sido capaz de establecer todo
esto a partir de una evaluacién de la realidad y las expectativas de los futuros estudiantes.
Esto, ademas, visibiliza la forma en la que se encuentra articulada el sistema administrativo
responsable de sus gestiones.

Condicién II. Oferta educativa compatible con los fines establecidos en el
planeamiento. Para SUNEDU, esta condicién implica que la universidad debe mostrar
como genera su presupuesto destinado a sus actividades y sustentar su inversion en los
siguientes afos.
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Condicion III. Infraestructura y equipamiento adecuado al funcionamiento
idoneo de las aulas. En este punto se recoge todo lo que se requiere en una universidad
en materia de requisitos minimos de seguridad, capacidad instalada y equipamiento
tecnoldgico para garantizar los objetivos académicos postulados en el primer item. En este
acapite se insiste sobre la necesidad de que las instalaciones de los estudiantes universitarios
deben diferenciarse de las de educacion basica, una situaciéon que en el Perd constituye un
problema actual: existen registros de universidades que funcionaban en oficinas,
departamentos, antiguas sedes de escuelas o incluso en centros comerciales, por ejemplo.

Condicion IV. Lineas de investigaciéon a desarrollar. La entidad supervisora
indica que toda universidad debe disenar actividades de investigaciéon encabezados por sus
propios docentes y estudiantes, a fin de facilitar la innovacién y la transferencia de
conocimiento.

Condicién V. Disponibilidad de personal docente calificado con no menos
de 25% de este dedicado a tiempo completo. Con esta premisa SUNEDU intenta que
exista una mayor interacciéon entre alumnos y profesores incluso a nivel de tutorfa y pueda
facilitar su aprendizaje y generar criterios de investigacion.

Condiciéon VI. Existencia de servicios complementarios basicos. El
lineamiento se refiere a todos aquellos servicios médicos, sociales, psicopedagogicos y
deporttivos, entre otros, que sin ser necesariamente educativos facilitan que el alumno
encuentre el clima propicio para el aprendizaje y su formacién profesional.

Condiciéon VII. Existencia de mecanismos de mediacion e insercion laboral.
Al igual que en el punto anterior, se entiende estos servicios —del tipo bolsa de trabajo o de
recolocaciones profesionales— como una forma de facilitar y complementar el desarrollo de
los alumnos, sobre todo en aquellos que requieren practicas en el mercado laboral.

Condicion VIII. Transparencia. SUNEDU establece como obligatorio que toda
universidad haga publica no solo la informacién de su oferta académica sino también los
resultados de esta y la calidad de los servicios que brinda, a fin de ayudar a los alumnos a
tomar mejores decisiones e introducir factores de competitividad en el mercado educativo y
profesional.

Es de destacar que tres de las condiciones basicas —la IV, la V y la VIII- abordan aspectos
relativos a la investigacion, caracteristica que podtiamos catalogar como deficiente en los
momentos actuales en las universidades peruanas, que se enfrentan al reto de formar
investigadores en universidades de investigacién internacionales y obtener los recursos
suficientes que permitan “soportar’ la inversion en investigacion (Lavalle, 2017)
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Asimismo, en su politica de aseguramiento de la calidad, SUNEDU sefiala cuatro fases
que podrian llevar a una mejora progresiva de la educaciéon superior universitaria. La
primera es la del licenciamiento propiamente dicho. La segunda es una etapa de
acreditacion, que se diferencia de la licitacion por cuanto busca evaluar a la universidad
segin los objetivos que esta misma institucion ha declarado perseguir en términos
académicos. Aqui se espera coherencia de los lineamientos institucionales con el manejo de
sus recursos y su relacion y compromisos académicos con sus publicos, lo cual coincide en
parte con el enfoque basado en la disponibilidad y gestion de los recursos y la
gobernabilidad administrativa y educativa favorable que establece el Banco Mundial para el
establecimiento de las universidades de investigacion (Salmi, 2009). La tercera fase busca
establecer sistemas de informacion transversal que permita la difusién y aseguramiento de
buenas practicas internas en las instituciones, y la cuarta pasa por establecer incentivos que
resulten de interés para las autoridades de las universidades. De este modo se pretende
asegurar estandares que se acerquen a los internacionales.

2.2.3 El modelo de licenciamiento de SUNEDU

Segun el documento oficial de la superintendencia, esta existe por las siguientes razones:
proteger a los usuarios para que no se matriculen, desinformados, en universidades con
irregular calidad académica; contribuir a consolidar procedimientos internos de las
universidades que permitan métodos de mejora de los programas de estudios y la creacion
de otros con altos estaindares educativos; y promover la eficacia de los sistemas de
ensefanza de estas instituciones en consonancia con la realidad del pafs. El licenciamiento,
entonces, implica tres funciones: supervisar las condiciones basicas de calidad de las
universidades, autorizar las solicitudes de licenciamiento que presenten las universidades o
cancelarlas de ser necesario. Esta licencia, ademas, es temporal y renovable: tiene una
vigencia de seis afios.

Por otro lado, el modelo contempla no solo la idoneidad de las condiciones de calidad
educativa y los servicios basicos de las universidades —en lo que se denomina la licencia de
funcionamiento institucional—, sino también la supervisiéon de los nuevos programas que
estas disefien —es decir, un licenciamiento de los programas—, de manera que sean
evaluadas antes de que sean incorporadas a la oferta académica.

b

El proceso del licenciamiento consta de tres etapas: la de revision documental de la
institucién, la verificaciéon de las condiciones basicas de calidad de sus programas
educativos y, finalmente, la emisién de la resolucion. En el primer caso, SUNEDU exige
que las autoridades universitarias se registren todas sus actividades en una serie de formatos
establecidos que conforman un expediente. Este archivo es precisamente el que es
evaluado por una direccién de la entidad de manera confidencial dentro de un plazo de 45
dfas. Tras ello, si la universidad es aprobada en la documentacién, recibe la visita de
funcionarios que busca las coincidencias entre lo anotado por las autoridades universitarias
y su infraestructura y gestiéon administrativa. Este proceso también implica la elaboracién
de un informe que sera revisado en la misma cantidad de dias que el paso anterior. Y ya en
los dltimos treinta dias, se emite una resolucién —que ademas es publicada en su portal
web— donde la SUNEDU establece la aprobacion o la denegacion de la licencia, la cual
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abarcara las filiales y los programas de la universidad. De este modo, todo el esquema de
evaluacion para el licenciamiento no sobrepasa los tres meses en promedio.

ENFOQUE DEL MODELO DE LICENCIAMIENTO

Renovacion de Licencia
Institucional

Renovacioén de Licencia de
Programas

Licenciamiento de Programas

Licenciamiento Institucional

Figura 14: Enfoque del Modelo de Licenciamiento, SUNEDU 2015
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3. Desafios de la educacion superior en el Peru para los préoximos afios

Como se ha indicado a lo largo del capitulo, en el escenario del sistema nacional de
educacion superior ha habido una serie de enfoques contradictorios y politicas laxas y
permisivas que han provocado una presencia inusitada de universidades. Al respecto, la
investigadora Isabel Chiyon explica en su tesis doctoral la conformacion de organizaciones
universitarias y no-universitarias, de distinto rango y que albergan desde menos de mil
alumnos a mas de veinte mil alumnos, que han proliferado en los dltimos afios. «Estos
centros pueden ser publicos con cierta dependencia financiera del Estado, o privados con
subsidios gubernamentales, o privados sin ningun tipo de apoyo estatal, y pueden ser
completos en cuanto a la cobertura de varias areas de conocimiento o especializados en una
sola —como las pedagogias o las ingenierfas—. También puede tratarse de universidades
dedicadas solo a pregrado o con peso creciente a nivel de posgrado e investigacion. [...] En
otras palabras, se trata de universidades con distintos intereses, con distinta clase de
docentes y estudiantes, con distintos proyectos, inversiones y capitales econémicos y
sociales, y con distintos servicios —masivos o segmentados— en el mercado de la
enseflanza, con lo que se genera un caracter peculiar, mixto y heterogéneo del sistema.

(Chiyén, 2016)

La Superintendencia Nacional de Educacién Universitaria asegura, precisamente, que su
politica de aseguramiento de la calidad esta basada en modelos de otros paises que han sido
previamente estudiados y adaptados a la realidad del Perta. Asi, la entidad considera que el
licenciamiento es el principal instrumento para condicionar mejoras en el sistema educativo
a partir de la realidad y las iniciativas de las universidades y el contexto social en el que
funcionan: es un modo de evaluaciéon que contempla tanto factores internos como externos
y los integra en un circulo de retroalimentaciéon entre alumnos e inversionistas, de manera
que los primeros adquieran las competencias necesarias para un mercado laboral especifico,
y los segundos encuentren las posibilidades de desarrollar nuevos programas educativos de
interés y alta demanda profesional (SUNEDU, 2015).

3.1 Impacto del modelo de licenciamiento y acreditacion estatal en otros paises

Se desarrolla sintéticamente algunos otros sistemas de mejora de la calidad en la educacion
universitaria en paises del entorno.

3.1.1 La experiencia de Chile

El modelo de licenciamiento universitario se establecid en Chile en 1990 y estuvo
originalmente planteado para resguardar la calidad de la ensefianza de las nuevas
universidades que se fundaron en esa década. Desde el principio se evité confundirlo con el
sistema de acreditacién, un proceso que en el Perd si ocurrié con el SINEACE y que
implicé su desmantelamiento. El énfasis del licenciamiento recae en la infraestructura, los
recursos economicos, el profesorado, los servicios a los alumnos y la investigaciéon. En un
animo de asegurar el sistema educativo ante sus ciudadanos, Chile posee cuatro formas de
licenciamiento: para nuevas universidades como ya se menciond, para nuevas carreras, para
modificaciones de planes de estudio, y en la creacién de programas de posgrado. Su
modelo no solo evalua la calidad de lo ensenado, sino que también maneja indicadores que
incluye la coherencia entre los objetivos de las universidades y los resultados del
aprendizaje (SUNEDU, 2015).
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3.1.2 La experiencia de Ecuador

En este pais la evaluacion de la calidad universitaria existe desde el afio 2008 y esta basado
en los criterios que postula el Banco Mundial cuando se refiere a las universidades de
prestigio cientifico de alcance internacional: medicién de los entornos de aprendizaje y de
investigacion, y de la gestiéon de recursos en lo que se refiere al desarrollo académico,
administrativo y de servicios a los estudiantes (Salmi, 2009). Todos estos criterios se
sustentan en indicadores especificos que no solo calculan aspectos como la cantidad de
docentes a tiempo completo y los esfuerzos de estos en materias de investigacion, sino
también el nivel de educacion de los estudiantes universitarios de los dltimos afos. Desde
el establecimiento de su normativa, de las mas de 70 universidades y escuelas politécnicas y
casi 300 institutos superiores existentes, 14 universidades debieron cerrar por
considerarseles deficientes en su sistema de ensefianza (SUNEDU, 2015).

La Ley Organica de Educacién Superior de Ecuador, vigente desde el afio 2011, también
obliga a las universidades a acreditarse en un plazo maximo de cinco afios. Los requisitos
de esta acreditacion son: excelencia de la plana docente reconocida, a su vez, dentro de una
comunidad cientifica, profesional y de investigacion; eficiencia académica, es decir, donde se
evalian las estrategias de soporte que reciben los alumnos para poder realizar sus estudios
sin contratiempos; evalnacion de la investigacion, donde se revisa y compara todos los nuevos
proyectos que hayan elaborado las universidades en un determinado periodo de tiempo y se
mide su posible impacto en la sociedad; evaluaciin de la organizacion, en la que el Estado
fiscaliza la gestién administrativa y de los recursos de la universidad a fin de que cumpla sus
objetivos académicos; y finalmente el criterio de la znfraestructura dptima, que considera las
instalaciones y espacios 6ptimos para el aprendizaje de los alumnos. Visto en conjunto,
todas estas pautas son exactamente las mismas que presentan las universidades de
investigacion (Pastor, 2016).

3.1.3 La experiencia de Espafia

La evaluacion de la calidad de la enseflanza superior atraviesa primero un proceso de
verificacion de la validez de los setrvicios de la universidad —basado, a su vez, en
indicadores como la pertinencia de los objetivos académicos y las competencias que se
buscan en el mercado laboral, las estrategias de planificacién a futuro, la perfilacion idonea
del personal docente y administrativo, y los planes de mejora e implementaciéon de los
programas académicos—, seguido de una etapa de seguimiento por la entidad supervisora
que, ademas, esta obligada a notificar los resultados al Ministerio de Educaciéon, las
Comunidades Auténomas y a la misma universidad analizada. Una vez realizado todo este
procedimiento de licenciamiento, y habiéndose garantizado la calidad académica, la
instituciéon queda lista para su posterior acreditacion (SUNEDU, 2015).

3.1.4 La experiencia de Estados Unidos

En este pais los procesos de licenciamiento de las universidades y sus programas
académicos recaen en la responsabilidad de cada Estado, lo cual genera distintas formas de
evaluaciéon y normativas. Algunos incluso establecen procesos diferenciados para
universidades publicas y privadas. En Massachussets, por ejemplo, la entidad supervisora
evalia la pertinencia académica de las instituciones publicas al punto de decretar su cierre si
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lo considera necesario, mientras que en las universidades privadas solo puede emitir
disposiciones relacionados con el otorgamiento de titulos profesionales.

En Estados Unidos todos los indicadores de evaluacion de las supervisoras de calidad de la
enseflanza superior estan basados en los criterios ya detallados anteriormente sobre las
universidades de rango mundial: concentraciéon de talento, gobernabilidad favorable y
disponibilidad de recursos, sin obviar, ademas, la cuota de innovaciéon que se exige sobre
todo en las universidades de investigaciéon: en Massachussets, para seguir con el ejemplo
citado, la politica normativa contempla y favorece la creaciéon de nuevos modelos
educativos, la fundacién de nuevas universidades con propuestas académicas diferenciadas
y el disefio de nuevos sistemas de evaluacion de la educaciéon que respondan sobre todo a
enfoques basados en competencias. Por supuesto, luego del proceso de licenciamiento
continua la acreditacién de las universidades, lo cual les genera mayor legitimidad y las hace
mas competitivas ante la opinién publica, los fondos de apoyo y los inversionistas (Altbach
y Salmi, 2011; SUNEDU, 2015).

3.2 Acrecentar la investigacion cientifica

Se entiende asi que en el sistema educativo superior haya estructuras y servicios académicos
que se diversifican todo el tiempo en la medida que las universidades buscan ampliar su
participacion de mercado o expandir su cobertura en areas del conocimiento —aunque para
ello deban crear nuevos programas, nuevas sedes y nuevos certificados sin haber sido
diseflados con pautas pedagbgicas e indicadores de efectividad— En ese sentido, la
educacion de formacion y especializacion de profesionales en el Perd esta sujeta a fuerzas
centrifugas, a corrientes de diversificaciéon de sus formas y principios organizacionales que
disminuyen su capacidad asociativa y de cooperacion. Desde esa perspectiva, se trata de un
modelo condescendiente con los intereses privados que va en abierta oposicién a las
tendencias de establecimiento de universidades de rango mundial y de investigacion y las
opciones de configuraciéon de una importante masa critica capaz de impulsar la economia
del pafs.

A este escenario cabe agregar otros factores, como la proclividad a un débil desarrollo de la
investigacion, la cual solo se produce en pocas universidades —la mayoria estatales—,
mientras que los recursos humanos dirigidos a labores de produccién de ciencia y
tecnologia son escasos o efimeros. Figurar en los ultimos puestos de las listas de
organizaciones dedicadas a la investigacion en el mundo demuestra que en el Perd todavia
no existen politicas que fomenten la inversién en I+D+i (investigacion, desarrollo e
innovacién) de manera permanente y sostenida en las distintas regiones donde operan las
universidades. Segun el documento de trabajo “Doctorados, Garantia para el Desarrollo
Sostenible del Perd” elaborado por el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon Tecnolégica (CONCYTEC),en el afio 2013, el Perd sélo contaba con mil
ochocientos (1,800) investigadores en ciencia y tecnologia con nivel académico de
Doctorado (PhD), pero necesitaba de al menos diecisiete mil (17,000) para estar al nivel de
naciones con similar grado de desarrollo econémico (Marticorena B. 2016). Este déficit de
recursos humanos altamente calificados limita el desarrollo competitivo del pais y de las
empresas, ya que disminuye la capacidad de absorciéon necesaria para aprovechar los
conocimientos y las tecnologias que se generan dentro y fuera del pais.
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Tabla 15: Doctores investigadores requeridos por campo de especializacién

Doctores Doctores Brecha de Brecha de

Especialidad Investigadores Investigadores Doctores Doctores

Actual Requeridos Investigadores Graduados
Ciencias Naturales 550 3383 2833 4047
Ingeniera y Tecnologia 527 5350 4823 6890
Ciencia Médica y de la Salud 262 2555 2293 3276
Ciencias Agricolas 177 1915 1738 2483

Sub-Total 1516 13 203 11 687 16 696
Ciencias Sociales 254 3129 2875 4107
Humanidades 78 1201 11283 1604
Sub-Total 332 4330 3998 5711

Total 1 848 17 533 15 685 22 407

Fuentes: UNESCO, CONCYTEC.

El seguimiento a la generacién de nuevo conocimiento y la evaluacién respecto a su
impacto a nivel social y econémico —una estrategia que se maneja en las principales
universidades internacionales— todavia no parece haber sido sopesado en toda su

dimension.
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3.3 Mejorar el marco regulatorio de las Universidades

Por otro lado, existe una tension evidente sobre la legitimidad y efectividad del Estado para
supervisar la calidad de las universidades, y esta desconfianza se evidencia tanto en el sector
privado como en el publico. En efecto, mientras que en las universidades estatales se elige
por votacion el personal de sus oficinas de direccion —entre docentes, estudiantes,
trabajadores no académicos y, en ocasiones, hasta graduados—, en las privadas predominan
formas de organizacién y direccion de caracter empresarial. De este modo, el tipo de
problemas que presentan las instituciones se diferencian segin su naturaleza: las
universidades estatales suelen enfrentar problemas crénicos de efectividad en sus gestiones
—sin mencionar las situaciones de hiperpolitizacion que se viven en ciertas coyunturas
histéricas—, y las universidades privadas suelen experimentar un déficit de reconocimiento
académico en sus gobiernos. En uno y otro caso, la relacién principal/agente estd mal
definida o bloqueada, pues en las universidades estatales se incentivan fenémenos de
intereses colectivos —dirigidos a maximizar la defensa de los beneficios gremiales—, y en las
privadas, la expansion de la rentabilidad comercial. Esa polaridad influye en el sistema
nacional universitario y contribuye al desorden de sus objetivos.

Con todo lo sefialado es notorio que la universidad peruana ha crecido ajena a la
planificacion sistémica del desarrollo de las instituciones peruanas. El indicador mas claro
es que, sin una concepcion definida de autonomia, durante décadas ha carecido de un
6rgano regulador que articule y dirija a un grupo de universidades —que ha llegado a 142
segun los ultimos calculos de SUNEDU— para garantizar una formacién que persiga las
necesidades de competitividad nacional. En parte, la crisis del sistema educativo superior
peruano se genera a falta de un organismo rector que norme, regule, coordine y fiscalice la
actividad universitaria, y que a la vez posea suficiente autonomia técnica, econémica,
presupuestal y administrativa. De hecho, la Asociaciéon Nacional de Rectores (ANR) fue
concebida solo con fines de estudio, coordinacién y orientaciéon general de las actividades
universitarias del pais. El Consejo Nacional de Autorizacion de Funcionamiento de
Universidades (CONAFU) y las entidades que le sucedieron tampoco mostraron mejores
resultados. Incluso ahora que existe la Ley 30220 sigue mostrando recelo acerca de la
definicién de las instituciones académicas y el tipo de profesionales que se necesitan para
lograr el desarrollo del pafs. Quiza esta suspicacia ya no tenga mayores fundamentos en el
presente, pero también es claro que no se han establecido politicas de comunicaciéon que
contribuyan a delinear una opinién publica a favor y exija a las autoridades universitarias a
aceptar el modelo de licenciamiento sin reticencias. No es casual que hasta el momento
algunos grupos de poder —vinculados a la clase politica y empresarial— sigan discutiendo y
cuestionando su validez juridica.

Ahora bien, en lo que respecta a la Ley 30220, también es patente que en los ultimos afios
se ha gestado un interés estatal mas coherente para promover la mejora continua de la
calidad educativa del sistema de educaciéon superior. El disefio de una politica de
supervision de la calidad, en cierto modo, puede interpretarse como una tentativa ecuanime
—basada, a su vez, en modelos y estandares de otros paises, y que coinciden con los de las
universidades de clase mundial y las de investigacion— para corregir los errores de los
gobiernos anteriores y consolidar un o6rgano regulador imparcial que concilie el interés
privado con el puablico. En ese sentido, el rasgo de objetividad que se le atribuya a la
Superintendencia Nacional de Educaciéon Universitaria resultard fundamental para adquirir
confianza en su gestiéon en los proximos afios. Cabe recordar que, a diferencia de la ANR,
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una entidad reguladora auténoma, técnica y especializada como la SUNEDU podria ser
capaz de mantener una posicién neutral frente a los intereses de los regimenes de turno y a
los intereses de los operadores sujetos a regulacion. El discurso de la superintendencia,
desde ese lado, podria estar enmarcado fuera de los esquemas regulatorios verticales —los
cuales quedaron rapidamente desfasados en la ultima década— que, si bien provocaron un
aumento de la oferta educativa en las universidades, fue en desmedro de la calidad de la
ensefanza y el retorno de la inversion de los alumnos.

3.4 Financiamiento

Segun Fabiola Ledn-Velarde, Presidenta del consejo directivo del Consejo Nacional
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (Concytec), la ley 30220 reconoce que hay
universidades publicas y privadas, con distintos financiamientos. Las publicas requieren de,
por los menos, una duplicacién de su presupuesto para poder afrontar los requerimientos
de la ley. Las Universidades privadas también deberfan recibir apoyo o poder acceder a
préstamos blandos con aval del Estado a cambio de planes de inversiéon concordantes, con
procesos de acreditacion, internacionalizacion, modernizaciéon educativa y desarrollo de la
investigacion.

Se requiere aumentar los recursos publicos a la educaciéon superior peruana. El

financiamiento de la Educacion Superior es uno de los aspectos centrales de la reforma de
esta nueva ley.
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4. Conclusiones

La nueva ley universitaria es una oportunidad histérica para lograr una profunda reforma
en el sector y resolver los problemas estructurales de la educacion superior en el Pert.
Tratando que el sistema sea incluyente, de calidad y con financiamiento para garantizar el
acceso y la cobertura en todo el pais.

Es importante que las universidades identifiquen lineas de investigaciéon a largo plazo,
donde cuenten con ventajas comparativas, fortalezas y pueden potenciar actividades a
tuturo, con el apoyo de la comunidad académica.

Ampliar los procesos de aseguramiento de la calidad. En esta linea es clave disefiar una
estrategia de difusion y comunicaciéon sobre el modelo de licenciamiento de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior del Perd (SUNEDU) con todos los
publicos relevantes, incluida la opinién publica general, con el fin de consolidar el Sistema y
arraigar una cultura de evaluacion de la calidad de la educacion superior en el pais. También
es necesario articular el trabajo que viene realizando el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditaciéon y Certificaciéon de la Calidad Educativa (SINEACE) o las agencias
internacionales de acreditacion.

Las universidades deben establecer politicas para promover el desarrollo y la formacion
docente, a través de la seleccién de académicos mediante concursos nacionales e
internacionales, exigencias minimas del docente (doctorado, investigaciones, publicaciones
previas), evaluaciéon académica permanente, etc. Ademas, se le deberfa dar incentivos o
bonos por la productividad académica, o consultorias a empresas.

Las condiciones basicas de calidad establecidas por la SUNEDU tienen un claro
componente docente, pero también muestran caracteristicas relacionadas con la
investigacioén, la vinculaciéon con la sociedad e incluso condiciones transversales que
abarcan todas las caracteristicas —como puede ser la VIII, transparencia- (Lavalle & de
Nicolas, 2017).
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Una Universidad de Investigacién no es unicamente una institucién, sino un concepto
(Shils, 1997). Segun se ha procurado mostrar en el Capitulo I es un término que entronca
esencialmente con el concepto primigenio de universidad en el sentido de busqueda de
conocimiento universal por parte de profesores y alumnos que trabajan en “pos” de una
meta intelectual comun que el maestro procura contagiar a los alumnos. Por eso, en el
corazén de la Universidad de Investigaciéon esta su personal académico que debe estar
comprometido con la idea de una investigacion al servicio de la sociedad (y no de sus
inclinaciones mas o menos individuales) para solucionar sus problemas, resolver sus
necesidades o aprovechar sus oportunidades. Esto supone que logicamente debe, en la
mayoria de las investigaciones que lleve a cabo, poseer un enfoque practico -lo que no
significa simplemente tecnolégico- para la sociedad contemporanea.

No es facil crear y sostener una institucion basada en un concepto que podriamos definir
como la expresion oral o escrita de una idea. LLos que nos dedicamos a la disciplina de la
Formulaciéon y Evaluaciéon de Proyectos, en mi caso, de Proyectos Empresariales
explicamos un concepto, que esta en el comienzo de cualquier proceso proyectual: “‘sin
ideas no hay proyectos” (Morales y Trueba, 2011) algo obvio pero quiza interesante porque
efectivamente el autor de esta investigacion apuesta en este capitulo por justificar la
propuesta de una Metodologia —Modelo- que contenga los elementos esenciales para
acometer el proyecto de mejora de las universidades existentes. Esta propuesta intelectual,
pero con fuerte contenido de operatividad, se basa en su ambito aplicativo a la
colaboracién del que escribe esta tesis doctoral, desde hace mas de seis afios, con el grupo
de investigaciéon Gesplan de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) que ha trabajado
con un buen grupo de universidades de distintos paises y con distintos grados de
intensidad, extrayendo un conocimiento que es el que se justificara en estas paginas.

1. Sintesis de los Capitulos Iy II.

En el Capitulo I se mostré la conexion entre las Universidades de Investigacion y la
aparicion de los rankings mundiales con la proyeccién que esta informacion ha arrojado a
todos los pafses. “Hasta hace poco, el proceso consistia en dar una calificacion subjetiva,
basandose sobre todo, en la reputacion. Por ejemplo, las universidades del grupo Iy League
en Estados Unidos, como Harvard, Yale o Colombia, las universidades de Oxford y
Cambridge en el Reino Unido y la Universidad de Tokio han formado parte,
tradicionalmente, del grupo exclusivo de universidades de élite, sin existir realmente una
medida directa y rigurosa para justificar su categoria superior” (Salmi, 2009). A esta
reflexién cruzada se une la investigacion llevada a cabo en el Pert en el Capitulo 11, pais
con un sostenido crecimiento econémico desde 1990 —es decir 26 afios-, con una enorme
capacidad de creacién de universidades —mas de 86 en los ultimos 20 afios y porque al tener
la primera universidad en la posicion 949 (ranking Webometrics) pienso que puede perfilarse
con estos elementos debidamente justificados intelectualmente, un instrumento en forma
de modelo de gobernanza aplicable que pueda servir de “hoja de ruta” para otras muchas
universidades, no sélo peruanas.
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1.1. Las universidades de investigacion: Elementos clave para el modelo.

Altbach (2011) y Cazorla (2017) confluyen, aunque con matices, en la apreciacién sobre los
grupos de factores sintesis que se dan en una proporcién alta en las universidades de
investigaciéon. Salmi habla de tres: a) Alto nivel de sus graduados, b) Resultados de

investigacion y ¢) Transferencia de
Concentracion
de talento

Estudiantes
Personal docente
Investigadores
Internacionalizacion

Tecnologfa.

Marco

normativo
de apoyo

/\ Recursos del
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Libertad académica

Precio de la matricula
Becas de
investigacion

Equipo de liderazgo
Vision estratégica
Cultura de excelencia

Figura 15: Factores Universidades de Investigaciéon Altbach (2011)

Cazotla (2017) sefiala también tres que, desde mi punto de vista, enriquecen la aportacion
de Salmi al sefialar: a) Una apuesta por el posgrado, b) Resultados de investigacion y c)
Servicio a la sociedad: Relevancia. Como se observa el apartado a) de Cazorla es similar al
de Salmi porque es conocido que los niveles de incidencia en la sociedad y especializacién
se realizan en el posgrado, pero me parece que es una aproximaciéon mas amplia pues puede
permitir que una Universidad de grado apueste por unos pocos programas de posgrado que
le ayuden a posicionarse a nivel nacional o internacional. Ademas, es mas sencillo medir
con mayor objetividad el nivel de incidencia de los posgrados que el de los graduados.
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Las Universidades de investigacion ;Algo diferente?
Son aquellas que figuran en el top de los rankings y se
caracterizan por:

1. Investigacion relevante por los resultados
patentes: papers

2. Docencia prevalece el postgrado sobre el grado con
muchisima demanda

3. Relevancia en la sociedad que percibe como muy
provechosa la Universidad, lo que se traduce en
prestigio y en proyectos con consecuencias
economicas

Figura 16: Factores Universidades de Investigacion Cazorla (2014)

Es decir, desde el punto de vista, de la gobernanza de las universidades es mas adecuado
para su puesta a punto. Asi mismo el apartado c) la propuesta de Cazorla presenta un
abanico mas amplio a la innovacién artistica, juridica, humanistica y no solo a esa
aproximacion restrictiva de la innovacién como una innovacion tecnolégica. El
apartado b) es idéntico en los dos.

Sintetizando a ambos podriamos concluir que una universidad de investigaciéon debe
compaginar el ambito local, regional o nacional de forma que se valore, desde la sociedad
circundante, su implicaciéon en la mejora de la sociedad y a su vez tener una proyeccioén
universal a través de publicaciones o patentes, en su caso, de primer nivel que hace que ese
conocimiento y su aplicaciéon concreta se proyecte universalmente, “accién local impacto
mundial” (Cazorla, 2015).

1.2. Webometrics: Realidad y potencialidad.

El estudio pormenorizado investigativo llevado a cabo en el apartado 3 del Capitulo I sobre
los rankings de mayor proyecciéon nos permitieron concluir que, ademas de constatar la
gran coincidencia de universidades que ocupan los primeros 20 puestos en los diversos
rankings, deben ser vistos —y esto es una propuesta del autor de estas paginas- como una
herramienta que permita valorar la evaluacién de una universidad y sefialan lineas
estratégicas sobre la que la gobernanza de la universidad pueda incidir con el fin de mejorar
la institucion.
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En las conclusiones del Capitulo I se decia que se considera Webometrics como el unico
ranking capaz de afrontar este reto a nivel mundial por varias razones:

a) Su universalidad: es el unico ranking que trabaja con 26.000 universidades del
mundo.

b) Su transparencia conceptual: es conocido que la web es la “ventana” a un mundo
globalizado y en donde la visibilidad internacional es uno de los elementos clave.

¢) La similitud conceptual con los aspectos objetivos de otros rankings.

En la figura 17 se sintetiza los 4 indicadores para el calculo del ranking: Visibilidad (50%),
Presencia (10%), Apertura (10%) y Excelencia (30%).

1.- Visibilidad 50%

Calidad global de la universidad que 2.- Presencia 10%
hace que desde otras paginas busquen Marca la cantidad de informacion,
enlazar con ella por su buen contenido. siesta en castellanoe inglés se

Docencia, mas investigacion, st

mas trabajo sociedad

duplica, asi como que todos los
contenidos de la web estén
bajo el mismo dominio

3.- Apertura 10%
Para su medicién utilizaran los
datos relativos a las citas de los
perfiles institucionales existentes
en google scholar, y para su puntaje
se contabilizaran las citas referidas a

los 10 perfiles mas citados de cada 4.- Excelencia 30%

institucion. Sélo se contabilizaran Depende de la cantidad y
aquellos perfiles debidamente calidad de articulos indexados en
institucionalizados para asegurar la SCOPUS

transparencia y apertura de la
institucion y de sus miembros

Figura 17: Indicadores Webometrics

Si las condiciones para ser universidad de investigacién son bésicamente tres y los
indicadores que permiten medir la posicion y grado de mejora en el tiempo de las mismas,
son cuatro en los siguientes apartados se ira completando el cuadro del modelo de
gobernanza propuesto a partir de estos elementos basicos.
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1.3.  Pert: Una oportunidad de cambio para sus universidades.

La investigacion llevada a cabo en el Capitulo II sobre el Pert permite avanzar una serie de
conclusiones. Como se decia al comenzar esta tesis y hablar de la motivacion para llevarla a
cabo aparecia mi inquietud intelectual al pensar en mi pais y en las posibilidades que
observo pero, al mismo tiempo, sus limitaciones y, entre ellas, una de primer nivel: el
sistema educativo. Es obvio que una tesis no puede pretender solucionar los problemas
educativos a todos los niveles, pero quiza si se pudiera aportar un modelo de gobernanza
para la mejora de las universidades peruanas. Sin embargo, para ser coherente con todo lo
expuesto hasta este momento, ese modelo debe tener un caracter general y no sélo para las
universidades de mi pais. Por eso en el Capitulo IV se muestra un modelo a partir de dos
universidades de referencia (UPM, UCB) y se aplica a una universidad ecuatoriana (UPS) y
dos universidades peruanas, para mostrar asf la riqueza del modelo propuesto.

Reflejamos en este apartado las conclusiones del Capitulo II sobre el Pert:

a) Crecimiento econémico sostenido. Veintiséis aflos creciendo a tasas importantes
habiéndose reducido la brecha de pobreza sustancialmente.

b) Con 140 Universidades privadas y publicas, mas de 80 en los ultimos 20 afios se
observa un interés nacional por la educacion de tercer nivel, cosa evidente ya que si
se quiere sostener en el tiempo este crecimiento econémico el papel de las
universidades es clave.

c) La oportunidad de la nueva ley peruana sobre Educacién Superior que trata —quiza
con un procedimiento excesivamente burocratico- regularizar y aprobar un minimo
de condiciones para que una institucion sea considerada Universidad.

d) Los requerimientos de licenciamiento que las Universidades peruanas estan
experimentando en estos meses ultimos hace, ademas, muy oportuna esta tesis para
que con unos indicadores objetivos, universales y constantes se pueda medir el
grado de avance y con un sistema sencillo de evaluacién de las mejoras que vayan
experimentando.

La confluencia de estos detalles contribuyen a la motivacion de esta investigaciéon por su
oportunidad y posible aplicacion.
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2. Gobernanza: Elemento basico para el cambio.

Segun Salmi (2009), las universidades de investigacién requieren dos perspectivas
complementarias que deben ser analizadas. La primera dimensién, de caracter externo,
hace referencia a la gobernanza como funcién de gobierno y a la gestién de los recursos —de
todo tipo— que puedan conseguirse para incrementar la categorfa de su institucion. La
segunda dimension, esta vez de caracter interno, hace referencia a la evolucioén necesaria en
los elementos burocratico-administrativos de la universidad.

En este punto es posible plantear un ejemplo: si una universidad que en su plataforma
educativa cuenta mayoritariamente con estudios de grado se planteara la organizacion de un
programa de posgrado de prestigio, necesitara desarrollar una oferta en su portal web con
informacion detallada en varios idiomas, y un profesorado con conocimientos de inglés
ademas del idioma del pais donde se ubica la universidad, pero tan fundamental como esto
sera que la oficina de posgrado disponga de colaboradores bilingties para interactuar con
los potenciales interesados que quieran optar por esa maestria. En otras palabras, como
estos programas son de gran exigencia y, por tanto, de amplia concurrencia, el proceso de
seleccion e intercambio con los futuros alumnos es fundamental al igual que el grado de
informacién de la web institucional y el nivel de los profesores.

La consecuencia evidente de las dos dimensiones descritas es la necesidad de una vision
estratégica por parte de las autoridades de las universidades que sepa movilizar a los
miembros de su instituciéon en este objetivo comun. Como es sabido, los tres grupos o
colectivos que conforman una universidad son:

a) Los profesores en su doble funcién: docente e investigadora.

b) Los alumnos que pueden sentirse cada vez mas orgullosos de formar parte de una
institucion de renombre.

¢) Personal de administracién y servicios con una preparaciéon agil y dinamica al
servicio de una universidad que trata de mejorar dia a dfa.

2.1. Definiciones y alcances de un buen gobierno universitario

Uno de los aportes fundamentales de los rankings internacionales de medicién de la calidad
educativa es la identificacion de la gobernanza como un elemento en comun que poseen las
universidades de rango mundial y las universidades de investigacion. Jamil Salmi, en un
ensayo denominado Formas exitosas de gobierno de las universidades: un reto para el mundo ibérico-
américano (2013), conceptualiza la gobernanza como el grupo de estructuras, procesos y
acciones involucrados en el planeamiento y los lineamientos bajo los cuales se rige el
sistema de educacion de las universidades. Por su parte, un especialista de la Universidad
Politécnica de Madrid considera que la gobernanza es la forma en que se negocian los
asuntos colectivos de una organizacion o comunidad a fin de resolver problematicas que
afectan a sus miembros. «lLa gobernanza, asi, describe los principios para la asignaciéon de
recursos entre los distintos agentes» (Fontana, 2012).
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Existen otras definiciones sobre el término dependiendo de las perspectivas desde las
cuales se abordan. Por ejemplo, desde un punto de vista basado en las interacciones entre
actores, la gobernanza se define como «una relacion entre el gobierno [de la universidad] y
las fuerzas no-gubernamentales» o como «a cooperaciéon entre la sociedad civil y la
sociedad politica, y entre el Estado y los ciudadanos» (Fontana y Yagie, 2010). Con esta
interpretacion se llega a esta premisa: el buen gobierno entendido como gestiéon de sus
capacidades no es una facultad exclusiva de los Estados sino también de las instituciones y
es prioridad saber desarrollarla como una facultad compartida y permeable entre los
agentes que la componen.

Desde un abordaje mas técnico, la gobernanza también es considerada como «la capacidad
para realizar contrataciones, delegar e implantar nuevas modalidades de regulacién» en la
administraciéon de una organizacion, mientras que el Banco Mundial, en un intento por
resaltar la importancia de este factor en la cultura corporativa de las naciones, especifica
que se trata de «unas reglas y unas instituciones que crean un marco previsible y
transparente para la gestion de los negocios publicos y privados, y una capacidad para la
rendicion de cuentas sobre el desempefio econémico y financiero» (Fontana, 2012).

En ese sentido, la gobernanza universitaria esta vinculada a la manera como se organizan
las instituciones y las pautas que establecen para sus operaciones internas, a fin de
optimizar el manejo de sus recursos, facilitar su gobierno y promover alianzas y relaciones
con otros agentes que forman parte del sistema universitario. No habria que considerar la
gobernanza como una cualidad personal de un lider o director sino mas bien de una
sociedad organizada en lograr sus objetivos. Su alcance no implica solo lo meramente
econémico, sino que también abre la posibilidad de adquirir pautas que mejoren la
coordinacién y la interaccién entre sus distintos actores (Ibidem).

Con todo, también es necesario aclarar que no existe una férmula tnica de gobernanza,
pues esta dependera de la estructura de la organizacion, de sus politicas, de sus objetivos
establecidos, de su grado de dependencia a fuentes externas de recursos (sean fondos
privados o estatales), de su contexto socioeconémico y de su ambito geografico (Barraza y
Rivas, 2014). Por lo mismo, esta estructura no puede ser impuesta desde el exterior de las
instituciones, sino que es producto de la suma de interacciones entre distintos agentes que
buscan influir unos en otros (Fontana, 2012).

Se entiende entonces, que detras de todo proceso de identificacion de un buen gobierno
existen dos dimensiones: por un lado, un caracter colectivo mas que individualista en la
toma de decisiones dentro de una comunidad o una organizacién —algo que se opone al
estilo de liderazgo imperante en Latinoamérica—, y por el otro, una cualidad de
experimentacion asertiva y consensuada —un proceso de iteracion— entre los distintos
actores involucrados, pues se parte de la premisa de que ninguno de ellos puede
proporcionar soluciones de forma unilateral (Ibidem).

La cultura de la gobernanza propone que en el siglo XXI ya no son necesatias estructuras
verticales a través de las cuales se toman decisiones desde una cabeza situada en lo alto de
una organizacion, sino mas bien a través de unas redes consolidadas en todos los niveles
que interaccionan constantemente. Esta es, por ejemplo, la posicién que mantiene la
Comision de la Unién Europea (COM, 2001). En su informe, titulado Ewuropean governance:
A white paper, dicha institucion establece que un gobierno eficaz tiene como objetivo reducir
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las experiencias y las percepciones negativas sobre el manejo de los recursos de una
institucién, encontrar nuevos mecanismos que mejoren la toma de decisiones, comunicar
los avances y los nuevos desafios que se presentan entre todos los agentes involucrados, y
diferenciar y clarificar las responsabilidades y funciones de estos dentro del sistema
politico-administrativo.

El modelo de la Comisién de la Uniéon Europea se basa en cinco principios: la apertura,
que comprende una intencionalidad comunicativa efectiva entre todos los integrantes de
una comunidad u organizacion; la participacion, que asegura que todos los intereses y
puntos de vista se encuentren reflejadas en las soluciones y politicas que se proponen; la
accountability —aun sin traduccion oficial en castellano—, que implica que cada miembro
y aliado asuma con responsabilidad y transparencia su cuota de participaciéon y las
funciones establecidas; la efectividad, que se refiere a la funcionalidad y la
retroalimentacion que debe existir detras de cada experimento y proyecto a fin de
convertirlo en una estrategia innovadora que ayude en una mejora progresiva; y la
coherencia, que considera la elaboraciéon de propuestas y soluciones sin perder de vista el
contexto demografico, socio-econémico, politico y hasta ecolégico donde se encuentra la
comunidad o institucién (Tbidem).

La aplicacion de estos principios asegura la consolidacion de los dos componentes basicos
de toda gobernanza segun COM, 2001: la proporcionalidad y la subsidiaridad. En el
primer caso, se trata de que los instrumentos elegidos en el desarrollo de una propuesta
sean proporcionales a los objetivos de la organizacion, y en el segundo, de que se busque
establecer un mecanismo de participacién en redes que asegure la retroalimentacion y el
recojo de informacién de todas las areas de manera circular y sin jerarquias (Ibidem). «Esta
visién, con su exigencia de proporcionalidad de subsidiaridad en toda iniciativa
comunitaria, es la que plantea un criterio mas acorde con las exigencias actuales, pues no
solo promueve una actitud proactiva de los ciudadanos y de las sociedades intermedias en
la solucién de problemas de su propia comunidad, sino que ademas propone que la
intervenciéon de los niveles superiores solo se dé cuando ningin nivel inferior esté
habilitado para hacerlo» (Fontana y Yagiie, 2010).

Desde esa linea, se entiende la gobernanza como aquella actividad que permite que una
organizacion o estructura sea dirigida por todos sus componentes. El valor diferencial de
este modelo radica en la comprensiéon de que el desarrollo individual pasa también por
tomar decisiones que influya en su vida como miembro de un colectivo (Ibidem). Solo de
este modo quedan aseguradas la participacion y la responsabilidad de los actores y se
promueve la interaccion.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en su informe S#ategy Note on
Governance and Human Development, también establece una definicion de gobernanza. En
principio la define tanto como un sistema de instituciones como de valores para gestionar
temas econémicos, politicos y sociales. «Es el modo en el que una sociedad se organiza
para tomar e implementar sus decisiones logrando un acuerdo mutuo y una accién». De
esta forma, los agentes integrantes de una organizaciéon o comunidad articulan sus intereses
y resuelven sus diferencias a través de mecanismos y procesos consensuados (PNUD,
2005).
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Por otro lado Salmi, en un estudio sobre las principales caracteristicas de las universidades
de rango mundial en Estados Unidos (2009), explica que la autonomia que supone la
gobernanza al momento de definir e implementar politicas implica una flexibilidad de los
procesos burocraticos internos y externos —por lo general complejos—, lo que a su vez
provoca que no solo la administracion de recursos adquiera eficacia frente a mercados de
desafios constantes, sino que también se genere una cultura de transparencia al momento
de la rendicién de cuentas. «Otros rasgos fundamentales de gobernabilidad son necesarias
también, como lideres que sean capaces de inspirar y que sean persistentes, una fuerte
vision estratégica de los objetivos de la institucion, una filosofia de éxito y excelencia, y una
cultura de reflexion, cambio y aprendizaje de la organizaciéon constantesy.

2.2 La necesidad de gobernanza en universidades latinoamericanas

Los rankings de excelencia académica en el mundo han identificado no solo las
universidades mejor posicionadas que se inclinan por labores de investigacion y desarrollo
cientifico, sino también aquellas que no parecen haber orientado la educacién terciaria
hacia lo que demanda el nuevo siglo. En este dltimo grupo se encuentran precisamente
muchas universidades latinoamericanas. «Aunque América Latina tiene el 8.5% de la
poblacién del mundo y produce el 8.7% del PIB mundial, sus universidades representan
solo el 2.2% de las 500 universidades en el ranking de Shangai, menos del 1.5% de las 400
universidades del ranking del THE, y el 2.6% de las 500 universidades en el ranking de
Leiden» (Salmi, 2013).

El investigador del Banco Mundial considera que dicho escenario se genera, en parte, por la
falta de una adecuada gobernanza, la cual tendria mas bien un animo «populista». Desde su
perspectiva, las universidades de América Latina —en especial las publicas— no tienen
liderazgo ni una plataforma politica que les permita emprender reformas de sus
mecanismos internos, tomar decisiones estratégicas a largo plazo, y negociar con los
gobiernos de turno. Peor adn, en las administraciones de las universidades predominan
grupos —«parte interesada y decisoria a la vez»— que buscan beneficiarse al margen de los
resultados académicos. En una situacioén asi, se entiende que procesos de indicadores
educativos y rendiciéon de cuentas no resulten prioritarios para sus autoridades (Salmi,
2014).

En un estudio comparativo sobre tipos de gobernanza y rankings internacionales de la
Universidad de Chile se logra determinar que las instituciones con mejor desempefio
educativo se caracterizan por ciertas formas administrativas en las que se enfatiza la
gobernanza desde la conjugaciéon de perfiles altamente normativos y ejecutivos con
indicadores de eficiencia. La Universidad de Harvard, el Massachusetts Institute of
Technology y la Universidad de Yale corresponden en parte a estas tipologfas, mientras que
al otro lado del estudio aparecen ciertas universidades hispanoamericanas —como la
Universidad Complutense de Madrid, la Universidad de Chile y la Universidad de Sao
Paulo—, basadas mas bien en politicas que enfatizan la normativa desde la participacioén de
distintos agentes de la comunidad universitaria (Barraza y Rivas, 2014).
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Con todo, es necesario aclarar que en dicho informe se advierte que el analisis de sus datos
podria relativizarse si se considera que muchas de las organizaciones estudiadas tienen una
conformaciéon administrativa variable que por lo general fusiona rasgos de distintas
tipologias seguin sus politicas y contextos culturales, econémicos y regionales.

La gobernanza de las universidades en Latinoamérica se complejiza si se tiene en cuenta la
conformacién de sus cuadros ejecutivos y de gobierno, que suele reposar en funcionarios
elegidos internamente y procedentes —a veces como alumnos o docentes, es decir, de
manera endogamica— de las mismas instituciones. En contraposicion, las universidades de
rango mundial y las de investigacion muchas veces mantienen normativas donde el rector
puede no ser miembro de la organizacion e incluso ni siquiera una figura académica. Las
juntas de gobierno de estas universidades de alcance internacional, ademas, suelen gozar de
capacidad de flexibilizaciéon de sus objetivos, enfocandose en temas como la transferencia
de tecnologia, la formacién continua o la investigaciéon con fines empresariales. En ese
sentido, mientras la tendencia general es una apuesta por la disminucién de la regulacion y
un aumento de la autonomia para asegurar resultados en plazos especificos, en las
universidades de habla hispana los marcos legales de referencia se enfocan demasiado en el
control burocritico del uso de los recursos.

Otro beneficio de la autonomia se encuentra en la capacidad de manejo de los recursos: por
un lado, permite que estos sean gestionados de manera flexible para responder a ciertas
realidades y contextos —en época de crisis econdémica, por ejemplo— y que sus objetivos,
actividades, plazos y resultados puedan ser negociados segun lo que se considere adecuado
en el momento. Dicha autonomia también se extiende a procedimientos como las
contrataciones de docentes segun perfiles especificos determinados por la misma
institucién en base a sus necesidades, el disefio de esquemas de retribuciéon por resultados
en los salarios de quienes lideran equipos de investigacion, asi como una mayor disposicion
a repartir el tiempo laboral entre la docencia, la gestion y la docencia.

Por supuesto, las actuales innovaciones para la autonomia en el gobierno universitario de
las universidades de rango mundial han venido acompafiadas de mayores responsabilidades:
hoy cuentan con mayores procesos de evaluaciéon y rendiciéon de cuentas, muchas veces
observados a partir de indicadores de desempefio, resultados de la gestion, auditorias
financieras y acreditaciones de la calidad educativa. En Latinoamérica, sin embargo, estos
procesos suelen traducirse en engorrosas exigencias técnico-administrativas y una recargada
agenda de elaboracién de informes, lo que al afectar la disponibilidad del personal a cargo,
influye indirectamente en la canalizacién de los recursos destinados para los equipos de
investigacion. De allf que Jamil Salmi explique que conseguir este tipo de gobernanza —que
garantizarfa una toma de decisiones rapida y elastica dentro de las universidades
latinoamericanas— sea hoy uno de los desafios que se afrontan en la region. «El principal
reto consiste en encontrar un camino medio que permita incentivar a su sistema de
educacion superior para ser mas innovador y agil sin sacrificar los aspectos claves de bien
publico y libertad académica» (Salmi, 2013).
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2.3 Factores identificados en la mejora sistematica de una gobernanza

John Friedmann, especialista en desarrollo regional, planeamiento y economia geografica de
la Universidad de California, Los Angeles (UCLA), ha identificado una serie de factores que
hacen posible la gobernanza. Para diferenciarlo de esquemas administrativos burocraticos,
ha denominado su modelo como «planificacién empresarial de los recursos», que enfatiza
mas la movilizacién de recursos antes que la asignacion central cuidando de que los marcos
institucionales y procesales sean adecuados a cada caso, y readaptandose estos de manera
continua de ser necesario hasta encontrar un punto de equilibrio que asegure un sentido de
responsabilidad de los involucrados.

Asi, disefiar mecanismos para vincular conocimientos y acciones serfa el primer paso: de
esta manera se asegura una transferencia flexible y fluida de los recursos, se atienden
problematicas y se plantean reformas que permiten beneficiar a todo el circulo de agentes.
De paso, estos adquieren confianza y compromiso con la instituciéon y, con ello, generan
participacion (Friedmann, 1992).

Una segunda pauta es la presencia de valores establecidos en el sistema que lleven a un
desarrollo humanista y que encuentre eco en la multiculturalidad. Solo asi, sugiere el
especialista, es posible dar voz a los actores que usualmente no lo tienen o que no estan
acostumbrados a pronunciarse. Friedmann asegura que una gobernanza efectiva también
implica preocuparse por atender y servir a los demas: mas alld de la recompensa espiritual y
simbolica, la accidén civica dentro de una comunidad genera mayores posibilidades
econémicas.

El siguiente elemento del modelo es la puesta en practica de la gobernanza dentro de un
contexto analizado con antelacién, a fin de conocer su potencial tanto a nivel de capital
humano y social como de recursos naturales. En cierto modo, esta idea es la misma que se
ha evidenciado en las metodologifas desarrolladas por el Programa LEADER de la Unién
Europea para potenciar un desarrollo rural europeo, en el que se enfatiza que el enfoque
territorial demarca el area desde donde deben ponerse a prueba todas las capacidades de los
involucrados (Fontana, 2012).

Una cuarta pauta consiste en encontrar la posibilidad de un aprendizaje social, entendido
esto como una valoraciéon del conocimiento surgido en un territorio a partit de la
retroalimentacion con los distintos agentes alli presentes y un constante reforzamiento de
los objetivos que llevaron a establecer la organizaciéon. Este punto propicia el quinto
elemento del modelo, que se basa en una capacidad de negociacién: la comunicacion
efectiva y experta lleva a una mejora de la interaccion, lograndose asi mejores propuestas y
soluciones comunes (Friedmann, 1992).

No perder de vista la innovacion en el manejo de los recursos es la sexta pauta que
propone Friedmann en cuanto gobernanza. Con esto la institucién se asegura que exista
una gestiéon de rapida actuacion en caso que alguna de las fuentes de financiamiento
—publicas o privadas— deba suspender su aporte, y se pueda cubrir ese desafio con
actividades realizadas por los otros agentes participantes. Y el ultimo punto del modelo es
la generacion de una conciencia por el compromiso politico para cumplir los objetivos de la
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organizacion, lo cual también permitira canalizar los intereses y las resistencias de los
distintos agentes y complementar las estrategias de manera coherente.

Desde la Universidad Politécnica de Madrid también se postulan algunas férmulas para
sentar las bases de un sistema administrativo que garantice una efectiva gobernanza
universitaria. A través de la experiencia del equipo del especialista Adolfo Cazorla en la
Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador (Cazorla, 2014) se establece el modelo de la
«gestiéon de la investigacion» que sefiala, en principio, que el sistema de administracion
(desde las unidades administrativas hasta el personal y los recursos) debe estar en funcion
del area de investigacion de la institucion, con la finalidad de solventar sus demandas.

El director de Gesplan resume su propuesta del siguiente modo: «Sin prescindir de la 16gica
labor de control y ajuste a la legalidad, el sistema no debe convertirse en un esquema rigido
sino que debe adecuar constantemente sus procedimientos y herramientas para dar
respuesta a las necesidades de los proyectos de investigaciéon y la valorizacién de sus
resultados. Su existencia se debe a la necesidad de ayudar a los investigadores en aquellas
facetas que no le corresponden, liberandolos para dedicar asi todo su potencial
investigadom (ibidem).

El modelo de la gestion de la investigacion cuenta con tres componentes: el concepto de la
gestion por proyectos, la figura del investigador principal como responsable del proyecto, y
las unidades —basadas en funciones clave— del sistema de apoyo a la investigacion.

En lo que se refiere a la gestién por proyectos, se¢ especifica que todo proyecto de
investigaciéon es el instrumento a partit del cual se hard posible y regulara la labor
investigadora, lo que lleva a determinar que todos los procedimientos administrativos
deben estar en funciéon de este. En este apartado es necesario agregar que el proyecto se
define en una acepcién amplia que abarca todas las distintas modalidades en las que se
presenta —ya sea como convenios, prestacion de servicios o contratos y proyectos de
I+D— y la complejidad que puede presentar segin sus diversas expectativas —sea en la
modalidad de programas de investigacion o de asistencias técnicas—.

Respecto al investigador principal, se le considera como el responsable de la marcha del
proyecto y del equipo establecido para ello, lo cual lo involucra en tareas tanto econémicas
como de investigacion, tales como el disefio del presupuesto, las contrataciones, la
determinacion de los salarios, los pagos, la facturacién y la elaboraciéon de resimenes
cientifico-técnicos. Por todas estas obligaciones el investigador-gestor debe ser alguien con
experiencia en direccién de tesis de doctorado y una reconocida trayectoria académica e
investigadora.

Finalmente, el experto menciona las unidades/funciones del sistema de apoyo a la
investigacion, para lo cual plantea tres factores: una funcién normativa, una de apoyo a la
transferencia y valorizaciéon de resultados, y otra de asesorfa y gestidbn econdémico-
administrativa. La primera funcién esta vinculada a los objetivos de la universidad respecto
a la manera en que se ha de promover la investigacion. Hstas reglas establecen
procedimientos que incluso regulan el perfil de los docentes e investigadores y las
posibilidades de colaboraciéon de los equipos con empresas y la sociedad civil.
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Por otro lado, en el segundo factor de transferencia de resultados se busca comunicar y
promover los efectos de las investigaciones en forma de patentes, nuevas empresas o
nuevos proyectos —de manera que se visibilice la labor de la universidad a nivel mundial—,
mientras que en la tercera funcién de asesoria se plantea la gestién y control de los recursos
humanos y econémicos para asegurar en el tiempo las inversiones en los proyectos. Asi,
una posibilidad administrativa serfa buscar financiamiento a través de asesorfas técnicas que
resulten de la aplicacion de las innovaciones desarrolladas por el equipo, lo cual se sumarfa
a una identificacion de la demanda de proyectos especificos en el mercado, sean éstos de
caracter civil, cientifico o corporativo (Cazorla, 2014).

De hecho, algo de esto ultimo ya es lo que se esta implementando en algunas universidades
europeas que se sienten incentivadas a incrementar sus recursos a través de apelaciones a
donaciones, acuerdos de cooperaciéon con compafifas y creaciéon de empresas. Estos
mecanismos no solo ayudan a conseguir financiamientos, sino que incluso sientan
precedentes para que instituciones de fondos publicos evalien y recompensen su
dinamismo emprendedor.
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3. Principios del modelo.

En el apartado anterior se justifico, en base a lo desarrollado en el Capitulo I, la
importancia de una gobernanza en la universidad como factor basico en su vertiente
externa e interna. A partir de ahi y en base al Acuerdo o Tratado de Bolonia (1999) se
consigue, y en esta tesis lo asumimos como valida, el enfoque metodolégico basado en las
competencias que nace como consecuencia operativa del citado Acuerdo. Hay abundante
literatura que desarrolla este tema' y no nos detendremos en ello.

La figura 18 sintetiza un nuevo sistema que 48 Estados, de la UE y de fuera, han
consolidado y puesto en marcha a partir del 2010 y que se basa en un nuevo concepto de
crédito ECTS (Eurgpean Credit Transfer Systens) basado en el nimero de horas de trabajo
semanal del alumno que oscila entre 25 y 30 horas. Cada asignatura se explica y se evalua
alrededor del concepto de competencias en su vertiente técnica, contextual y de
comportamiento.

EL NUEVO CONCEPTO: CREDITO ECTS
La finalidad del crédito ECTS supone: 25-30 horas/semana

- Adquisicién de conocimientos y competencias <# técnicas

- Integracién de las competencias en un
contextuales

contexto multidisciplinar

- Espiritu creativo, analitico y critico

- Desarrollo de competencias metodolégicas: ,
. e
Etica :—l_l comportamiento

Trabajo en equipo
Comunicacién oral y escrita

Figura 18: Concepto Crédito ECTS

! palma, 2016; Chiyon, 2016; Sastre, 2014; Gomez-Gajardo & De los Rios, 2012; Sastre et al, 2012; Sastre
& De los Rios, 2012).

Palma, M. (2016). Educacion Superior de la Ingenieria Industrial en Peru: propuesta de un modelo
educativo desde las competencias (Doctoral dissertation, Agronomos).

Chiyon, I. (2016). Un Nuevo Sistema de Gobernanza para afrontar los retos del Siglo XXI en la Educacion
Universitaria en Pert Basado en el Modelo de Andlisis de Politicas Tesis Doctoral UPM.

Gomez-Gajardo, F., & de los Rios-Carmenado, I. (2012). Project Management Competences for School
Principals: A proposal for school effectiveness improvement from educational leadership.

Sastre, S. (2014). Learning strategies to promote entrepreneurship. Case study in the region of Madrid
(Spain).

Sastre, S., & De los Rios, I. D. L. (2012). Project management competence analysis in rural communities
through territorial representation: application to Aymara women communities in Puno (Peru).
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Estos principios de la Metodologia de la Planificaciéon parten de la conviccion que en los
procesos de desarrollo el conocimiento que articula el cambio operativo proviene del cruce
razonable entre el llamado conocimiento experto, articulado, racional y basado en multiples
experiencias previas y el conocimiento experimentado, intuitivo y a veces poco articulado
racionalmente. El didlogo entre estos dos modos de contemplar la realidad es fundamental
e ilustrara la conjuncién de dos tipos de medidas a desarrollar desde el papel de gobierno
de la institucién universitaria: una que podriamos llamar “de arriba abajo” vertebradora y
de caracter institucional que entronque con otro tipo de medidas de “abajo a arriba” de
forma que la adecuacion a la realidad en una direccion o en otra, resulta clave para el éxito
de un proceso de estas caracteristicas (Cazorla, 2014).

3.1. Primer Principio: Competencias de Comportamiento
Este principio se desarrolla en dos direcciones:

a) Sistema de valores de la Universidad, que se traduce en su modo de actuar, de
ensenar, de gobernar. Aqui es donde se ve como dentro del “alma mater” de la
Universidad un “algo” especifico y distintivo entre universidades publicas y
privadas, de un pafs o de otro. Estarfamos refiriéndonos a un componente interno
de este principio que constituye la columna vertebral de la institucién y que debe
tenerse muy presente en los cambios que en esta investigacion se proponga.

b) El otro componente de este primer principio llamado, no lo olvidemos, de
comportamiento lo constituye el profesional formado en esa u otra universidad y
que podriamos llamar externo. Ese profesional proyecta en la sociedad los valores
(técnicos, éticos, humanisticos,...) de todo tipo que ha aprendido a vivir en la
Universidad donde estudio.

3.2. Segundo Principio: Competencias técnicas, humanisticas, cientificas...

Este Principio contempla la preparacion de estudiantes, docencia, como universidad y se
basarfa en dos tipos de acciones:

a) Docencia Curricular. El concepto de competencia se entiende en sentido amplio y
hace referencia al conjunto de enseflanzas que se imparten en la Universidad. Hay
algunas universidades, por ejemplo las politécnicas que su arco de disciplinas esta
muy focalizado en materias orientadas a la ingenierfa pero no suele ser lo comun.
Incluso en éstas, aunque mayoritariamente estén focalizadas en esas disciplinas,
siempre hay otras carreras. Un ejemplo entre muchos, la Universidad Politécnica
Salesiana (UPS) de El Ecuador es relevante en ingenierias pero tiene bastantes
carreras de proyecciéon econémica (Administracion de empresas, Economia
general...) o social (Ciencias Sociales, Desarrollo Comunitario...). Este Principio
como es obvio, nos llevara a plantearnos tres preguntas: ;Quién debe impartir la
docencia? Es decir, perfil de los profesores. En segundo lugar, ;:Cémo se debe
impartir? Es decir, estrategia educativa y, en tercer lugar, ¢A quién? O sea, a qué
perfil de estudiantes vamos a proyectar nuestra oferta educativa.
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b)

3.3.

Componente extracurricular. Serfan aspectos complementarios educativos para
ajustar el perfil curricular, no necesariamente contemplado, en el apartado anterior.
Algunas universidades en este aspecto han desarrollado competencias como:
liderazgo, gestién por proyectos, herramientas informaticas avanzadas, seguridad
laboral y que tienen la potencialidad de su transversalidad, sirven para todas las
carreras y su implantaciéon puede ser muy rapida en funcion de las necesidades que
se aprecian en la sociedad.

Tercer Principio: Competencias contextuales.

Este Principio se articula también en dos componentes:

2)

b)

La investigacién como “motor” de nuevo conocimiento. Contemplariamos en este
componente la preparaciéon de doctores en la institucion. En muchas universidades
esto constituye un gran problema cuando en la institucién hay pocos doctores y no
existe un plan de preparaciéon de los mismos para que sean motor de la misma
formandose en universidades de primer nivel y asi luego impulsar con proyectos,
acciones diversas la universidad a la que se reincorporan. En muchos lugares sigue
viéndose la obtencién del doctorado como acceder a un “status” de caracter mas o
menos administrativo y con un componente del incremento salarial. Para acometer
un plan como el propuesto en esta investigacion este punto es especialmente
relevante.

La investigacién como se ha descrito en numerosos lugares, debe tener un reflejo, y
en este caso es muy medible cuantitativamente, por sus publicaciones en el
escenario mundial de forma que es conocido el nimero de publicaciones por
investigador y por tanto por universidad. Esto da a la investigacién un aspecto
contextual mundial que podriamos sintetizar en: “profesores creativos de primera
linea, inician proyectos de investigacion de gran interés social, técnico y atraen
estudiantes de primera linea” (Fernandez-Pello, 2014).

1° PRINCIPIO

Objetivo: Valores de la institucion

y su percepcion por la sociedad
2° PriNIPIO 3° PRINCIPIO
Competencias técnicas Competencias contextuales
Docencia _
Objetivo: Preparacion Objetivo: Indicador mundial
de profesionales de la relevancia internacional

Figura 19: Principios del Modelo

138



CAPITULO III. Hacia una universidad de

investigacion: Propuesta de modelo adaptativo

4. Propuesta de Modelo Adaptativo: Componentes

Después de todo lo desarrollado hasta el momento, la propuesta de modelo que se
presenta tendrfa tres niveles segiin se muestra en la figura 20.

UNIVERSIDADES DE

INVESTIGACION

WEBOMETRICS

CARACTERISTICAS

Figura 20: Niveles del Modelo

A partir de los tres principios que tienen como base el Tratado de Bolonia y numerosas
publicaciones e investigaciones de caricter mundial® se observa su congruencia con las tres
caracteristicas fundamentales que definen las universidades de investigacion® y su
proyeccion en los cuatro indicadores del ranking Webometrics*. Es decir, unos principios
generales llegan a poder aplicarse a una métrica medible y por lo tanto jerarquizable. Como
autor de esta investigaciéon me resisto a que el valor de lo cuantificable se presente, muchas
veces, como incuestionable. No obstante comprendo, y esta es la razén ultima, que el fin
no es el nimero y la escala sino lo que esta detras. No obstante reconozco que el nimero
tiene el “halo” de lo objetivo.

2 De los Rios et al, 2010; De los Rios et al, 2011; Gomez-Gajardo & De los Rios, 2012; De los Rios &Figueroa, 2011)

De Los Rios, I., Cazorla, A., Diaz-Puente, J. M., & Yagle, J. L. (2010). Project—based learning in engineering higher
education: two decades of teaching competences in real environments. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 2(2), 1368-1378.

De los Rios, I., Diaz-Puente, J. M., & Blanco, J. L. Y. (2011). The integration of project competences within the post-
graduate programme: a case study of the International Masters in Rural Development Agris Mundus.Procedia-Social
and Behavioral Sciences, 15, 96-110.

Figueroa-Rodriguez, B., & De los Rios, I. (2012). Approaches for the Competences Assessment in Higher Education.
In Proceedings of the 2nd International Conference on Economic Education and Management (ICEEM 2012) (Vol. 1,
pp. 337-342).

3 Fernandez-Pello, 2014; Fernandez-Pello, 2015; Fernandez-Pello, 2017

4 Webometrics, 2016
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4.1 Primer Componente: Etico-Social

El primer componente del modelo -ético-social- parte del primer principio de
comportamiento y tiene un resultado cuantitativo en el indicador Impacto de Webometrics
que mide la calidad global de la Universidad en forma de relacién con otras instituciones
(publicas, privadas, nacionales, internacionales) que buscan a esa determinada universidad y
con quien mantiene una relacién continuada. Relaciéon también con los valores de la
instituciéon y su grado de ser percibido por la sociedad directamente y a través de sus
antiguos alumnos: es un componente que el indicador Impacto permite valorar
cuantitativamente.

Primer ETICO
componente SOCIAL

Primer Principio
COMPETENCIAS DE COMPORTAMIENTO

Universidades de Investigacion
VINCULACION CON LA SOLEDAD

Primer Indicador
Webometrics
IMPACTO 50%

Figura 21: Primer Componente: Etico-Social
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4.2. Segundo componente: Técnico — Empresarial.

Este segundo componente técnico-empresarial responde a una condicién importante que
conecta con el segundo principio del modelo: preparacion de profesionales competentes a
partir de una docencia de grado y de posgrado. Ya se traté en otros lugares de esta
investigaciéon que el posgrado es lo que marca la diferencia en las universidades de
investigacion y su reflejo en el indicador de webometrics es directo. Su peso es de 10% y
mide la cantidad de informacién de la pagina web de la institucion, con informacién sobre
programas docentes, "curicula” de sus profesores, tesinas y tesis, en definitiva presencia
cuantitativa de caracter mas o menos universal segiin el impulso que le de la universidad.

Segundo TECNICO
componente EMPRESARIAL

Segundo Principio
COMPETENCIA DOCENCIA

Universidades de Investigacion
DOCENCIA: MASTER

Segundo Indicador
Webometrics
PRESENCIA 10%

Figura 22: Segundo Componente: Técnico-Empresarial
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4.3.  Tercer componente: Politico- Contextual.

Este tercer componente politico contextual corresponde al tercer principio de
competencias contextuales y a la tercera caracteristica de las universidades de investigacion,
su nivel de publicaciones, patentes, modelos de utilidad. Es claro que al contexto mundial
se accede a través de este sistema que tiene un caracter también politico en el sentido de
gran politica, un consenso mundial que valora esto de forma “casi” indiscutible. La
“produccién” de nuevo conocimiento no es “nada” hasta que se publica en los foros
mundiales adecuados. Los indicadores de webometrics estan intimamente relacionados con
todo lo anterior:

a) Tercer Indicador: Apertura 10%: Numero de citas de los autores, segun google
scholar citations.

b) El cuarto indicador, Excelencia 30%: Trabajos cientificos publicados en scopus. Se
consideran los articulos comprendidos en el 10% mas citados (Scimago)

Tercer POLITICO
componente | CONTEXTUAL

Tercer Principio
COMPETENCIAS CONTEXTUALES

Universidades de
Investigacion
PUBLICACIONES / PATENTES

Tercer Indicador Cuarto Indicador
Webometrics Webometrics
APERTURA 10% EXCELENCIA 30%

Figura 23: Tercer Componente: Politico-Contextual
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4.4. El nucleo vertebrador: Una gobernanza al servicio de la Universidad.

Algunos investigadores que han trabajado desde hace afos con las universidades de
investigacion, su creacion, mejora, etc., no han percibido el valor nuclear importantisimo
de la gobernanza. Aqui solo se subraya lo ya demostrado en otro lugar de esta
investigaciéon completando el modelo adaptativo, arriba completado. En la figura 24 se
muestra la conexion entre la gobernanza y los tres componentes de las Universidades de

Primer ETICO
componente SOCIAL
Primer Principio
COMPETENCIAS DE COMPORTAMIENTO

X

VINCULACION

Primer Indicador
Webometrics
IMPACTO 50%

investigacion.

Tercer POLITICO
componente | CONTEXTUAL
Tercer Principio
COMPETENCIAS CONTEXTUALES

Segundo TECNICO
componente | EMPRESARIAL
Segundo Principio
COMPETENCIA DOCENCIA

DOCENCIA: MASTER Gobernanza INVESTIGACION

Cuarto Indicador

Tercer Indicador

Segundo Indicador

Webometrics
EXCELENCIA 30%

Webometrics
APERTURA 10%

Webometrics
PRESENCIA 10%

Figura 24: El nicleo vertebrador: la gobernanza
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1. Introduccion

La universalidad del modelo formulado en el capitulo III implica una validacién externa
mas alla de un simple caso de estudio. Al tratarse de un modelo universitario —y como ya
se ha mencionado, con alcance internacional—, su validacién pasa por una serie de
componentes que deben ser tomados en cuenta (Forrester y Senge, 1980; Oral y Kettani,
1993; Kleinjnen, 1995). De ellos, merece destacar la posicion mundial de las universidades
en las que este modelo se aplique; l6gicamente, no sera lo mismo que la universidad donde
se aplique el modelo esté situada en uno u otro lugar del ranking: unos resultados positivos
en una universidad de la «cola» pueden ser fortuitos, al igual que si los resultados fuesen
negativos. Por esta razén es importante anular los sesgos ocasionados por los diversos
factores que aparecen a la hora de aplicar el modelo (Manterola, 2015).

Para evitar estos errores o sesgos se propone una evaluacion validativa del modelo en tres
etapas. La primera implicarfa aplicar el modelo (Yacuzzi, 2005) —se entiende que es validar
aplicando— en determinada/s universidad/es lo mas cercana/s posible al contexto
territorial que se propone en la investigacion. De esta forma se podria asegurar que el
modelo funciona y avanzar en el camino hacia la research university (RU).

Ahora bien, estas aplicaciones tienen el inconveniente de que una validacion total y fiable
del modelo requiere de un amplio periodo de tiempo. Por ello, una segunda fase consistiria
en analizar el modelo en funcién de las RU; de esta forma, se pretende validar su
coherencia estratégica —ya desarrollada en el capitulo III— en funcién de los criterios
incorporados a las universidades de investigacion —validar analizando— (Stake, 1998).

Por dltimo, se propone validar el modelo en funcién de su aplicabilidad a otras
universidades —los pasos anteriores bien podtian haber resultado positivos, pero si el
modelo es inaplicable a otras realidades universitarias, se podtia concluir que el modelo no
es universal—. Este paso es fundamental: aunque el modelo sea valido teéricamente y su
praxis resulte positiva, su funcionalidad dependera de la aplicabilidad universal del mismo
(Haynes, 2000) —es decit, validar contextualizando—. Esta importante etapa sera la que
permita validar el alcance del modelo en el contexto que se presenta.

Para llevar a cabo las tres etapas anteriormente descritas se ha considerado una serie de
instituciones ubicadas en determinados lugares del ranking («cabeza» —es decir, las RU—,
«transicion» y «cola»). Se ha tomado como referencia de analisis a dos universidades que
podrian definirse como research university (UC Berkeley y la UPM: esta ultima inicié un
proceso similar en el afio 2004 tomando, como base, una parte del modelo). La
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) insertada en el contexto peruano
que podtia ser objeto del modelo y que se encuentran en una posicién que podria llamarse
en proceso hacia una RU. Ademas dos universidades que, a pesar de estar —antes de la
aplicacién del modelo— lejos de las RU —es decir, en la “cola” del ranking—, decidieron
emprender una transformacion estratégica: la Universidad Politécnica Salesiana (UPS) y la
Universidad Catodlica Sedes Sapientiae (UCSS).
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En otras palabras, el proceso de validaciéon del modelo se sintetiza de la siguiente manera
(Figura 25).
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VALIDACION EXTERNA DEL MODELO

Figura 25: Validacién externa del modelo. Elaboracién propia

1.1. Aplicacion del modelo: Universidad Politécnica Salesiana (UPS) de Ecuador y
Universidad Catoélica Sedes Sapientiae (UCSS)

La Universidad Politécnica Salesiana (UPS) de Ecuador y la Universidad Catdlica Sedes
Sapientiae (UCSS) de Pert emprendieron la aplicacion del modelo en los afios 2013 y 2015,
respectivamente. Ambas instituciones se embarcaron dentro del modelo de manera
voluntaria como accion estratégica de posicionamiento entre otros motivos ante el nuevo
marco normativo universitario aprobado en sus paises.

Si bien ambas universidades han sido y estan siendo objeto del modelo, el alcance en el que
este se ha puesto en practica no es similar. La UPS opté por una aplicacion total del
modelo desde el inicio, mientras que la UCSS comenzé aplicando determinados principios
del modelo, esperando futuras etapas para ponetlo en practica en su totalidad: lo que
significa que esta optando por una aplicacioén progresiva del mismo. Este hecho es de vital
importancia a la hora de evaluar los resultados del modelo, ya que si bien en la UPS la
evaluacion puede ser referida a todas las etapas, en la UCSS solo puede ser referida a unas
cuantas.
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1.2 Universidades de investigacion: UC Berkeley (UCB) y Universidad Politécnica
de Madrid (UPM)

Para la etapa analitica de validacion del modelo se ha tomado como referencia a dos
universidades que son de investigacion y que poseen especial relevancia en el proceso de
aprendizaje del autor de este documento: la primera es la UC Berkeley, universidad de
investigacién asentada en los primeros puestos de los rankings internaciones —y a partir de
la cual se inici6 la motivacion de la presente investigacion—, y la segunda es la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM) —universidad en la cual el autor cursé un programa de
doctorado—, que en el aflo 2004 realiz6 un proceso similar de transformaciéon de una
universidad profesionalizante a una universidad de investigacion, un proceso en el que
tomé gran parte de las bases del modelo presentado en el capitulo III como pilares
estratégicos.

A partir de este analisis es que se pretende validar el modelo, vislumbrando ademas como
estas universidades de investigaciéon tienen en cuenta, de manera ad hoc, las bases
conceptuales del modelo, lo que les confiere ese calificativo «de investigacion» tan valorado
en el mundo cientifico.

1.3 El modelo ante la realidad de las universidades peruanas

Por dltimo, se pretende examinar una universidad peruana de primer nivel para validar
cémo es que —a priori— este modelo resulta adaptable a la misma, pudiéndose replicar
mediante la contextualizacion del escenario sobre el cual actuar. De esta forma, la presente
investigaciéon deja abierta la aplicacién a otras y una nueva linea de investigacion mas
centrada en la accién y la replicabilidad que en la reflexion y la generaciéon de un modelo,
enriqueciéndola y poniendo en valor la importancia de la existencia de este tipo de
universidades.
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2. Validacion interna del modelo

En el afio 2011 se publicé el libro E/ camino hacia la excelencia académica, con Philip G.
Altbach y Jamil Salmi como editores. En esa obra se desarroll6 la idea de cémo constituir
universidades de investigacion de rango mundial a partir de experiencias muy variadas
procedentes de India, Corea, China y Hong-Kong, entre otros paises. En sus paginas se
enfatizaba que las universidades de investigacion son el «eje de la economia global del
conocimiento del siglo XXI», lo que, en definitiva, llevaria a la mayorfa de los paises a
contar con una o dos universidades de este tipo que, sin embargo, podrian terminar siendo
consideradas elitistas y distanciadas del conjunto social.

En la presente investigacion se ha procurado seguir otro camino, que consiste en
profundizar en el concepto y los componentes que constituyen las universidades de
investigaciéon para seflalar una senda de mejora a seguir por muchas otras. En otras
palabras, se trata de mostrar un wodelo de mejora para que cada una, en la medida de sus
circunstancias, de su visiéon estratégica y del contexto social y econémico en el que se
encuentra, pueda establecer su plan de accion.

Es muy complejo —por no decir imposible— establecer ex novo una universidad de
investigacién en un pafs por muy voluntaristas que sean sus autoridades: toda universidad
necesita de la sociedad que lo rodea, y los cambios deben ser graduales para que resulten
duraderos. Este es el fundamento de la idea de que las universidades en transicion reflejan
lo que se acaba de expresar. Un articulo publicado en 2008 en la revista Higher Education
Policy, “The Research University in Transition: The Emerging Global Model (Altbach, 2016) ” servira
de contraste para una validacién interna o conceptual del modelo que se plantea, ya que es
uno de los articulos de referencia por la tematica y el enfoque que plantea tan similar al
adoptado en esta investigacion. El mismo titulo “zz Transition” nos indica un camino a
seguir.

2.1. Las universidades en transicion: The Emerging Global Model (EGM)

El modelo Emerging Global Model (EGM), propuesto por la Universidad John Hopkins,
define a las universidades de investigacion no solo como centros de educacién y
preparacion de profesionales, sino también como instituciones que animan a la
transferencia de conocimiento y tecnologfa: esto los convierte en un activo en el desarrollo
socioeconémico de un pais (Mohrman, 2008). Cuando este modelo global se aplica
correctamente, la universidad adquiere ciertas caracteristicas nacionales que reflejan sus
peculiaridades académicas, su realidad social y sus circunstancias locales.

Segun el modelo EGM, estas universidades poseen ocho rasgos principales: 1) una mision
o la perspectiva global, 2) una investigacion de caracter intensivo que se aplica incluso en
temas no necesariamente cientificos, 3) la busqueda internacional de docentes que no solo
investiguen por su cuenta sino que también sean capaces de liderar equipos de
investigacion, 4) un financiamiento abierto que intenta ampliar los fondos provenientes de
los Estados a través de la participacion de empresas con interés en el desarrollo cientifico
de sus rubros, 5) el reclutamiento de talento —a nivel docente, administrativo y de
alumnado— a nivel mundial, 6) una organizaciéon interna mucho mas compleja que se
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preocupa del monitoreo de las investigaciones universitarias y sus aplicaciones en la
comunidad, 7) un nuevo sentido de la sinergia entre la universidad, el gobierno y la
industria, y 8) el establecimiento de una vasta red de colaboraciéon global entre
universidades del mismo rango (Ibidem).

En ese sentido, el modelo EGM de estas universidades se preocupa no solo por generar un
elevado nivel académico, sino también de proporcionar innovaciones y nuevas tecnologias
—a partir de las investigaciones— que resulten eficaces al momento de aplicarse en los
distintos mercados. De este modo, genera una cultura educativa que propicia la vinculacion
de todo un saber cientifico aplicado a resolver problematicas nacionales por el lado
econémico y social. Con esa perspectiva, una universidad de investigacién hace mas por el
desarrollo de todo un pais que una universidad profesionalizante basada en la educacién de
un solo individuo (Mohrman, 2008).

De alli también que se diga que el modelo EGM representa una evolucién sobre el
concepto de universidad en un siglo donde el mundo es mas globalizado que nunca: los
resultados de su educacion e investigacion no solo influyen en el entorno donde esta
ubicada la institucién, sino que atraviesan fronteras y generan nuevas posibilidades en
realidades distintas, amplian el espiritu colaborativo de la ciencia a escala mundial y
promueven el valor de ésta como un activo de cada comunidad (Ibidem).

Por supuesto, esta nueva mirada sobre las universidades de investigaciéon también presenta
algunos puntos que todavia se encuentran en proceso de mejora. Algunos de sus criticos
mencionan, por ejemplo, que el modelo EGM, por su caracter selectivo con el talento, no
fomenta una educacién democratica para mayorfas: por el contrario, propicia una suerte de
academia elitista a la cual solo pueden ingresar unos cuantos que cuenten con la suficiente
formacion y recursos para costear sus estudios. De esa apreciacién es que autores como
Salmi —e incluso el mismo Mohrman— sefialen que no todos los paises pueden contar con
universidades de investigacion si antes no han resuelto las necesidades de sus universidades
tradicionales y no han establecido un analisis de lo que podria resultar mas eficaz para sus
contextos (Salmi 2009, Mohrman, 2008).

2.2. Comparacion con el modelo:

Como ya se ha mencionado, las caracteristicas del modelo EGM abordan todas las
caracteristicas de la universidad de investigacion. De ellas, la docencia es el rasgo mas
constante en las distintas condiciones, sobre todo en lo que se refiere al reclutamiento de
profesores a nivel mundial y la estipulacién de nuevos roles para ellos.

La presencia de las universidades de investigacién esta propiciando una tendencia en el
ambito educativo: que las ciencias consideradas sociales, como la lingtiistica, la sociologfa, la
psicologia y la historia —es decir, aquellas que en el tiempo se caracterizaron por depender
en gran parte de la subjetividad de los colectivos—, también puedan ser analizadas a través
de la metodologia cientifica. Esto ocurre, precisamente, porque las nuevas areas de
investigaciéon requieren de estudios en esa linea que les ayude a complementar la
produccién de nuevo conocimiento. Desde ese panorama, por tanto, se necesitan docentes
que vayan mas alla de la mera formacioén y que impulsen, mas bien, esta corriente que busca
enlazar el humanismo con la praxis cientifica (Mohrman, 2008).
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De alli, entonces, la necesidad de que los docentes de este tipo de universidades tengan la
suficiente preparacion como para percatarse de las lineas de trabajo que puede alcanzar una
determinada investigacion y el tipo de orientacion que pueden tener sus resultados. Se trata
de que los docentes sean capaces de reconocer las posibilidades que se abren frente a sus
estudios bajo la forma de proyectos contratados, consultorias corporativas, agencias
gubernamentales ¢ institutos de investigacion (Ibidem).

Este énfasis de direccionar el conocimiento obtenido a una aplicacién concreta en el
mercado generarfa un circulo virtuoso, pues favorece que el sector privado también se
involucre en la produccion de nuevas investigaciones aplicadas, financiandolas o
asegurandolas a través de fondos de recursos. No es casual que estas universidades se
encuentren desarrollando incubadoras y oficinas de transferencia de tecnologia en
momentos, ademas, en que los Estados no pueden garantizar los subsidios necesarios para
implementar mejoras en la educacion. Esta triada entre la esfera académica, la privada y la
social —lo que se conoce como «a triple hélice»— es una manera de asegurar que las
compafifas aporten a la economfa de sus comunidades desde otros angulos (Ibidem).

Si se considera esta vision es posible entender por qué para estas universidades basadas en
el modelo EGM resulta estratégico captar el maximo talento posible entre sus educadores:
de alli que muchas veces se hable en estas instituciones de reclutamiento de liderazgo a
nivel global, pues se trata de la «caza» de perfiles que puedan encabezar equipos de
investigacion diversificados o que puedan integrarse en redes de investigaciones paralelas
de otros paifses. Por esa razén es que se puede afirmar que el modelo facilita varios
procesos de innovacién y produccién de tecnologia apoyados en la globalizacién (Ibidem).

En resumidas cuentas, la confluencia de los ocho rasgos anteriormente descritos con los
propios de las universidades de investigacion enfatiza no solo el caracter cientifico de la
investigacion aplicada a resultados especificos y con potencial de demanda, sino también la
mejora de personal docente y administrativo que, a su vez, garantice resultados de calidad
en sus equipos y gestiones de recursos, lo que evidentemente también redunda
favorablemente en el desarrollo de las capacidades de los alumnos. El modelo EGM se
dirige precisamente a estos ambientes de alta complejidad y busca integrar a todos sus
agentes y componentes en una cultura de excelencia y un engranaje organizacional que
permita una constante mejora de los procesos. Asi es como queda garantizada una
circulacién permanente de conocimiento, tecnologfa y valores con impacto real y medible
en las poblaciones (Ibidem).
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Docencia

Investigacion

Vinculacion con la
sociedad

1.Mision Global

X

X

X

2.Investigacion intensiva

X

3. Docentes que investigan

X

4. Financiamiento para
investigar

5. Reclutamiento del
talento

6. Organizacion interna que
apoye la investigacion

7. Sinergia: Universidad,
Gobierno e Industria

X

8. Red de Universidades

X

Tabla 16: Rasgos principales segun el Modelo Emerging Global Model (EGM), propuesto
por la Universidad John Hopkins y su relaciéon con las caracteristicas de las universidades
de investigacién. Elaboracion propia.
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3. Validacion externa del modelo

3.1. La Universidad Politécnica Salesiana (UPS) en el sistema ecuatoriano de
universidades

Al igual que varias universidades del Ecuador, la Universidad Politécnica Salesiana (UPS),
una organizacion privada fundada en la ciudad de Cuenca en 1994, se ha visto afectada por
el proceso de evaluacion estatal desde el afio 2011. La vision de esta universidad se define
en la busqueda constante de la verdad y el desarrollo de la cultura, siendo una instituciéon de
referencia reconocida por su calidad académica y su investigacion cientifica (Cazotla, 2014).
La UPS cuenta con mas de 22.000 alumnos distribuidos entre sus sedes de Cuenca, Quito y
Guayaquil, y su oferta académica actual se divide en los programas de grado —donde
destacan las ciencias econémicas y empresariales, las ingenierfas, las ciencias sociales y la
medicina—y el programa de postgrado, con las maestrias de especializacién universitaria en
culturas juveniles y contexto escolar, la maestria en control y automatizacién industrial, la
maestria en desarrollo local con mencién en formulacion y evaluaciéon de proyectos de
desarrollo enddgeno, la maestria en pastoral juvenil y la maestria en politica social de la
infancia y adolescencia.

Con el objetivo de adaptarse a los cambios que se exigen por parte de la esfera
gubernamental, la Universidad Politécnica Salesiana se ha visto inmersa en una labor de
planificacién exhaustiva durante los ultimos afios para alcanzar los indicadores de calidad
establecidos y la modernizacién de su institucion.

3.1.1 Sistema ecuatoriano de universidades

La educacién superior en el contexto ecuatoriano tiene como objetivo el desarrollo del
pensamiento universal, el despliegue de la produccion cientifica y la promocion de las
transferencias e innovaciones tecnolégicas, asi como la formaciéon de académicos y
profesionales que puedan contribuir al desarrollo nacional y local de manera permanente
(Ley Organica de Educacién Superior del Ecuador, 2010).

Uno de los fines de la Ley Organica de Educacion Superior se centra en la definicién de los
principios que garantizan una educacion superior de calidad y excelencia. Es por ello que
las universidades y escuelas politécnicas han sido objeto de evaluacién permanente desde el
afio 2011 para determinar las condiciones de la institucién, carrera o programa académico,
a fin de reformar y mejorar sus funciones y planes de estudio.

Dicha normativa refiere que las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador son
instituciones cuya mision esta dirigida a la presentaciéon de propuestas y planteamientos
para la busqueda de los problemas del pafs, para promover el didlogo entre las culturas
nacionales y la cultura universal, para difundir y fortalecer valores en la sociedad
ecuatoriana, y para la formacién profesional, cientifica y técnica de los estudiantes,
profesores e investigadores, de modo que luego puedan contribuir al logro de una sociedad
mas justa, equitativa y solidaria.

Por ese motivo, la busqueda constante de excelencia y pertinencia, el desarrollo del
pensamiento mediante la autocritica, y la produccién y transmision del conocimiento
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deberfan permitir alcanzar los estandares de calidad en la educacién superior ecuatoriana
desde un enfoque con relevancia internacional.

Para asegurar su sistema de calidad, la ley estableceria que en un plazo de cinco afios —a
partir de 2011— todos los centros de educaciéon superior deberian haber cumplido con la
evaluacion y acreditacion del Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de Educaciéon Superior (CEAACES). En caso contrario, quedarian afuera del
sistema educativo ecuatoriano (CEAACES, 2011).

Los criterios de evaluacion considerados por la CEAACES —y que se tienen en cuenta para
los términos de esta investigacion— estan clasificados en cinco puntos. El primero es /z
academia, donde se hace referencia a la docencia universitaria de calidad constituida como
una auténtica comunidad cientifica, profesional, con reconocimiento, legitimacion,
dedicacion y debida protecciéon en su medio. Este primer criterio estd compuesto a su vez
por tres subcriterios: posgrado, dedicacion y carrera docente.

El segundo criterio del CEAACES se centra en la ¢ficiencia académica para determinar las
tasas de retenciéon de conocimiento y las estrategias existentes que dan soporte a los
alumnos durante todo el proceso educativo. La eficiencia académica estd compuesta por la
eficiencia terminal grado, la eficiencia terminal posgrado, la admision a estudios de grado, la
admision a estudios de posgrado y la tasa de retencion inicial de grado.

Un tercer criterio dirigido a evaluar la zmvestigacion permite establecer el nivel que las
universidades y escuelas politécnicas han alcanzado en la generaciéon de nuevo
conocimiento. Esta medida de evaluacién incluye los indicadores de planificacion de la
investigacion, la investigacion regional, la produccion cientifica y los libros revisados por
pares.

El cuarto criterio del CEAACES evalua la organizacion de la universidad como un sistema
que interactia con la sociedad y dentro del cual se desarrollan las actividades acordes con el
cumplimiento de las funciones del Sistema de Educacién Superior Ecuatoriano. El criterio
evalia en qué medida las universidades cumplen con la funcién de vinculacién y cuan
transparente es para la sociedad el desarrollo de las actividades universitarias.

Por ultimo, el criterio de la infraestructura permite abordar la funcionalidad y
caracteristicas de las zustalaciones y facilidades de los espacios incluidos en el campus universitario,
consideradas como esenciales para ayudar a los docentes y estudiantes en el desarrollo de
los procesos de aprendizaje y ensefianza. Algunos de estos criterios son el numero de
bibliotecas, los espacios docentes, la calidad de las aulas, los espacios de bienestar, etcétera.

Precisamente los cinco criterios del Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento
de la Calidad de Educacién Superior (la academia, la eficiencia académica, la investigacion,
la organizacion y las instalaciones y facilidades de los espacios) se relacionan directamente
con las caracteristicas de las universidades de investigaciéon mencionadas en el articulo
de la revista Higher Education Policy, “The Research University in Transition: The Emerging Global
Model” (es decir, docencia, investigacion y relevancia en la sociedad), que comparten
principios de evaluacién de calidad y excelencia universitaria.
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Vinculacion con la
Docencia |Investigacion sociedad
1.La Academia X
2.La eficiencia académica X
3. La investigacion X X
4. La organizacion X X X
5. Las instalaciones y
facilidades de los espacios X X

Tabla 17: Criterios principales segin CEAACES vy su relacion con las caracteristicas de las
universidades de investigacion es alta. Elaboraciéon propia

3.1.2. La UPS en 2013

En el afio 2013, la Universidad Politécnica Salesiana se ubicé en la posiciéon 6.611 y 13 del
ranking Webometrics mundial y ecuatoriano, respectivamente (Webometrics, 2013). Si se
realiza un analisis exhaustivo de estas posiciones a través de los indicadores utilizados por
la misma Webometrics (Tabla 18), se puede comprobar cémo el nivel alcanzado por la
universidad en lo que se refiere a impacto y excelencia suponfa un auténtico talén de
Aquiles que, a priori, invitaba a tomar medidas urgentes por la mejora de la institucién —y
no tanto por el ranking en si, sino por la radiografia intrinseca que el ranking elabora de la
institucion—.

Es importante recalcar que la posicion de la UPS en excelencia era la tltima clasificada por
Webometrics, lo cual equivalia a un gran conjunto de universidades que no disponian de

ningun articulo presente entre el 10% mas citado en determinada area de conocimiento en
un intervalo de tiempo de 5 afios (Aguill, 2012) a través de la siguiente formula:

Excelencia = Numero de articulos (10%) [afio del ranking-2; afio del ranking-6].

Tabla 18: La UPS en webometrics en 2013.

LA UPS EN WEBOMETRICS A DIA 5 AGOSTO 2013
POSICION PRESENCI | IMPACT | EXCELENCI | APERTURA
GLOBAL A o A
6.611 2.896 6.236 5.079 1.776

Como se ha mencionado en el capitulo III, este analisis del ranking Webometrics es de
especial valor si se quiere poner en practica el modelo: a partir de él se puede realizar una
radiograffa de la universidad segun los tres principios enumerados en el ranking para, a
partir de ese diagnodstico, empezar a implantar el modelo de acuerdo a caracteristicas
asociadas. En la Figura 26 se puede observar un analisis detallado que interrelaciona el
ranking con el modelo planteado, y a partir de alli se puede proceder a diagnosticar y tomar
medidas.
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POSICION GLOBAL: 6.611

Figura 26: La UPS en el afio 2013.

En base a lo mostrado, y por las diversas entrevistas que se realizé con el equipo rectoral de
la Universidad Politécnica Salesiana, se puede afirmar que dicha institucion, en el afio 2013:

1) Era una universidad de corte profesional con una amplia oferta en el periodo de
grado, donde el profesor tenfa un rol casi exclusivamente docente. Esta oferta
estaba debidamente recogida en la web de la institucién, pero solo en castellano,
lo que no favorecia el intercambio de estudiantes con otros paises no hispano
hablantes. La inexistencia de una oferta seria de posgrado dificultaba la
vinculacién real con la sociedad y es que, como ya se ha mencionado en el
capitulo I, la oferta de posgrado resulta valiosa a la hora de adaptarse a las
necesidades sociales de un determinado contexto.
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2) Apenas contaba con investigacion relevante (excelencia). Sin embargo, si era
una universidad abierta a mostrar sus resultados —en su mayoria procedentes de
grado— (apertura) a través de un repositorio digital.

3) La UPS contaba con un reflejo de su enorme vinculaciéon social muy escasa
(indicador de impacto). Aunque si habia participado en multitud de programas
sociales, sobre todo ligados al desarrollo de la zona norte de Ecuador, estas
relaciones no se habfan reflejado en los planos académicos y de investigacion,
por lo que al final aparecian como experiencias aisladas que no habian
entroncado con el resto de principios argumentados en el modelo.

4) La gobernanza de la Universidad Politécnica Salesiana era firme y abogaba por
una transformacion de la instituciéon hacia una universidad de investigacion. En
otras palabras, existia una voluntad de cambio clara. En este punto habria que
resaltar el liderazgo y la vision estratégica del equipo rectoral, dispuesto en todo
momento a evaluar de una manera objetiva sus fortalezas y areas de mejora y
establecer nuevos objetivos: en ese sentido, habfa un «diamante de cambio»
dentro de la instituciéon (Salmi, 2009) impulsado, también, por la nueva
legislacion ecuatoriana.

Este analisis facilité la correcta adecuacién del modelo, ya que a partir del mismo se
pudieron plantear las medidas ad hoc para la universidad (Cazotla, 2014).

3.1.3. Puesta en marcha del modelo

Con el analisis del afio 2013 se pone en marcha una aplicaciéon del modelo en torno a la
gobernanza y los tres principios constituyentes del modelo. Se parte de la conviccidon de
que, en los procesos de desarrollo, todo conocimiento que articula el cambio proviene del
cruce razonable entre los llamados expertos —que poseen un conocimiento articulado,
racional, basado en multiples experiencias previas— y aquellos que poseen un conocimiento
experimentado basado en la experiencia y la intuiciéon y, que a veces resulta poco
articulada.

El dialogo entre esos dos modos de contemplar la realidad —en este caso, de la UPS— es
fundamental y se deberfa traducir en la conjuncién de dos tipos de medidas: una que se
podria denominar de «artiba/abajo», vertebradora y de caricter institucional, que se enlaza
con otra medida, aquella que facilita de «abajo/artiba». La adecuacién a la realidad y el
poder acertar sobre qué medidas son las adecuadas y deben implementarse —en una
direccién u otra— son claves para el éxito en el proceso.
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Figura 27: Working With People components, Adolfo Cazotla.

A. Gobernanza

Se mantuvieron diversas reuniones con el equipo rectoral para, por un lado, aportar una
vision global de lo que supone el cambio de paradigma. De esta forma se optd por
fortalecer la gobernanza de la institucion, dotandola de 6rganos de gestion capaces de
asumir un cambio que, sin éstos, serfa imposible. Y es que no solo es importante poner en
marcha unos determinados principios, sino que aun mas importante es tratar de asegurarse
de que estos principios podran ser aplicados.

Al momento de abordar la dimensién que supone la transformacion, dentro de la UPS se
decidié que se basarfan en trabajar por proyectos, como elemento conceptual clave
(Morales y Trueba, 2011). Esto supuso dotar a la instituciéon de una eficaz gestiéon por
proyectos. En las sesiones con el equipo directivo —expresamente los directores de
titulaciones y de centros de investigacion— se abordaron perspectivas muy variadas
alrededor de una idea nuclear: el proyecto, propiamente dicho, como el eje instrumental
sobre el cual girarfa la actividad investigadora y la vinculacién con una sociedad. Desde esa
linea, el concepto de proyecto se asumia como una «inmovilizacién de recursos humanos y
materiales con una dimensién temporal que crea una corriente de bienes y servicios»
(Morales y Trueba, 2011)

Dentro de este término se encontrarfan proyectos de investigacion, aplicada, asistencias
técnicas a empresas o proyectos de cooperacion al desarrollo, proyectos editoriales,
humanisticos de proyecciéon social, etcétera. Es decir, la terminologia muy utilizada en
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Europa sobre investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) cabria dentro de este ambito,
aunque la intensificacion investigadora no fuera igual en todos los casos.

Asi, un proyecto de asistencia técnica a un organismo del gobierno ecuatoriano, a una
empresa o un proyecto de cooperacion en zonas indigenas conseguido por un profesor o
directivo de la UPS quiza sea menos intenso en procesos de investigacion; pero, en el
primer y segundo caso, se difunde la experiencia acumulada por el investigador responsable
que resulta util al gobierno o la empresa, mientras que en la tercera situacion, al no existir
dos proyectos de cooperacion iguales, puede producir una fructifera investigacién/accién
posterior al propio proyecto desarrollado.

Loégicamente, la gestion del proyecto de investigacién supone ademas una estructura agil de
apoyo al mismo, y esos recursos utilizados por la universidad al servicio del proyecto,
ademas, deben tener una repercusion econémica. Esto, en terminologia europea, se suele
denominar costes indirectos u overhead. Por ese motivo, en el presupuesto del proyecto, al
ofertarse en el ambito publico o privado donde se ha de realizar, deberfan incluirse estos
costes. En esta linea, y tomando como eje nuclear la investigacién, se considerd
imprescindible establecer un vicerrectorado de investigacién que contara con la
capacidad de emprender estos nuevos procesos.

Al hilo del ranking Webometrics, herramienta utilizada para el modelo propuesto, se tomod
la decisiéon de incorporar en la web todo lo que la universidad hace. De esta forma se
atendia al principio de que la web fuese un espejo de la realidad institucional, una base
fundamental de Webometrics y tema estratégico para posicionarse en una sociedad que a
futuro tiende a convertirse en una sociedad-red (Castells, 2000).

B. Componente politico-contextual. Investigacion

El grupo de investigacion: eje vertebrador

Intimamente unido al concepto de proyecto se encuentra el proyecto de investigacion, y en
cuanto a unidad de accién investigadora se encuentra el grupo de Investigacion, que podria
definirse como un «conjunto de profesores, alumnos y personal de administracion que
decide unirse libremente alrededor de una o varias lineas de investigacion que han
compartido durante cierto tiempo». Si esto no fuera posible porque la tradicion
investigadora es escasa, se podrian establecer dos procesos con grupos consolidados en el
primer caso y grupos en proceso de consolidacion en el segundo.

Esta fue la férmula que se propuso para debate y fue aceptada con las siguientes
caracteristicas:

1. Para constituir un grupo de Investigacion se precisaba la existencia de una «masa
critica» de profesores. Para ello, se propuso un minimo de 4 (1 doctor minimo, el resto

grado minimo de maestria pero que ya se encuentren haciendo la tesis doctoral).

2. El director del grupo de investigaciéon debe tener un doctorado y dos o tres
publicaciones con impacto relativo.
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3. Estos cuatro profesores (uno o dos PhD y dos o tres doctorandos) deberian
demostrar tener una linea compartida en el ambito investigador que quede definido en el
nombre del grupo, que debe ser especifico.

4. La vinculaciéon por parte de alumnos, por personal de administracién y otros
profesores con el grupo de investigacion, podrian irse incorporando con un compromiso
formal mediante escrito correspondiente.

5. Una comision de investigacion velarfa por el adecuado sistema de vertebracion de
estos aspectos que deberan estar contemplados en una directiva del equipo rectoral.

6. Cada grupo de investigaciéon se comprometerfa a redactar una memoria anual
donde se registren sus resultados y también informacién sobre los siguientes apartados: a)
Generacién de recursos de todo tipo promovido por el grupo, sean publicos, privados,
competitivos, etc. b) Formacién de investigadores —a través de trabajos doctorales o
tesinas de maestrfa— y la movilizacion a otras universidades de profesores y alumnos. c)
Difusiéon de resultados a través de articulos ISI y Scopus fundamentalmente, o por
comunicaciones a congresos con revisores, ¢ informes a administraciones publicas, y d)
Transferencia de tecnologia por medio de cursos de difusién de tecnologias, patentes, etc.

Cuando varios grupos de investigacion decidan unirse para construir estructuras
organizativas mas complejas (centros o institutos), deberfan hacer la correspondiente
propuesta a la comisioén de investigacion para su estudio y elevacion al 6rgano encargado de
su aprobacion. A tal efecto, el equipo rectoral prepararfa una normativa para ajustar los
correspondientes procedimientos.

Areas de conocimiento: Conexién con la sociedad

El area de conocimiento es lo que vertebra el perfil del profesor, su docencia e
investigacion, y la tematica a partir de la cual se desarrollara el proyecto de investigacion y la
conjuncién de profesores en un grupo. Resulté importante, por tanto, realizar un analisis
critico para definir qué areas de conocimiento debfan permanecer en la Universidad
Politécnica Salesiana, cudles podian desaparecer y qué areas podian abrirse para atender
algunas demandas de la sociedad ecuatoriana.

Muy unido a este analisis debfan estar las areas de conocimiento y, dentro de ellas, las lineas
de investigaciéon de los doctorandos —que eran cerca de cien en el momento de la
aplicacioén del modelo— que estaban en proceso de finalizacién de su doctorado. Aunque
probablemente no habia sido posible orientar los procesos en funcién de las necesidades de
la UPS, era importante plantear ese estudio y, sobre todo, adelantarse en la preparaciéon de
los profesores que realizarfan sus estudios de doctorado en los proximos afios. Por esta
razon es que se propusieron dos nuevas areas de conocimiento que podian dar lugar a dos
nuevos programas de maesttia:
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1. Area de Proyectos. Este englobarfa proyectos de ingenierfa, proyectos de
cooperaciéon al desarrollo y proyectos empresariales desde la planificaciéon hasta los
proyectos en sus diversas fases.

2. Organizacion Industrial. Sobre la base de la ingenierfa tan tradicional en la
Universidad Politécnica Salesiana, se tratarfa de potenciar —con areas de la sede de
Guayaquil— un programa de maestria de contenido econémico-empresarial.

Desde la perspectiva del presente estudio, el perfil de ingeniero con conocimientos sélidos
empresariales cubrirfa una demanda no satisfecha en el Ecuador. Asi, poner en marcha
titulaciones con estas caracteristicas en un plazo de dos a tres afios supondria preparar un
grupo de doctorandos en esas areas para que a futuro proximo existiera un equipo docente
e investigador para llevarlo a cabo.

C. Componente ético-social. Vinculacién con la sociedad

A través de este principio se traté de fomentar la vinculacién con la sociedad de la UPS.
Para ello se localizaron los elementos basicos que permitiesen vincular el trabajo realizado
de puertas para adentro en la universidad con las necesidades sociales. En el capitulo III se
relaciond este principio para lograr una diversidad de financiamiento, en parte, relacionada
con gobiernos y entidades de la sociedad civil a través de una visiéon global y estrategias que
permitieran alinear a la universidad en determinadas areas relevantes del contexto en el que
se asienta. En base a estos principios, la Universidad Politécnica Salesiana tomé una serie
de medidas que se alinearon con estos principios.

Revisién dgil de servicios

Los programas impartidos en una universidad deben ser los que demanda toda sociedad. El
criterio elemental para saber si estos son acertados es la comprobacion de su demanda por
los alumnos. Para ello es necesario establecer un observatorio de materias docentes
relevantes en el contexto social de la institucién. Hay que tener en cuenta que la formacion
universitaria no solo contempla la formacioén de titulados, sino que también puede servir
para propiciar una actualizacién a profesionales que ya estan trabajando.

Por otro lado, también es necesario contactar con empresas privadas cuyo objetivo sea la
produccién y venta de determinados productos industriales y que, por lo mismo, estén
dispuestas a dotar a las universidades de los mismos como una forma de promocionarse.
La conexioén con las empresas es una manera de vincular la universidad con la sociedad.

Otra forma de relacionamiento vital es la enfocada en conservar una vinculaciéon
permanente el estamento politico. Y es fundamental porque la universidad, como
estructura social, se ve enmarcada por unas reglas de juego que emanan del poder politico.
Un vinculo distendido con este nivel jerarquico facilitara la compenetracion entre dos
instituciones que estan llamadas a ir de la mano tanto en el plano econémico como social.

Otro punto propuesto serfa el establecimiento de un departamento de seguimiento de

egresados, de manera que sigan relacionados con la universidad al finalizar sus estudios.
Este vinculo permanente es de vital importancia pues ofrece un feedback a la institucion
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sobre los acontecimientos y demandas que se producen de puertas para afuera —en el
mundo civil—. Ademas, esta relaciéon puede ser el germen de nuevas relaciones entre las
empresas donde estos egresados trabajan y la sociedad, lo que acerca a la universidad a
necesidades concretas.

Vinculacion con la sociedad en la universidad de investigacidén: Otra fuente de financiacion

A lo largo del documento se ha resaltado tanto el caracter nuclear que la investigacion tiene
para una universidad como el de la bisqueda de financiamiento externo para su realizacion:
cuando se comprueba que lo que se esta brindando a la sociedad es util realmente es
cuando las personas se encuentran en disposicion de costeatlo.

Esto, por supuesto, no es facil al principio, pues la actitud de las universidades y de las
empresas suelen ser contrapuestas, hasta que ambas, con la colaboracion, se aproximan a
una forma de actuacién comun. En la mayoria de casos, la universidad como institucion
muestra un caracter /argoplacista en los resultados, generalista en el ambito de los proyectos,
no suele buscar la privacidad de los conocimientos generados a través de su actividad
cientifica, pretende libertad para publicar los resultados de las investigaciones, y persigue el
prestigio profesional, la calidad de las investigaciones y la generacion de conocimiento.
Ademas, su funcionamiento suele ser burocratico y lento en las adaptaciones que pueden
requerirse (UPS, 2014).

Por el contrario, la empresa, sobre todo la pequefia y mediana, no esta habituada a
investigar y considera las inversiones en investigacién e innovaciéon mas como un gasto que
como una inversion necesaria. Cuando financia una investigacion, la empresa se muestra
cortoplacista en los resultados, concentrada en una sola linea de avance, busca la exclusividad
—cuando no el monopolio— de los conocimientos obtenidos en la investigacion, la
inmediata aplicabilidad de los resultados, que la comunicacion de estos esté restringida, y
que los directores de los proyectos sean rapidos en la toma de decisiones respecto a las
modificaciones necesarias para que el proyecto avance hacia los objetivos, idem.

Cuando se esta al inicio de emprender el camino, se puede ir recorriendo varias etapas que,
eventualmente, pueden obviarse segun las areas y las conexiones preexistentes con las
empresas. La propuesta en la Universidad Politécnica Salesiana consistié en que en cada
una de estas etapas se estableciera una relacién entre las dos partes a partir de diferentes
instrumentos:

a) Con la firma de convenios marco sectoriales. Como es conocido, este tipo de
documentos consistente en una declaracion de intenciones para colaboraciones futuras en
diferentes campos y formas, y en los que se establecen las condiciones generales de la
cooperacién y la planificacion de algunas actividades. Suelen convenirse con organizaciones
privadas de un determinado sector con masa critica empresarial: ante ellas, la universidad
debe mostrar el conocimiento suficiente para prestar servicios de asistencia técnica vy,
posteriormente, de investigacion. HEstos convenios no implican compromisos ni una
contraprestacion econémica. Cuando se decida la realizaciéon de un evento —como un
congreso, seminario o simposio, por ejemplo— para poner de relieve la situacién o la
problematica de la actividad, debe ser regulado en un contrato especifico para cada una de
las acciones que puedan ir surgiendo.
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b) En dicho convenio se puede agregar una mencién sobre que la universidad prestara
apoyo docente y tecnolégico para colaborar o ayudar con las necesidades que puedan
tener las empresas en determinado sector. Estas menciones se pueden plantear bajo la
forma de contratos de consultoria que implican asesoramientos, opiniones o diagndsticos
por parte de un investigador especializado sobre un asunto planteado por la empresa. Estos
servicios pueden ofrecerse como trabajos puntuales de mayor o menor duracién, o como
servicios regulares y periddicos.

¢) En otros casos seran necesarios los contratos de prestacion de servicios que consisten
en la realizacién de analisis, ensayos, peritajes y otros trabajos sistematizados en los cuales
se plantean unos objetivos, un plan de trabajo, unas condiciones econdémicas, un tiempo de
duracién y, en definitiva, se regulan las condiciones para el desarrollo de labores muy
concretas. Estos servicios son esenciales para ir socializandose con las empresas. Se va
ganando su confianza y, finalmente, se puede llegar a la realizacién de proyectos de
investigacion. Como se puede apreciar, se trata de apoyar a las empresas en la resolucion de
sus requerimientos tecnologicos, como por ejemplo en el control de vertidos liquidos y
gaseosos, en la eficiencia y el ahorro energético, y en la racionalizaciéon de sus circuitos de
proceso, entre otros temas. En caso que el marco legal dificulte este tipo de acciones,
siempre pueden realizarse desde una fundacién enlazada a la universidad.

d) De esta manera se llega en este proceso a poder emprender proyectos de investigacion
y desarrollo tecnolégico. Estos son el elemento fundamental de la estructura clave —el
grupo de investigacion propiamente dicho— del cambio buscado, y consisten en la
realizacién de un proyecto de I+D con participacion de la universidad, de otras entidades
de investigaciéon —como por ejemplo otras universidades y centros de investigacion—y, por
lo menos, de una empresa. Con frecuencia, los gobiernos disefian planes plurianuales de
investigaciéon donde indican las caracteristicas que deben tener los proyectos de
investigaciéon para optar a ayudas publicas. Existen iniciativas transnacionales con esta
misma orientaciéon, como el Programa Marco de la Unién Europea o el Programa
IBEROEKA. La participaciéon de la universidad en proyectos de este tipo debe incluir
entre sus objetivos el aumento del grado de internacionalizacion de los grupos de
investigacion en colaboracién con equipos de otros paises y otras areas. A estos programas
se presentan proyectos de investigacion, de mayor o menor envergadura, estructurados por
varias entidades de investigaciéon y una o mas empresas. Asi, las universidades menos
avanzadas pueden mejorar paulatinamente sus conocimientos en las materias de su interés y
dotarse de una mejor infraestructura investigadora. El proyecto se realiza en base a unos
objetivos definidos que se pretenden conseguir con un plan de trabajo, unas condiciones
econémicas determinadas y un equipo de investigadores. La presencia de las empresas
asegura que, de alcanzarse algin resultado aplicable al mercado, se ejecute.

e) A continuaciéon se plantea una firma de contratos de investigacion y desarrollo
tecnolégico. Y es que cuando el grupo de investigacion haya adquirido conocimiento y
relevancia en un area determinada por haber participado en proyectos de investigacion con
universidades y centros tecnoldgicos de primera linea mundial, estard en condiciones de
lanzar su politica de realizar acuerdos con las empresas para la realizaciéon de
investigaciones especificas a su medida. El contrato debe concretar el objetivo perseguido,
la planificacion de los trabajos, la formacién del equipo, el presupuesto, el calendario
previsible y la apropiacion de los resultados de investigaciéon. Para ello ya existen
protocolos. Obviamente, para llegar a este punto el camino a recorrer por la universidad es
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largo, pero es alcanzable si se fija una meta gradual en campos particulares de conocimiento
hasta posicionarse con ellos a la vanguardia mundial. Es necesaria una constante
mentalidad de «corredor de fondo» que impulse el fortalecimiento de los grupos y los
centros de investigacion.

f) De forma alterna a lo anterior, planificar acciones de patrocinio y mecenazgo. En
todas las universidades de prestigio existe un plan de accién para captar recursos de la
sociedad civil —como fundaciones, empresas y otras organizaciones— a cambio de obtener
una mayor visibilidad social en lo que se refiere a patrocinadoras de actividades de apoyo.
Tampoco es casual que esas universidades conserven el vinculo con sus egresados: muchas
veces ellos son donantes de fondos para fortalecer lo que fue su alwa miter, y en ocasiones
se trata de donativos que llegan a suponer hasta el 15% de los ingresos totales de las
instituciones. Otras acciones a considerar son las denominadas «catedras universidad-
empresay, a través de las cuales los patrocinadores donan una cantidad determinada para
realizar eventos en las areas de su conveniencia, o para crear una bolsa de becas o para
publicar trabajos en rubros especificos.

D. Componente técnico-empresarial. Docencia/Master

El componente técnico se sitia en el principio de la docencia/midster con caracteristicas
como el rol del profesor, la diversificacion de ingresos y la convocatoria de profesores con
prestigio.

El rol del profesor de la universidad de investigacién

El docente en una universidad es uno de los pilares fundamentales del cambio. En este
sentido, la universidad que intente convertirse en una de investigaciéon debe tener en cuenta
este rol. En el caso de la Universidad Politécnica Salesiana, la institucién traté de valorar la
figura de la docencia desde el fomento del perfil docente/investigador a través de una serie
de medidas de gobierno, como la primacia de sus contribuciones cientificas, por citar un
ejemplo. Para ello se constituyeron grupos de investigacion que fueron herramientas claves
para tratar de fomentar los rasgos del investigador en el sujeto docente.

De esta manera, se desarrollaron estrategias como la innovacién educativa para fomentar
que aquellos docentes con un perfil menos investigador pudieran reciclarse desde esta area,
dandoseles la oportunidad de investigar en docencia y no solo en un area cientifica de por
sf. Otra estrategia fue el impulso de la misién de la universidad y el planteamiento de la
imagen de una universidad con un distintivo que la hiciese atractiva para los docentes en
plantilla y para docentes internacionales: asi, se buscaba a docentes comprometidos que
tuviesen la impronta de la institucioén y aportasen un expertise investigador. En este punto
cabe resaltar el Programa Prometeo elaborado por el gobierno ecuatoriano: fue una
iniciativa que propugnaba que la universidad fichara a docentes investigadores
internacionales de primer nivel que se podfan sentir atraidos por los valores y condiciones
que ofrecia.
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Apuesta por el posgrado

En el proceso emprendido por la Universidad Politécnica Salesiana se apostd por reciclar a
los profesores de la institucion en las lineas estratégicas definidas por la universidad. Se
optd por formar a estos profesores en posgrados de prestigio internacionales, de manera
que se reciclasen en esas lineas y en el concepto de investigacion a través de doctorados y
publicaciones cientificas. Asi se propicié la base para que los docentes pudiesen replicar
estos posgrados contextualizados segun las necesidades del pafs.

3.1.4. La UPS en la actualidad

Dentro del ranking Webometrics del afio 2017, la Universidad Politécnica Salesiana
present6 una evolucién favorable al aparecer situada en la posicion 3.775 a nivel global
(Tabla 19) y 7 a nivel nacional en Ecuador. En el siguiente esquema (Figura 28) se
muestra el modelo y la evolucién de la UPS en los ultimos cuatro afios previos a la
realizacion del presente documento.
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Figura 28: L.a UPS en 2017
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Tabla 19: Evolucion UPS en Webometrics.
LA UPS EN WEBOMETRICS A DIA 5 DE AGOSTO DE 2013
POSICION PRESENCIA IMPACTO | EXCELENC | APERTURA
GLOBAL IA *
6.611 2.896 6.236 5.079 1.776
LA UPS EN WEBOMETRICS A DIA 5 DE AGOSTO DE 2017
POSICION PRESENCIA IMPACTO | EXCELENC | APERTURA
GLOBAL TA *
3.775 91 6.747 4.285 3.060

(*) Estos indicadores sufrieron variacion en la forma de medicion, de ahi se explica por que

ha bajado
A. Gobernanza

La creacion de un vicerrectorado de investigacion dentro de la Universidad Politécnica
Salesiana promovio, gestiond y coordiné las actividades de investigacion y la transferencia
de resultados de la organizacion. Todos los objetivos dirigidos a promover la innovacion y
el progreso tecnoldgico, a la estimulacion y el incremento de la participacion de los
investigadores, y a la articulaciéon de relaciones entre la universidad y otras instituciones
—publicas y privadas— de Derecho se cumplieron adecuadamente. Una prueba de ello fue
el afianzamiento de la institucion en la categoria B del CEACCES (Universidad docente
con investigacion).

Las mejoras también se implementaron en el portal digital de la universidad a través de una
politica de transparencia. Esta medida tuvo por objetivo mostrar desde esa plataforma todo
lo relacionado con la UPS, de manera que un futuro estudiante o profesor pudiera tener
una visiéon de conjunto. Esto fue clave para Webometrics.

B. Componente politico-contextual. Investigacion

Los resultados de Webometrics podrian resultar engafiosos en apariencia. Por un lado, el
indicador «excelencia» se observa desfasado por cuestiones operativas y practicas en dos
afios (Aguillo, 2018). En otras palabras, los resultados mostrados en 2016 corresponden en
realidad a las publicaciones realizadas en la universidad durante el periodo 2010-2014 —una
fecha, ademas, en el que por primera vez ingresé un articulo en el selecto grupo del 10%
(Scimago, 2016)—. Por esta razén es que considera necesario mostrar los resultados del
indicador en términos de la evolucion en la cantidad de articulos indexados en JCR y SJR y
producidos por investigadores de la instituciéon desde el momento en que se inicié la
aplicaciéon del modelo (Tabla 20). Por otro lado, el indicador «apertura» sufrié leves
modificaciones que no anuncian mayores mejoras en la UPS.
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ARTICULOS INDEXADOS EN SCOPUS ELABORADOS EN LA UPS

Aiho 2013 2014 2015 2016

Numero 13 30 99 144

Tabla 20: Evolucién en el nimero de articulos JCR y SJR de la UPS.

Como se puede observar en la tabla anterior, la evolucién de la Universidad Politécnica
Salesiana desde el inicio del modelo hasta 2016 —udltimo afo del que existen datos
completos— ha sido de un 1.100%, lo que, como antes se ha adelantado, conllevara una
mejora de la institucion en el indicador de excelencia en el ranking del anio 2017.

El grupo de investigacién: eje vertebrador

También se observa un importante aumento de los grupos de investigacion. Al aplicarse el
modelo se constituyeron 8 grupos de investigaciéon con 52 docentes involucrados, pero a
febrero de 2016 la cifra habfa aumentado a 53 grupos de investigaciéon con 314 docentes
involucrados. Este dato refrendarfa y validarfa las politicas aplicadas a los grupos de
investigacién, que se han convertido en la punta de lanza de la investigaciéon en la
Universidad Politécnica Salesiana.

Areas de conocimiento: conexién con la sociedad

En la linea de apostar por una investigaciéon vinculada con la sociedad, la UPS opté por
desarrollar areas estratégicas segun las necesidades del contexto ecuatoriano en particular y
latinoamericano en general. Entre estas areas se destacan las siguientes:

-Ingenieria eléctrica y electronica
-Computer sciences

-Inteligencia artificial

-Area de proyectos
-Organizacion industrial
-Métodos matematicos
-Planificacién de proyectos

Estas areas de conocimiento —directamente relacionadas con las necesidades presentes en
el contexto de la UPS— son las responsables del 80% de las publicaciones cientificas
desarrolladas por de los grupos de investigacion de la universidad.

C. Componente ético-social. Vinculacién con la sociedad

Este componente ha sido clave a la hora de posicionar a la Universidad Politécnica
Salesiana en Webometrics. Las conexiones que la universidad establecié con empresas de
areas de conocimiento/investigacion claves de la sociedad ecuatoriana y latinoamericana, y
las relaciones con los respectivos estamentos gubernativos, promovieron una mayor
insercion —y hasta prestigio— de la UPS. En ese sentido, el progreso de la universidad en
Webometrics es notoria hasta el 2016, pues paso6 de la posicion 6.236 a 3.809 (ver Tabla 21
para observar la linea de mejora). Después se ha notado un decrecimiento en el 2017.
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Tabla 21: Evoluciéon UPS en el indicador de impactode Webometrics.

Indicador Impacto
Edicién | ago-13 | feb-14 | ago-14 | feb-15 | ago-15 | ene-16 | ago-16 | ago-17
Posicién | 6.225 | 6.610 |5.592 |5.519 |4.820 |4.794 |3.809 |6.747
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Figura 29: Evolucion UPS en Webometrics en el indicador de impacto.

Revisién dgil de servicios

En su momento, la Universidad Politécnica Salesiana plante6 una agil revisién de servicios
—inicialmente en grado y en la actualidad en posgrado— para adecuar su oferta docente a
las necesidades sociales de su pafs, conservando ademas la «sefia de la institucién». Esta
adecuacién ha producido grados mas dinamicos que hacen atractiva a la institucién ante los
alumnos, los profesores y las empresas. No hay que olvidar que la UPS, hoy en dfa, esta
dando forma a una oferta de posgrado interesada en establecer la vinculacién con el sector
privado.

Vinculacion con la sociedad en la universidad de investicacion. Otra fuente de
financiamiento

Las relaciones de la Universidad Politécnica Salesiana se han reforzado desde 2013. Ese
afio, la UPS contaba con 534 relaciones en el portal web con instituciones: hoy presenta
2.178 relaciones con instituciones publicas y privadas. También es resaltable que la
universidad, hasta el afio 2016, contaba con 8 proyectos con administraciones publicas y 53
con empresas, con un financiamiento total de casi U$$ 173.000. Tal vez la cifra no
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representa una cuantia suficientemente importante, pero demuestra la tendencia de que el
modelo puede ofrecer resultados positivos crecientes.

D. Componente técnico-empresarial. Docencia

Durante el periodo que se aplicé el modelo, los resultados en este componente de la
Universidad Politécnica Salesiana son satisfactorios. La UPS ha evolucionado de la posicion
2.896 a la 91 en el indicador «presencia» (en la Tabla 22 se observa el progreso temporal).
La universidad pasé de contener 65.000 paginas informativas sobre docencia en la web a
478.000. Esto se debe a su apuesta por lineas estratégicas adecuadas, por mostrar su

contenido en el portal digital y por acciones emprendidas sobre el rol del profesor y la
opciodn del posgrado.

Tabla 22: Evolucién UPS en el indicador de presencia de Webometrics.

Indicador Presencia
Edicién | ago-13 | feb-14 | ago-14 | feb-15 | ago-15 | ene-16 | ago-16 | ago-17
Posiciéon | 2.897 2.322 2.434 1.090 936 455 752 91
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Figura 30: Evolucion UPS en Webometrics en el indicador de presencia.

El rol del profesor de la universidad de investigacién

Durante este periodo, la Universidad Politécnica Salesiana ha conseguido introducir el
petfil del profesor docente/investigador. En el afio 2013 no existia ese rol en la
universidad, mientras que hoy cuenta con mas de 300 profesores docentes que realizan
labores de investigaciéon en campos cientificos y en innovaciéon educativa. Habria que
destacar lo de la innovacién educativa: a través de diversos cursos en los que se formé a
mas de 200 docentes —sin poseer o poseyendo ya conocimientos de investigacion
especifica— se adopto la innovacion educativa como un area estratégica de investigacion.
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En la actualidad se estan estableciendo grupos de innovaciéon educativa que, en base al
analisis de la docencia que realizan, tratan de mejorarla asumiendo y aportando
conocimiento a través de publicaciones cientificas. En el ano 2015 se publicaron los dos
primeros articulos cientificos indexados en JCR en esta area, y hasta agosto de 2016 los
investigadores de la universidad han aportado ya tres articulos cientificos mas.

Apuesta por el posgrado

La Universidad Politécnica Salesiana hizo una clara apuesta por el posgrado durante el
periodo de aplicaciéon del modelo: sus acciones buscan formar a sus profesores segin las
lineas estratégicas acordadas y ha iniciado ya tres programas de posgrado:

- Maestria en control y automatizacion industriales
- Maestria en ciencias y tecnologias cosméticas
- Maestria en métodos matematicos y simulaciéon numérica en ingenieria

Ademas de estos tres programas de posgrado, se espera abrir un nuevo programa: el
posgrado en planificacion y direccion de proyectos. Hasta el momento, la UPS ha formado
a mas de 25 docentes en esa materia con la idea de replicar —previa contextualizacion— este
programa.
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3.2. La Universidad Catolica Sedes Sapientiae (UCSS)

La Universidad Catodlica Sedes Sapientiae es una instituciéon de caracter privado fundada el
31 de mayo de 1998 por el monsenor Lino Panizza Richero y aprobada el 27 de diciembre
de 1999 (UCCS, 2016). Como promotora de la UCSS figura la diécesis de Carabayllo, una
jurisdiccion de la Iglesia Catdlica que ha convocado a profesionales con amplia experiencia
en el campo educativo y cultural del pais y del extranjero para que colaboren con esta
propuesta.

Actualmente cuenta con 6 sedes (Lima, Atalaya, Chulucanas, Huacho, Nueva Cajamarca y
Tarma. La universidad cuenta con 47 grados y 7 posgrados, y en sus aulas participan 8.000
alumnos aproximadamente.

3.2.1 La UCSS en 2015

Ante la mala clasificaciéon que la UCSS obtuvo en Webometrics en febrero de 2015
—posiciéon 11.737 del ranking (ver Tabla 23)—, y debido a la nueva reforma de
universidades peruanas —ya mencionada en el capitulo II del presente documento—, el
organo rectoral decidié emprender medidas que la dinamizaran y posicionaran. Previo a
esto se realiz6 un analisis de la universidad (Figura 31) que fue presentado ante sus
organos de gobierno para comprender la situacion real de la institucion.

Tabla 23: Situacion de la UCSS en Webometrics en 2015.

LA UCSS EN WEBOMETRICS A DIiA 5 DE FEBRERO DE 2015

POSICION GLOBAL | PRESENCIA | IMPACTO | EXCELENCIA | APERTURA

11.737 12.621 12.967 4.808 8.655
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Figura 31: La UCSS en el ano 2015.

Tras varias reuniones con el equipo de direccion, se llegd a la conclusiéon de que en ese
momento la Universidad Catolica Sedes Sapientiae tenia las siguientes caracteristicas:

1) Era una universidad de corte profesional con una oferta formativa poco detallada
(presencia).

2) Contaba con unos pobres indices de investigacion a pesar de contener dos articulos
redactados en 2009 entre el 10% de los mas citados. El problema es que esos
articulos fueron aislados, escritos en colaboracién con universidades italianas del
mismo espectro, y no tuvieron el seguimiento ni la repercusion suficientes en la
dinamizacion de la investigacion.

3) Los resultados de su vinculacién social no se mostraban publicamente ni en su
portal web, ni en investigaciéon y docencia. La UCSS contaba con una sélida
vinculacién con ciertas universidades italianas pero no existia transparencia sobre
estas relaciones.
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3.2.2 Aplicacion del modelo

Ante esa situacion, el equipo rectoral emprendié un proceso de cambio selectivo, optando
por una aplicacion progresiva del modelo. El amplio desempefio social de la universidad se
considerd un factor clave en el desarrollo de la institucion, por lo que se decidié partir con
una serie de actuaciones referidas a la vinculacién de la institucién con la sociedad. Las
autoridades abogaron por el portal web como una ventana de la institucién al mundo y a
las relaciones pasadas o futuras de la universidad. Sus medidas, ejecutadas desde una
gobernanza estratégica, consiguieron incrementar el peso del componente técnico-
econémico y ético-social de la institucién como punto de inicio de las progresivas
actuaciones de mejora que se realicen (Figura 32).
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Figura 32: Componentes de accién en la UCSS.
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A. Gobernanza

Tras un breve analisis, los responsables de la UCSS se percataron de que la vinculacion de
la universidad con la sociedad se realizaba de manera aislada. Tampoco las relaciones con
las universidades italianas habian tenido mayores repercusiones y no se habia establecido
una linea que permitiese canalizar todas las experiencias relacionales que la universidad
desarrollaba. Por lo mismo, el primer paso sobre este metacomponente fue poner en
orden las acciones de la universidad para iniciar estrategias: en este punto se consider6 a la
web como un punto de apoyo que permitiria canalizar las relaciones y ordenar sus vinculos
sociales.

B. Componente ético-social. Vinculacién con la sociedad

Uno de los puntos fuertes de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae es su relacién con
multitud de entidades académicas italianas y el gran nimero de programas de desarrollo que
realizan en tres entornos predominantes del Perd: selva, costa y andes. Desde esa
perspectiva es que se consideré como factores claves de la institucion las areas de
desarrollo y cooperacion internacional, ambos sectores estratégicos del Pera. A partir de
este momento se plante6 dentro de la UCSS un debate sobre la vinculaciéon de la
universidad con la sociedad y como podria incidirse en ella.

C. Componente técnico-econémico. Docencia

En simultaneo con el componente ético social se planted la revision de los planes y de los
contenidos docentes de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae. En este proceso se tomod
como elemento fundamental al portal digital: en la UCSS existia multitud de lineas
separadas, en ocasiones desconocidas, con paginas diferentes e informacion
complementaria. Se presté especial interés en actualizar los contenidos de manera
ordenada, tomando como criterio general su incorporacién en el dominio www.ucss.edu.pe
Esto gener6 un aprendizaje que condujo a plantear la inclusion de programas de posgrado
estratégicos en la universidad.

3.2.3 La UCSS en la actualidad

La Universidad Catdlica Sedes Sapientiae progresé en Webometrics al situarse en la
posicion 5.082 a nivel global en 2016 (Tabla 24). En la Figura 33 se muestra el modelo y
la evolucion de 1a UCSS en ese afio. Este es el analisis de los datos:

Tabla 24: Evolucién de la UCSS en Webometrics.

LA UCSS EN WEBOMETRICS A DIA 5 DE FEBRERO DE 2015

POSICION GLOBAL | PRESENCIA | IMPACTO | EXCELENCIA | APERTURA

11.737 12.621 12.967 4.808 8.655

LA UCSS EN WEBOMETRICS A DIA 5 DE AGOSTO DE 2017

POSICION GLOBAL | PRESENCIA | IMPACTO | EXCELENCIA | APERTURA

7.464 5.236 9.666 5.789 5.231
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Figura 33: La UCSS en la actualidad.

Tanto del analisis de la tabla como de la figura se puede deducir que la aplicacion parcial del
modelo también trajo una mejora de la institucion en el ranking internacional de
universidades de Webometrics.

A continuacién se analizaran los resultados obtenidos durante el proceso en funcién de las
actuaciones emprendidas.

Componente ético-social. Vinculacion

La UCSS ha generado una cartera de vinculacién social importante que ha aumentado de
150 relaciones web con instituciones (Majestic SEO, 2015) a 794 hoy (Majestic SEO, 2010).
Este hecho aparece reflejado en Webometrics a través del indicador «impacto», donde se
avanzé mas de 2.000 posiciones (Tabla 25) y (Figura 34) desde que comenzara a aplicarse
el modelo.
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Tabla 25: Evolucion de la UCSS en el indicador de impacto.
Indicador Impacto
Edicién feb-15 ago-15 ene-16 ago-17
Posicién 12.967 12.721 5.942 9.666
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Figura 34: Evolucién de la UCSS en impacto

Los resultados de esta vinculacién no solo han sido mostrados en el ranking Webometrics:
en funciéon de lineas estratégicas definidas, la Universidad Catdlica Sedes Sapientiac ha
comenzado a colaborar con instituciones de primer nivel. En la actualidad, investigadores
de la UCSS han desarrollado un trabajo de colaboracion con la Universidad Politécnica de
Madrid y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO) sobre seguridad alimentaria (Cazorla, 2016) entre otros.

Componente técnico-econémico. Docencia

Los resultados de la Universidad Catolica Sedes Sapientiac en este componente son
satisfactorios. Desde que aplicara el modelo, la UCSS ha evolucionado de la posicion
12.621 a la 8.285 en el indicador «presencia» (en la Tabla 26 se puede observar la
progresion temporal). La institucién ha pasado de contener 700 paginas informativas sobre
materia docente en el portal web a 150.000. La clave de este logro ha sido su apuesta por
unas lineas estratégicas adecuadas y por mostrar contenidos en su plataforma digital

(Figura 35). De todas formas, hay la necesidad de implementar un modelo completo de
investigacion.
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Tabla 26: Evolucion de la UCSS en presencia.

Indicador Presencia
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Figura 35: Evolucion de la UCSS en el indicador presencia.
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4. Analisis del modelo en lo que se refiere a las research universities (RU)

En el apartado anterior se ha discutido la aplicaciéon y los resultados del modelo en dos
casos reales: la Universidad Politécnica Salesiana y la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae.
Como también se ha descrito, se considera de especial importancia —al momento de
obtener una validacién externa del modelo— no solo contar con los resultados de unos
casos de aplicacion, ya que la idiosincrasia de las instituciones puede conllevar
implicitamente sesgos, principalmente, en lo concerniente a los rankings y la gobernanza de
la institucién —un componente basicamente cualitativo que, tal como el modelo propone,
influye en los resultados posteriores—.

Por tal razén, en este apartado se pretende realizar un andlisis de validacién del modelo a
través de dos instituciones representativas —ligadas a la trayectoria intelectual del
doctorando que expone la presente investigacion— de lo que puede ser una universidad de
investigacion: la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) y la UC Berkeley. Este analisis
tiene como fin demostrar cémo estas instituciones contemplan los componentes
involucrados en el modelo de manera sistematica, con las particularidades propias del
contexto donde desarrollan su labor.

La Universidad Politécnica de Madrid es una universidad de caracter publico fundada en
1971 a partir de la fusion de las escuelas de ingenierfa existentes en la capital espafiola
(Garrido, 1997). Inicialmente concebida como una universidad de corte profesional —una
tendencia derivada de la idiosincrasia de las escuelas que la conforman—, en el afio 2004,
debido a la incursién de los rankings internacionales, su equipo rectoral recién elegido
vislumbré que al componente técnico-econémico formativo se le podia agregar un valor
afladido a través del componente ético-social basado en una investigaciéon puntera.

A partir de ese momento, la UPM dio un giro hacia una «universidad de investigacién»
apoyandose en un modelo con caracteristicas similares a las que defiende el modelo
propuesto en esta tesis. Hoy serfa arriesgado sefalar a la Universidad Politécnica de Madrid
como una universidad de investigacion, pero si es cierto que dicho principio se ha asentado
en sus estructuras, lo que le ha permitido a la instituciéon —a pesar los vaivenes politicos y
econémicos de la sociedad espafiola— posicionarse en lugares relativamente relevantes en
los rankings internacionales.

Por su lado, la UC Berkeley es una universidad de caracter publico fundada en el afio 1868
y desde comienzos del siglo XX contribuyé ampliamente al desarrollo de la ciencia a través
de la investigacién. La UC Berkeley podtia definirse como una universidad de investigacion
asentada que siempre clasifica en las primeras posiciones en los rankings mundiales, y en
concreto es ser la primera universidad publica del mundo.

4.1 La Universidad Politécnica de Madrid (UPM)

Para realizar el analisis de esta universidad en lo referente al modelo expuesto en el
presente estudio, se analizard la situacion de la Universidad Politécnica de Madrid en el
ranking internacional Webometrics, para luego realizar un diagndstico y un analisis en
funcién al modelo y sus componentes.

4.1.1 La UPM en el ranking Webometrics
La Universidad Politécnica de Madrid, en el afio 2016, ocupé el puesto 265. Su evolucion
en el ranking se puede observar en la Tabla 27 y la Figura 36. En esa progresion es

181



CAPITULO 1V. Aplicacion, validacion del modelo, Conclusiones y lineas de investigacion

futuras

notoria que la UPM ha retrocedido posiciones en los ultimos tiempos, y aun asi siempre se
ha mantenido en un intervalo entre los niveles 127 y 335. Falta continuidad en el impulso
en las medidas tomadas.

Tabla 27: Evolucién en la posicién de la UPM en Webometrics.

Edicion Posicion
jul-09 165
ene-10 183
jul-10 184
ene-11 175
jul-11 187
ene-12 185
jul-12 143
ene-13 135
jul-13 189
ene-14 127
jul-14 168
ene-15 218
jul-15 239
ene-16 226
ago-17 335
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Figura 36: Evolucion en la posicion de la UPM.
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4.1.2. Diagnostico y analisis de la UPM en funcién del modelo planteado

En este apartado se realiza un diagnéstico de la Universidad Politécnica de Madrid en
funcién al modelo planteado (Figura 37) y un andlisis de sus componentes en la
institucion. Se puede observar:

- Se ve claramente que la articulacién de la UPM con el modelo planteado es clara.

- El modelo marca ademas como a pesar que la UPM se ha situado desde el 2004 en
posiciones buenas, los indicadores de investigaciéon continia siendo el elemento
mas débil.

- Por lo tanto el modelo funciona porque marca una pauta y vislumbra unas lineas de
mejora acordes a la percepcion inicial (descripcion de la UPM).

Primer ETICO
componente SOCIAL
Primer Principio
COMPETENCIAS DE COMPORTAMIENTO

>

VINCULACION

~

Primer indicador

Webometrics

IMPACTO 50%

Segundo TECNICO Tercer poLiTico
componente | EMPRESARIAL 270 componente | CONTEXTUAL
Segundo Principio Tercer Principio
COMPETENCIA DOCENCIA COMPETENCIAS CONTEXTUALES
DOCENCIA: MASTER INVESTIGACION

Segundo Indicador Tercer Indicador Cuarto Indicador
Webometrics Webometrics Webometrics

PRESENCIA 10%

APERTURA 10% EXCELENCIA 30%

233 742 406

POSICION GLOBAL: 335
Figura 37: Diagnoéstico de la UPM en funcién del modelo.
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4.2. Universidad de California Berkeley (UCB)

Como ya se ha especificado, desde hace mas de un siglo la Universidad de California
Berkeley lleva efectuando labores de investigacién y de docencia. Esta institucién es una de
las mas prestigiosas del mundo y su definicién como universidad de investigacion y world
class university es incuestionable. Para llevar a cabo el analisis en lo referente al modelo
propuesto se analizara la situaciéon de la UC Berkeley en el ranking internacional
Webometrics, para luego realizar un diagnéstico y un analisis de la misma en funcién al
modelo y sus componentes.

4.2.1 La UCBerkeley en el ranking Webometrics

En el afio 2016, la UC Berkeley ocup6 el puesto nimero 4 en Webometrics. Su evolucion
en el ranking se observa en la Tabla 28 y en la Figura 38. Si bien la institucion presenta
oscilaciones tal como ocurre con la Universidad Politécnica de Madrid, se encuentra muy
bien posicionada, lo cual la confirma como una universidad de investigacion solvente y
reconocida mundialmente.

Tabla 28: Evolucion en la posicion de la UC Berkeley en Webometrics.

Edicion Posicion
jul-09 4

ene-10
jul-10
ene-11
jul-11
ene-12
jul-12
ene-13
jul-13
ene-14
jul-14
ene-15
jul-15
ene-16
jul-16
ago-17

R N R R R AR A A R AR R )
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Figura 38: Evolucién en la posicién de la UC Berkeley.
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4.2.2. Diagnéstico y analisis de la UC Berkeley en funcién del modelo planteado

En este apartado se realiza un diagnéstico de la UC Berkeley en funciéon al modelo
planteado (Figura 39) y se analizan los componentes del mismo en la UPM.

Primer ETICO
componente SOCIAL
Primer Principio
COMPETENCIAS DE COMPORTAMIENTO

>

VINCULACION

-

Primer Indicador
Webometrics
IMPACTO 50%

Segundo TECNICO Tercer POLITICO
componente § EMPRESARIAL 4 componente | CONTEXTUAL
Segundo Principio Tercer Principio
COMPETENCIA DOCENCIA COMPETENCIAS CONTEXTUALES
DOCENCIA: MASTER <£> INVESTICACION

Segundo Indicador
Webometrics
PRESENCIA 10%

Cuarto Indicador
Webometrics
EXCELENCIA 30%

Tercer Indicador
Webometrics
APERTURA 10%

POSICION GLOBAL: 4

Figura 39: Diagnostico de 1a UC Berkeley en funcion del modelo.
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5. El modelo ante la realidad peruana: Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM)

Como ultimo paso en este apartado se analizaran la universidad descrita con el modelo
propuesto. De esta forma se discutira su aplicabilidad en una universidad peruana de
prestigio que se sitda en las primeras posiciones del ranking webometrics en el Peru: la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la Decana de América, fue fundada en
mayo de 1551 y, con ello, dio inicio a la historia universitaria del continente. LLos dominicos
en sus conventos del Cusco, principal ciudad peruana en el siglo XVI, y de Lima, la capital,
estudiaban artes y teologia para ejercitar a los antiguos miembros y preparar a los novicios.
El incremento de los estudios superiores determiné que, en el capitulo del célebre
convento cusquefio (01/07/1548), fray Tomas de San Martin solicitase fundar una
universidad o «estudio general» en Lima —por ese entonces también llamada «Ciudad de los
reyesy—.

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos es la unica en todo el continente que
presenta una continuidad ininterrumpida: su destino ha sido guiado por 213 rectores en
toda su historia. En los claustros sanmarquinos se han formado muchas de las figuras mas
notables del arte, las ciencias y la politica del Pert y América, y de sus aulas han egresado la
mayoria de profesionales y estudiosos que prestan sus servicios en las principales
universidades, asi como en empresas e instituciones nacionales y extranjeras (UNMSM,
2010).

En la actualidad, esta instituciéon es una universidad publica que se situa en la posicion
1.535 del mundo y 2 a nivel nacional de Peru en el ranking Webometrics (Webometrics,
2017). A continuaciéon se muestra el analisis de la universidad en funcién al modelo
propuesto (figura 40).
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Figura 40: Analisis de la UNMSM en relacién al modelo propuesto.

En base a lo mostrado, la UNMSM puede mejorar su posicionamiento si se consideran los
siguientes aspectos: a) la posiciéon en el indicador de presencia, se puede mejorar si se
aumenta y ordena los contenidos educativos en la web, b) en el indicador de impacto es
mejorable si se establece una mayor conexién entre la Sociedad Civil y la Universidad a
través de convenios y asesorfas, ¢) en el indicador de apertura se puede mejorar si las
investigaciones realizadas por la universidad, se muestran en acceso abierto, d) de
excelencia es mejorable a mediano plazo, si se disefia y pone en marcha un estructura de
investigaciéon que complemente las acciones que ya viene realizando el Vicerrectorado de
Investigacion. A través del modelo quedan claras las lineas de gobierno a desarrollar para
que la UNMSM sea RU.

Los planes que ha comenzado a desarrollar ]la UNMSM son tremendamente inteligentes
teniendo en cuenta la complejidad de gobierno —gobernanza- de la institucién, empezando
por incentivar la investigacién en sus aspectos de innovaciéon educativa como ciencia
aplicada. Una vez vertebrado el sistema desde los profesores a través de los grupos de
investigacion ya creados se producira una mejora evidente a medio plazo.
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6. Conclusiones

En primer lugar, sobre las universidades de investigacién las universidades que aparecen
en las primeras posiciones de los rankings —universidades de rango mundial- son
universidades que incorporan en gran medida la investigacion. De este modo la gran
mayoria de universidades de rango mundial reciben en los tltimos afios la denominacién de
universidades de investigacion. Estas universidades de investigaciéon tienen tres
caracteristicas principales: docencia relevante, investigacion excelente y vinculacion con la
sociedad. Las tres caracteristicas de la universidad de investigacién estan presentes, de
manera implicita, en los principales rankings universitarios (Lavalle & de Nicolas, 2017). El
modelo propuesto en el presente documento lo demuestra por cuanto ha resultado efectivo
en las universidades donde se ha aplicado segun las mediciones internacionales.

Con todo, también es necesario sefialar que los resultados obtenidos para esta investigacion
han sido dependientes del alcance de aplicaciéon del modelo. Para sustentar esta premisa,
habria que remitirse a los casos analizados: en la Universidad Politécnica Salesiana, la
aplicacién total del modelo dio lugar a una mejora estructural constante en todos los
ambitos. Lo mas resaltante de este proceso es que la figura —y la importancia de la
investigacién como agente potenciador— se ramificé dentro de todas las areas de la
institucion y las hizo vincularse a una sola mision académica.

La situacion de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae fue diferente. Dado que esta
universidad decidié implementar el nuevo modelo de manera progresiva, en el analisis se
puede verificar que las mejoras solo se han producido a nivel de ciertos componentes, lo
que no ha producido un cambio tan evidente de su organizacién interna, aunque si en su
posicionamiento.

Desde esta perspectiva, es posible afirmar que una aplicaciéon gradual del modelo no
necesariamente es efectiva en el corto y mediano plazo porque aun falta observar cémo
reaccionara la institucién en las siguientes etapas de implementaciéon del modelo. La
tendencia del estudio muestra que el impacto del modelo solo se puede verificar cuando
este se aplica como un sistema integrado.

En segundo lugar, Webometrics, al estar basado en la cibermétrica para medir la
presencia de las instituciones en el mundo digital a partir de indicadores de contenido y
patrones de citas, es un ranking internacional que puede servir como un referente al
momento de establecer —de manera clara y verificable— qué centros académicos se
encuentran desarrollando caracteristicas de universidades de clase mundial o de
investigacion.

En otras palabras, algunos de los componentes especificos de este tipo de universidades (el
politico-contextual, el técnico-econémico y el ético-social) son susceptibles de ser
dimensionados por este ranking y propiciar, en simultaneo, una cultura de conocimiento de
libre acceso y transferencia que redunde en beneficio de las instituciones y sus alumnos.

Si se considera el caso de las universidades citadas en el presente documento que han
apostado por el modelo propuesto —la Universidad Politécnica Salesiana (UPS) y la
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Universidad Catolica Sedes Sapientiae (UCSS)—, se puede observar que un monitoreo a
través de Webometrics puede incluso dar pistas para un perfeccionamiento progresivo de
sus parametros. Esto es lo que sucede, por ejemplo, con los indicadores de apertura,
presencia, impacto y excelencia de la Universidad Politécnica Salesiana: si se comparan los dos
primeros con los dos dltimos, es posible visualizar algunas areas de mejora (para el caso, se
trataba de lograr de publicaciones —y para ello, investigaciones— relevantes en un
determinado porcentaje dentro de un periodo especifico).

Desde esta perspectiva, Webometrics es un instrumento de medicion de la calidad
universitaria que puede ofrecer una objetividad confiable respecto a los procedimientos que
se realizan para llegar a estandares académicos internacionales. Si conocemos la situacion
de una universidad es fundamental al momento de disefiar una estrategia de mejora, de
cambio o de una evaluaciéon de la misma institucion.

En tercer lugar, en cuanto al contexto peruano, el hecho de que las condiciones de
SUNEDU aborden, en mayor o menor medida, las caracteristicas de la universidad de
investigaciéon supone que a través de la Ley 30220 se esta pretendiendo poner la primera
piedra hacia una transformacién de las universidades peruanas en universidades de
investigacion y por lo tanto su implementacion y su vigencia en el tiempo puede facilitar, en
un futuro, la mejora de las universidades peruanas en los rankings internacionales, que
toman, como se ha mostrado anteriormente, indicadores de medicién relacionados de las
caracteristicas de las llamadas universidades de investigacion (Lavalle & de Nicolas, 2017).

En esta parte es interesante notar que una propuesta gubernamental de evaluacién ha sido
la base historica para que las universidades latinoamericanas —tanto las publicas como las
privadas— se vean impulsadas a propiciar mejoras dentro de sus organizaciones para
asegurar una masa critica que fomente cambios a nivel econdémico y social en sus
contextos.

Esto es lo que se puede apreciar en el analisis de caso de la Universidad Politécnica
Salesiana de Ecuador, impulsada por el CEAACES —el equivalente de SUNEDU en ese
pais—, que pronto evolucioné en sus componentes politico-contextual, técnico-econémico
y ético-social y que pronto significé que la UPS no solo tuviera una mejor vinculaciéon con
su entorno, sino que también se encontrara desarrollando proyectos de investigacion hasta
con organizaciones internacionales.

En el Perd, mientras tanto, si se revisa el caso de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM), todavia es demasiado pronto para asegurar la eficacia del modelo a
partir de lo ordenado por SUNEDU —aun cuando ya es posible vislumbrar algunos rasgos
de mejora— y se hace necesario un monitoreo constante en el tiempo para visualizar cémo
fueron implementadas las propuestas de cambio. Lo que si queda claro es que la correcta
ejecucion de estas condiciones podria llevar a que las universidades peruanas aparezcan en
mejores posiciones en los rankings internacionales.

En cuarto lugar, en cuanto al contexto interno universitario,la influencia de la gobernanza
en las universidades resulta clave para asegurar la implementacién del modelo. Considerada
la gobernanza como un catalizador que hace coincidir todos los componentes del modelo
con una realidad especifica, es posible afirmar que esta necesariamente debe estar
considerada dentro del esquema de diamante de cambio organizacional de una universidad.
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LLa gobernanza, al establecer un canal de didlogo entre los modos experto y experimentado para
contemplar un mismo contexto, fomenta una perspectiva que permite identificar y adoptar
dos tipos de medidas que resultan complementarias entre si: una definida a partir del
conocimiento generado de «arriba hacia abajo» —por lo general normativa y esquematica,
racionalista y de caracter institucional— y otra que corresponde a un conocimiento basado
en las vivencias cotidianas y los impulsos instintivos para responder a ellas, que podria
denominarse como de «abajo hacia arribax.

Con un mecanismo asi, las instituciones de educaciéon superior latinoamericanas pueden
planificar sus mejoras considerando sus contextos y sus recursos de todo nivel
—financieros, administrativos, sociales—, pero siempre tomando como punto de partida los
estandares que aseguran la eficacia de las universidades de investigaciéon a nivel mundial.
Esto, ademas, permitirfa la creaciéon de una cultura de excelencia y liderazgo académicos
que podria replicarse en realidades similares de la region.
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Lineas futuras de investigacion

En primer lugar, validar el modelo en otras universidades, en contextos diferentes, para
fomentar y evaluar el mejoramiento de cada institucion, dentro de un marco estratégico y
gobernativo.

El Pert en especial, al encontrarse en una coyuntura de sistematizaciéon de mejoras y
buenas practicas organizacionales en las universidades, es el terreno ideal para poner en
marcha y experimentar el modelo propuesto en el presente documento. La aplicacion del
modelo es un factor clave para que muchas universidades nacionales mejoren sus
cualificaciones académicas con miras a generar un impacto de todo nivel en sus contextos,
sobre todo en las situadas en provincias, que necesitan una mayor inversion en términos
educativos y econémicos.

En segundo lugar, profundizar en la utilizacién del modelo en las universidades
mencionadas en la tesis, para evaluar las lineas estratégicas que han desarrollado en un
periodo de tiempo y ver el impacto de las mejoras que se hayan llevado a cabo.

En tercer lugar, la identificaciéon de la gobernanza como elemento clave en el desarrollo
de las universidades de investigacion permite saber que todo cambio que se proponga una
institucién atraviesa —necesariamente— por una fase de replanteamiento de su estructura
organizacional, sus procesos internos y sus lineamientos, lo cual favorece la aplicaciéon de
indicadores de gestion y de resultados en el corto, mediano y largo plazo.

Por tanto, a partir de la gobernanza y la propuesta de mejora que ofrece dentro del modelo,
sera posible también promover la aparicién de lideres con vision estratégica que no solo
garantizaran la excelencia educativa superior y la obtenciéon de metas econémicas, sino que
también seran capaces de plantear proyectos que respondan a problematicas sociales en
zonas geograficas que, histéricamente, presentan poblaciones con escasos recursos y
oportunidades.
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La gestion de programas de inversion publica en el Peru: propuesta metodolégica para

mejorar el impacto en iniciativas de desarrollo regional.

Warren Flores Flores, Irene Borrego, Miguel Salvo Mendivil, Carlos Lavalle

Abstract

The current policy of public investment in Peru is taking a new approach due to the
decentralization of public administration and increasing demands for transparency in financial
management. Consequently, this has generated a raft of new administrative procedures that affect
the impact of public investment in the development of the country.

This research examines in particular the effects of the National Public Investment System of Peru
(SNIP) in managing regional territorial development policies aimed at developing the disadvantage
regions and also reducing inequality.

In addition, it also provides a methodological proposal aimed at guiding the actions of the
managers of regional governments in order to promote investments in favor of the disadvantaged
areas in their regions. This is a way to boost local participation and, at the same time, develops the
integrated territorial approach within the SNIP’s current procedures.

Keywords: Public Investment System; Decentralization, Sustainable Financing,

Resumen

La actual politica de inversién publica en el Perd esta teniendo un enfoque nuevo debido al proceso
de descentralizacion de la administracion publica y las crecientes demandas de transparencia en la
gestién financiera, lo que ha generado un conjunto de nuevos procedimientos administrativos que
inciden en el impacto de la inversién publica en el desarrollo del pafs.

Esta investigacién analiza de manera particular los efectos que tiene el Sistema Nacional de
Inversiéon Publica del Perd (SNIP) en la gestion de politicas regionales de desarrollo territorial
dirigidas a la reduccién de la desigualdad y el desarrollo de las regiones menos favorecidas.

Asimismo, se realiza una propuesta metodoldgica dirigida a orientar las actuaciones de los gestores
de gobiernos regionales, para fomentar la inversion en favor de las zonas menos favorecidas de sus
regiones, de forma que impulse la participacion local y desarrolle el enfoque territorial integrado
dentro de los procedimientos actuales del SNIP.

Publicado: AT-06-017 XIV INTERNATIONAL CONGRESS ON PROJECT ENGINEERING
Madrid 2010.
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Una propuesta de desarrollo regional:

Asociaciones a través de proyectos conjuntos de cooperacion

Carlos Lavalle Iriarte, José Antonio Avalo Ortega, José Luis Yagiie Blanco

Abstract

In Peru, there have been made various attempts at regionalization models, having started from a
simple territorial demarcation, without identification of self-management skills to configure
territories. Underlying this model, we have identified clear deficiencies in institutional competencies
leading to a sustainable model of development.

In addition to these deficiencies, there have not been reflected intentions to articulate strengths or
competencies between regions, allowing through synergies, promote programs and projects of
development cooperation.

The proposal to address, pointing to gather people or associations, under complementary vision,
through which to develop collaborative projects to exploit the resources of these associations with
their own competitive advantages.

The proposal in question of identifying strengths and weaknesses on villages in Peru, with a vision
of complementarity of skills, which allow you to configure a set of strengths on which to develop
projects aimed at sustainable development.

Keywords: regional development; joint associations, cooperative projects.

Resumen

En Pert se han desplegado diferentes intentos de modelos de regionalizacién, habiendo partido
desde una simple demarcacién territorial, sin identificacién de competencias que configuren
territorios autogestionarios. Subyacente a este modelo, se han identificado claras deficiencias de
competencias institucionales conducentes a un modelo sustentable de desarrollo.

Ademids de las deficiencias mencionadas, no se han reflejado intenciones de articular fortalezas-
competencias entre regiones, que permitan a través de sinergias, promover programas y proyectos
de cooperacion al desarrollo.

La propuesta a abordar, apunta de reunir pueblos-mancomunidades, bajo una visién de
complementaciéon de competencias, a través de la cual desarrollar proyectos colaborativos que
permitan explotar los recursos de dichas mancomunidades con ventajas competitivas propias.

La propuesta en menciéon parte de identificacion de fortalezas y debilidades sobre poblados en
Perd, con una vision de complementariedad, la cual permita configurar un conjunto de fortalezas
sobre las cuales desarrollar proyectos conducentes a un desarrollo sustentable.

Palabras clave: desarrollo regional; articulacion mancomunidades; proyectos cooperacién

Publicado: XV Congtreso Internacional de Ingenierfa de Proyectos, Huesca, 6-8 de julio de 2011

220



ANEXOS: Produccion Cientifica Asociada

Relevance evaluation of engineering master’s program in Peru

Erick Mifian, Carlos Lavalle, José M. Diaz-Puente
Abstract

In a context of mass higher education, it is necessary to ensure not only quality but also the
relevance of engineering master's programs, namely the appropriateness of the objectives and
outcomes to the needs and interests of the program beneficiaties.

After a literature review we analyzed the evaluation models of three organizations in Peru: the
Board of Evaluation,

Accreditation and Certification of the University Education Quality — CONEAU, the Institute of
Quality and Accreditation of Computing, Engineering and Technology - ICACIT and the Pontificia
Universidad Catolica del Peru. The result of this study is a model for relevance evaluation for an
engineering master’s program in Peru.

Keywords: Relevance evaluation, engineering education, master’s program

Resumen

En un contexto de masificacion de la educacion superior, es necesario garantizar no sélo la calidad,
sino también la pertinencia de la maestria de ingenieria si los objetivos y sus resultados se adecuan a
las necesidades e intereses de los beneficiarios del programa. Se analiz6 los criterios de evaluacion
de la pertinencia de una maestrfa utilizados por el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Certificaciéon de la Calidad de la Educaciéon Superior Universitaria - CONEAU, el Instituto de
Calidad y Acreditacién de Programas de Computacién, Ingenieria y Tecnologfa - ICACIT y la
Pontificia Universidad Catdlica de Pert.  El resultado de este estudio es un modelo de evaluacién
de la pertinencia de un programa de maestria en ingenierfa en Peru.

Palabras clave: evaluacion de la pertinencia, educacion en ingenieria, programas de maestrias.

Publicado: Procedia-Social and Behavioral Sciences, 2012, Q3.
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Peru and its new challenge in higher education: Towards a research

university

Catlos Lavalle, Victor Luis de Nicolas

Abstract

The paradigm of research universities linked to the emergence of university rankings has unified
and universalized the criteria relating to the quality of higher education. This situation has led to
multiple responses across global society, which has started rating the quality of higher education
systems through these rankings, supported by a series of indicators aligned to the characteristics of
research universities. Given that the quality of a country's higher education is one of the
fundamental pillars of its development, many countries have started to take government action in
this respect. In the case of Peru this has not taken long, with the approval of Law 30220 in 2014.

This aims to regulate the quality of higher education through a series of specific conditions
governed by a newly created body known as SUNEDU. This article uses a Delphi panel to analyze
the existing relationship between the conditions imposed by SUNEDU and the research
universities' intrinsic characteristics.

During the Delphi panel a consensus was reached through an acceptable and stable level of
responses, resulting in confirmation that there is alignment between the conditions imposed by
SUNEDU and the intrinsic characteristics of research universities.

Resumen

El paradigma de universidad de investigacioén vinculado a la aparicién de los rankings universitarios
ha unificado y universalizado los criterios acerca de la calidad de la educacién superior. Esta
situacién ha generado multiples respuestas en la sociedad mundial, que ha pasado a valorar la
calidad de los sistemas de educacién superior a través de unos rankings internacionales que se han
apoyado en una serie de indicadores alineados con las caracteristicas de las universidades de
investigacién: docencia, vinculacién con la sociedad e investigacién. Dado que la calidad de la
educacion superior para un pais es uno de los pilares fundamentes de su desarrollo, muchos paises
del mundo han empezado a tomar medidas de gobierno al respecto. En el caso de Pert la repuesta
no se ha hecho esperar, en el afio 2014 se aprobé la ley 30220, que trata de regular la calidad de la
educacién superior a través de una serie de condiciones especificas marcadas por un organismo de
nueva creacién denominado SUNEDU. Este articulo analiza a través de un panel Delphi la relacién
existente entre las condiciones impuestas por SUNEDU vy las caracterfsticas intrinsecas de las
universidades de investigacién. Durante el panel Delphi se alcanzé el consenso y una estabilidad de
respuestas aceptable, obteniéndose como resultado la confirmacién de la existencia de una
alineacién entre las condiciones impuestas por SUNEDU vy las caracterfsticas intrinsecas de las
universidades de investigacion.

Palabras clave: universidad de investigacién, rankings, Perd, educacién superior, ley 30220,
SUNEDU
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