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1. VOLUNTAD COMUN PARA EL CAMBIO

Durante los ultimos anos se comparten en el mundo universitario multiples
experiencias para flexibilizar la educacion superior, tales como: desarrollar vias de
integracion con la produccion y el mercado, incorporar tecnologias al proceso
ensenanza-aprendizaje y otras que buscan una universidad con respuestas adecuadas
al desarrollo de la sociedad donde esta ubicada (Didriksson, 2005). La dinamica
institucional que se genera para lograr resultados exige CAMBIOS, que dejan de ser
coyunturales para constituirse en estrategia que hace de la universidad una
institucion en cambio para responder a la sociedad que hoy no es la de ayer y se
proyecta distinta para el manana.

La Universidad Politécnica Salesiana es una de estas universidades que hoy comparte
su experiencia con ustedes. Esta experiencia esta direccionada por el proyecto
institucional de la UPS que tiene como centro al estudiante, vy responde a las
siguientes estrategias:

e Favorecer el acceso a la universidad de jovenes de grupos populares, pueblos
indigenas y afroecuatorianos.

e Orientar la investigacion, la docencia y la vinculacion en concordancia con la
realidad juvenil, especialmente de los sectores menos favorecidos, para
buscar su transformacion.

e Formar personas comprometidas con la justicia.

e Promover propuestas que incidan en los procesos educativos y en el ambito
juvenil. (Modelo de Educacion de la Universidad Politécnica Salesiana, 2014)

En el entramado universitario de la UPS convergen intereses, demandas,
cosmovisiones, opciones religiosas y politicas, que definen la identidad de la
comunidad universitaria en el debate universitario de los problemas mas acuciosos de



la academia y de su presencia en la sociedad (Pesantez, et al., 2012). La identidad
de la UPS no es el resultado de una légica lineal sino de las redes de los miembros
comprometidos con la busqueda de la verdad y la formacion responsable y abierta
del estudiante-ciudadano.

La voluntad comun reconoce la necesidad de CAMBIOS para hacer de la Universidad
el espacio donde se aplican las estrategias consensuadas para el cambio.

Por lo tanto en la UPS la pregunta clave no es tanto si el cambio puede ocurrir o no,
sino de qué manera se asegura que el cambio sea un proceso en continuo crecimiento
que incorpora personas, practicas y regulaciones para aportar con soluciones a los
problemas de la comunidad local (Alarcén, 2014)

2. PRINCIPIOS PARA EL CAMBIO

Quienes realizaban estudios de doctorado en la Universidad Politécnica de Madrid,
durante el ano 2013, tuvieron la oportunidad de conocer el grupo GESPLAN de la
UPM, contacto del que nace una posterior asesoria a la UPS que aporté con el
documento conclusivo BASES ESTRUCTURALES PARA EL CAMBIO EN LA UPS (Cazorla,
et al., 2014). La UPS ha tomado numerosas decisiones, a partir de la asesoria de
GESPLAN, para gestionar el cambio.

GESPLAN especifica los tres principios basicos que deben estar en el proceso de
cambio de la UPS.

Primer Principio: Comprende el Sistema de Valores de la institucion y se traduce en
un modo de actuar, de ensenar, de gobernar. El Sistema de Valores es el eje interno
de la Universidad que se interioriza en el profesional de la UPS para proyectarse en la
sociedad y ser percibidos como tales, formando el eje externo de la Universidad. La
vision del CAMBIO debe fundamentarse en un Sistema de Valores.

Segundo Principio: Contempla la preparacion del estudiante, que se realiza desde la
docencia curricular y los componentes extracurriculares. El perfil del profesional
formado en la UPS debe ser percibido por la sociedad como competente en la técnica
y con comportamiento acorde a los valores de la institucion. Para que el titulado se
integrarse positivamente a la dinamica social del entorno y a los cambios en la
produccion y mercado, es necesario que logre la autoridad moral que se consigue
siendo profesionales competentes y de comportamiento ético.

Tercer Principio: La investigacion es percibida por la Comunidad Universitaria como
el “motor” del conocimiento y no como un instrumento didactico de la docencia.
Esto supone un cambio de cultura corporativa para lograr un cuerpo académico con
grado de doctorado capaz de responder al cambio de la sociedad y proyectar el
mismo desde la investigacion y la docencia.



3. METODOLOGIA PARA EL CAMBIO

La UPS como realidad universitaria tiene dos imagenes que deben responde a las
estrategias de la voluntad comin de cambio: lo institucional (funcionalidad interna) y
lo publico-sociedad (significatividad externa).

Pero para direccionar el quehacer y optimizar el trabajo de la Comunidad
Universitaria es necesario la aceptacion de un método que logre incorporar a todos
los actores universitarios y sumar posiciones y planteamientos de manera que los
foros universitarios por el CAMBIO no reduzcan fuerzas sino sumen voluntades y creen
oportunidades para la participaciéon de todos y todas.

La metodologia que combina los dos aspectos de la realidad universitaria (interna y
externa) ha sido desarrollada por el Grupo GESPLAN en contextos publicos y privados
muy variados y que se denomina en inglés: “Planning as working with people (WWP)”
(Trabajando con la gente) (Cazorla, et al., 2013).

La realidad universitaria se constituye en laboratorio de aprendizaje de un proyecto
de cambio dinamico, no lineal sino espiral y englobante (resultado de proyectos
temporales de innovacion educativa). Para ello la comunidad universitaria actua
desde el conocimiento-accion con la metodologia del “Aprendizaje Social del WWP”.
En el proceso del Aprendizaje social se logra la conjuncion de la institucionalizacion
con la flexibilidad desestructuraste; logra vertebrar medidas de caracter institucional
de “arriba/abajo”, con otro tipo de medidas, aquellas de “abajo/arriba”, basadas
en la experiencia, intuitiva y a veces poco articulada de los actores de la
Universidad.

4. HACIA LA UPS COMO UNIVERSIDAD EN CAMBIO

El consumo siempre distinto, novedoso, atrayente, inteligente, ha logrado crear una
situacion global de confianza total en la innovacion tecnolégica que llega a crear
expectativas de esperanza mesianica. Es un error entender el cambio como la simple
ADAPTACION de la Universidad a la innovacién tecnolégica. Con la sencillez vy
agudeza que le caracteriza el Papa Francisco (2014) habla de esta situacion como de
adormecimiento de la conciencia humana e invita a una profecia capaz de despertar
el mundo.

Siguiendo a lzuzquiza (2015) se propone a las universidades ser actores de esa
profecia para un mundo centrado en la persona humana y su comunidad, las
universidades tienen la responsabilidad, como en otros momentos de la tradicion
universitaria, de ser profetas para:

) Superar la indiferencia globalizada ante los acontecimientos que la
informacion acumula en nuestra retina.
o Encontrar salida al sinsentido del llamado progreso sin limites y del

aburrimiento que éste acarrea.



o Encontrar salida al miedo y pesadillas de esta sociedad del riesgo que ve
amenazas por todos lados.

o Despertar del letargo académico que nos mantiene en la “zona del confort
de los profesionales del conocimiento”.

o Pensar y proponer alternativas desde la realidad del consumo, la saturacion
de informacion y la hiperconectividad.

o Recuperar el espesor de lo real para que el conocimiento se exprese en la
accion y la accion sea fuente de nuevos conocimientos.

o Frenar la erosion de la esperanza que vuelve agria las relaciones humanas.

o Mantener vivas las «utopias», creando «otros lugares» donde se viva la
logica del don, de la fraternidad, de la acogida de la diversidad, del amor
mutuo.

) Superar la individualidad.

Mirar las utopias que propone el Papa Francisco incide en el tipo de cambios que
requiere la UPS como universidad centrada en la persona del estudiante y que
siguiendo el método de WWP nos permite leer las estrategias institucionales de
“abajo-arriba” como comportamientos del aprendizaje social que nos ensenan a
actuar para:

4.1. Dejar de ser adaptable para ser innovadores

La UPS debe sustituir ciertos preceptos que han inmovilizado por décadas a la
universidad. Aquello de ser una institucion adaptable al entorno supone responder
ciegamente a las presiones sociales y actuar en funcion de ellas, en tanto que como
institucion inteligente la universidad debe sustituir la adaptacion por la innovacion
donde se asume una posicion dinamica y transformadora.

4.2. Dejar de planificar sobre lo urgente y proyectar lo importante

La UPS no quiere verse como una institucion reactiva a estimulos impuestos por
criterios muchas veces sesgados a partir de resultados de procesos de evaluacion con
fines de acreditacion, sino como universidad actuante con estandares e indicadores
trabajados desde modelos donde se perfila la calidad en la busqueda de soluciones a
la problematica social.

4.3. Pasar de las certezas a la incertidumbre

La incertidumbre faculta la experimentacion en el habitat externo e interno, es decir
la UPS debe innovar mediante la proposicion de nuevas relaciones con el entorno, por
ejemplo atreverse a abrir sus claustros a personas que son referentes de la sociedad
o de las empresas. La incertidumbre nos abre el paso a soluciones no contempladas
en las normas, como puede ser para el caso de docentes universitarios que se
certifican con la titulacion académica cuando habremos conocido gente fuera del
claustro universitario a los cuales les cae bien el titulo académico de maestro.



4.4, De lo lineal a lo complejo

El proceso de aprendizaje debe ser continuo, involucrando tanto a la Comunidad
Académica como a la propia poblacion. No se trata, de un proceso de una sola via en
que solamente se busca resolver problemas de primer orden, sino de un proceso de
aprendizaje interactivo, relativamente continuo, en que se pasa a analizar las raices
de los problemas, con la finalidad de modificar la estrategia de trabajo si fuese
necesario. Se trata de un proceso caracterizado por la progresividad, donde
inicialmente se resuelven problemas de primer orden, antes de enfrentar aquellos
mas complejos.

4.5. De la homogenizacion a la diversidad

Actuar en un mundo inclusivo requiere responder tanto a las necesidades humanas
como las del entorno. El didlogo intercultural respetar al otro, sale de uno mismo y
al encuentro del otro.

La universidad para las personas potencia la sinergia en la diversidad y apuesta a ella
como factor de fecundidad en la produccién del conocimiento.

La evaluacion de las personas lejos de ser homogenizante se centra en la
potenciacion del desarrollo humano a partir de su concepcion Unica e irrepetible, del
reconocimiento por parte del ecosistema y no desde la meritocracia.

5. ESTRATEGIA DE CAMBIO: INTERRELACIONES MULTIPLES

La universidad hace referencia a mdultiples relaciones entre los miembros de la
comunidad universitaria, relaciones que pueden ser formales, familiares,
funcionales, de interés académico, etc. Pero existen momentos en que estas
interrelaciones registran efectos explosivos que cambian las reglas de juego aplicadas
hasta el momento, en esta situacion la nueva accion producida y asumida por la
colectividad es innovacion; los resultados son mas que los elementos aportados; se ha
producido el efecto ecosistema, las interrelaciones dejan de tener productos
previsibles para multiplicarse en forma sistémica con la propiedad de relacionarse y
afectar a todo el sistema de la universidad.

Es dudoso asegurar el proceso de cambio en la universidad si este es previsible y
emerge de la misma normatividad universitaria, no asi si el proceso de cambio se
crea desde la interrelacion de actores de la comunidad universitaria que piensan la
realidad en términos complejos que implican procesos de aprender, conocer, creary
disfrutar. En la UPS se favorecen a las relaciones que estén ubicadas en el lugar
preciso, en el tiempo oportuno, en el medioambiente correcto. Esto permite pensar
a la Universidad Politécnica Salesiana como un ecosistema de innovacion.

La planificacion del cambio controlado apunta a la productividad del sistema vigente,
el cambio sistémico es el resultado de interrelaciones multiples que garantizan el
medioambiente universitario de innovacion (Cazorla, et al., 2013). La UPS sistema da



paso a la UPS ecosistema en la medida que la Comunidad Universitaria crea opinion
comunicando sus experiencias positivas y estas enfocan los objetivos comunes, a
través de un modelo de comunicacion con participacién que convoca audiencia desde
el conocimiento-accion (Herran, 2015).

6. ESTRATEGIA DE CAMBIO: COMUNICACION-ACCION

Si el cambio se presenta indispensable en la universidad para acordar nuevas formas
de aprender a aprender, crear conocimiento y responder a la comunidad local, lo
primero que se presenta es la complejidad del mismo cambio. El cambio del modelo
seguro y ya logrado por la universidad nos abre puertas de incertidumbre e
inestabilidad con nuevos cambios sobre aquellos que parece no haberse completado.
Y es ahi en esos otros futuros que pueden aparecer inciertos y poco relevantes donde
el proyecto de cambio en la universidad, planificado de abajo-arriba, con la
poblacion universitaria, es capaz de imaginar y construir otro modelo de universidad.

La ciencia confiesa su imposibilidad de ofrecer certezas lo que revela que el cambio
es un proceso vivo, un sistema dinamico, con comportamiento no lineal, complejo e
incierto. La practica del cambio vincula actividades de indoles multiples a cuyo
conjunto hemos llamado universidad en cambio, donde lo integral es la mejor
expresion de lo multifacético, cuyo resultado es mas que la suma de las actividades
que lo componen y la participacion de los actores de la universidad es la fuerza que
armoniza todas las actividades del proyecto de cambio.

Incorporar la complejidad y la incertidumbre en la estrategia de cambio universitario
obliga a tener un enfoque sistémico para abordar la problematica desde la
perspectiva de todos los elementos de la academia, la investigacion, la gestion
administrativa y la vinculacion con la sociedad. Esa interaccion armonica que integra
acciones y conocimientos para transformar la realidad compleja se produce en el
ambito de la comunicacion donde se conjuga conocimiento-accion en una dinamica
abierta sin direccionalidad previamente marcada al estilo euclidiano, sino en
permanente bldsqueda envolvente donde todo se incorpora y se reconoce como valor
de cualquier signo que sea. Este movimiento suma realidades transformandolas, no
ignorandolas ni eliminandolas, mira al pasado e incorpora errores, aprendiendo de
ellos como elemento para construir nuevos conocimientos y mira los desafios del
presente para dar soluciones con innovaciones que proyectan el futuro. La
versatilidad de la comunicacion social ofrece modelos para afrontar la incertidumbre
desde todos los aspectos de la vida de la poblacion.

En la UPS los hechos de cambio son noticias significativas que logran ser tema de
comunicacion en el cuerpo docente y crean condiciones internas para nuevas
acciones de cambio y socializacion de conocimientos para innovar estructuras
universitarias. La comunicacidon integra conocimiento-accién creando nuevas
condiciones que demandan cambios, los que a su vez producen otros ambientes en
los que la Universidad pierde el caracter planificador de lo conocido para asumir el
cambio como rol que genera respuestas para lo complejo del hoy con el conocimiento
del ayer y lo incierto del manana.
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