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POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS DE GRUPO ICSSA S.A. DE C.V.

El proposito fundamental de esta politica, es dar a conocer las normas para el desarrollo de
los procesos de Reclutamiento y Seleccién de recursos humanos de Grupo lcssa desde que
surge el requerimiento de personal, hasta que se ha contratado un nuevo funcionario.

OBIJETIVO DE LA POLITICA DE RECLUTAMIENTO

¥" Suministrar el nimero suficiente de personal en el momento oportuna.

Identificar e interesar candidatos a cargos disponibles.

Optimizar y unificar criterios técnicos que permitan igualdad de acceso a los cargos
que aseguren la transparencia en sus procesos de seleccion.

Disminuir el ausentismo laboral.

Evaluar a los postulantes interesados en el cargo vigente.

Seleccionar al indicado (a) mas idéneo y capacitado.

Mejorar la eficacia del proceso de seleccidn.

Regularizar los cargos a contrata, reemplazo u horario.
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Nos basamos en esta politica de Recursos Humanos para el reclutamiento del personal,
considerando también los lineamientos de nuestros clientes, para dar cumplimiento a sus
—
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COMPROMISOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DE GRUPO ICSSA:

v’ Evaluar y tomar decisiones basadas en el principio del mérito, es decir, considerar

’ Este Documento es propledad de Grupn 1C58A

solo aquellas variables que tengan relacion con las competencias y/o desempefio
laboral, dejando de lado cualquiera otra consideracion o elemento discriminatorio.
Garantizar la igualdad de oportunidades, evitando cualquier tipo de discriminacion
o preferencia de raza, edad, genero, ideologia o institucion educativa durante el
proceso de reclutamiento y seleccion, contratacién y desarrollo del personal.

El departamento de recursos humanos a través de la unidad de personal debera
identificar los cargos vacantes, para luego desarrollar, coordinar y gestionar el
proceso de reclutamiento y seleccién

Definir y mantener actualizada las competencias y los perfiles requeridos para el
personal para cada puesto dentro de la empresa, misma que seran la base para la
evaluacion de los candidatos y para la evaluacién del desempefio de cada
colaborador.

Dar preferencia al personal con mayor experiencia dentro de la empresa, para cubrir
vacantes de puestos de mando medio y alto, siempre que se cumpla con los
conocimientos necesarios.

Privilegiar los procesos de seleccién interna como una instancia de promocion y de
desarrollo profesional para los trabajos de la compafiia.

Difundir las vacantes a través de diversos medios internos como son: publicaciones
en murales, carteles, volantes, redes sociales, internet, diarios y bolsas de trabajos.
Realizar unicamente dos tipos de contratacion: temporal o permanente, evitando la
subcontratacion en todos los puestos y niveles de la empresa.

Queda prohibido el trabajo infantil y el trabajo a menores de edad.

Garantizar condiciones laborales dignas y adecuadas, comenzando con sueldos y
prestaciones que van mas alla de lo estipulado por la ley.

Asegurar un proceso de induccion adecuado para el personal de nuevo ingreso o
que cambie de puesto, tanto en los aspectos generales de la empresa, sus politicas
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y responsabilidades, como en lo que respecta a las actividades a desarrollar y los
documentos de gestioén que aplique a su puesto.

v' Proporcionar una instancia de participacion igualitaria a todos los postulantes que
cumplan con las caracteristicas definidas por la empresa.

v" Mantener confidencialidad respecto de la informacion obtenida durante los
procesos de reclutamiento y selecciéon de personal.

v Promover el trato justo, la no discriminacion y la igualdad de oportunidades de los
trabajadores desde su proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion.

v' Establecer, mantener y mejorar las relaciones entre trabajadores y la empresa.

Cumplir con la Legislacion Laboral Mexicana aplicable.

v' Proteger a los trabajadores, incluidas las categorias de trabajadores vulnerables,
tales como prevencion del trabajo infantil, los trabajadores migrantes, los
trabajadores contratados por terceros y los trabajadores de la cadena de
abastecimiento del cliente.

v Promover condiciones de trabajo seguras y saludables, y fomentar la salud de los
colaboradores.
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