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Compromiso de la Gerencia con el SGC y asignacion del encargado del sistema de

gestion integral.

A todo el personal y partes interesadas presentes.

Me es grato establecer y comunicarles el compromiso que GRUPO ICSSA S.A. DE C.V.

mantiene a través de la implementacion de un sistema de gestién integrado que comprende las
norma: ISO 9001:2015 (Calidad) con la finalidad de trabajar en conjunto bajo un enfoque de
procesos y objetivos comunes para el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en
contribucion al logro de la mejora continua y |a satisfaccidn del cliente.

Por tal motivo, la gerencia ha designado como encargada del SGC, a la Ing. Gabriela Serbulo Vazquez
quien, trabajara en conjunto con todas las dreas para el establecimiento, implementacion y
mantenimiento del sistema de gestion, asi como del seguimiento de los factores resultantes que se
consideren pertinentes en el sistema ya implementado en comun acuerdo con la gerencia de la
organizacion.

A nombre de GRUPO ICSSA S.A. DE C.V., tomamos la responsabilidad de dirigir y apoyar cada uno

de los procesos para contribuir a la eficacia del sistema de gestién de calidad.

LIDERAZGO ALTA DIRECCION

e Trabajos de calidad

e Responsabilidad y autoridad

* Formacion, recursos y libertad para actuar con responsabilidad.
® Reconocer toflasilas contribuciones

e Satisfaccién ¢ | cliente. o
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