
Le numérique en santé : la télésanté et les outils essentiels à sa
pratique

Public ciblé :

Le public ciblé est particulièrement concerné par cette thématique. L'organisation des soins,
notamment pour les patients souffrant de maladies chroniques, repose sur l'utilisation de la
télémédecine combinée à des outils de coordination, tels que les services de Mon Espace
Santé.

Orientation DPC :

Amélioration de l’organisation, de la pertinence et de la qualité des soins

Orientation prioritaire n°11 : Numérique en santé : domaine de la télésanté et des outils
numériques socles pour l’exercer.

Cette formation est centrée sur les pratiques professionnelles de télémédecine (domaine 5)
et elle est complétée par les « outils du numérique en santé » qui viennent appuyer les
pratiques professionnelles de téléconsultation, téléexpertise et télésurveillance médicale
(sous-domaines 4.2 et 4.3).

Progression pédagogique et structure du parcours de formation :

Chaque module de l’e-learning est conçu de manière structurée, incluant des objectifs
d’apprentissage, une introduction, un contenu détaillé, et un résumé. Des questions
intégrées dans chaque module permettent de renforcer et d’évaluer les connaissances
acquises. Ces questionnaires contribuent également à améliorer les pratiques
professionnelles et les soins en milieu urbain. Le programme s’appuie sur des références
actuelles (scientifiques, réglementaires, éthiques, organisationnelles, etc.) jusqu’à 2023.

Méthodes pédagogiques :

Acquisition cognitive : Renforcement des connaissances et des compétences.

Autoévaluation : Évaluation continue des progrès personnels.

Moyens utilisés :

Documents écrits : Références de la littérature médicale, blog du formateur, et trois
ouvrages du formateur sur la télémédecine et les services d’e-santé (deux aux éditions Le
Coudrier en 2015 et 2021, et un aux éditions Elsevier-Masson en 2021).



Textes de lois et règlements : Cadre juridique applicable.

Recommandations de bonnes pratiques : Directives émises par la Haute Autorité de
Santé (HAS).

Diapositives commentées : Présentations enrichies de commentaires audio et vidéo.

QCM : Questionnaires à choix multiples à la fin de chaque module.

Évaluation :

Test d’autoévaluation : Questionnaire pré-test au début de la formation, suivi de QCM
après chaque module, et un post-test à la fin pour évaluer l’acquisition des connaissances.

La formation se déroule entièrement en e-learning.

Résumé et objectif de l’action :

Introduction (30 min)

Objectif : Se familiariser avec la plateforme e-learning et évaluer les connaissances initiales
sur les services numériques en santé (e-santé) et les pratiques de télémédecine.

Contenu : Présentation de la plateforme, contexte et objectifs de la formation. Introduction
du concepteur de la formation et de ses qualifications.

Méthodes : Test des connaissances (pré-test) sous forme de QCM, exposé didactique.

Module 1 (70 min) : Histoire de la télémédecine

Objectif : Comprendre le développement de la télémédecine et ses similitudes avec la
consultation en présentiel.

Module 2 (70 min) : Cadre juridique de la télémédecine

Objectif : Aborder les responsabilités professionnelles, les droits des patients, l’accès aux
données via Mon Espace Santé, et l’évolution du cadre juridique des sociétés de
téléconsultation.

Évaluation : QCM d’acquisition cognitive.

Module 3 (70 min) : Expérience de la téléconsultation pendant la pandémie de Covid-19

Objectif : Analyser les aspects positifs et négatifs de la téléconsultation durant la pandémie
et les leçons apprises.



Module 4 (90 min) : Bonnes pratiques en téléconsultation

Objectif : Étudier les bonnes pratiques et les cas d’usage de la téléconsultation assistée par
des professionnels de santé. Intégrer les leçons tirées de la pandémie.

Évaluation : QCM d’acquisition cognitive et références de lecture complémentaires.

Module 5 (60 min) : Téléexpertise entre professionnels médicaux

Objectif : Apprendre les bonnes pratiques et les cas d’usage de la téléexpertise, avec un
audit clinique sur les pratiques durant la pandémie.

Évaluation : QCM d’acquisition cognitive et références de lecture complémentaires.

Module 6 (80 min) : Télésurveillance médicale

Objectif : Comprendre l’organisation de la télésurveillance basée sur l’expérimentation
ETAPES et les 5 référentiels de la HAS. Apprendre les bonnes pratiques et les mettre en
situation.

Évaluation : QCM d’acquisition cognitive et référence de lecture complémentaire.

Module 7 (80 min) : Utilisation de Mon Espace Santé en télésanté

Objectif : Explorer les services de MES pour citoyens et professionnels de santé, les
objectifs de MES dans la relation entre citoyens et professionnels, et les exemples concrets
d’usage. Aborder la transformation des pratiques avec MES et les principes éthiques du
numérique en santé.

Évaluation : QCM d’acquisition cognitive.

Module 8 (80 min) : Choix des outils de santé connectée

Objectif : Sélectionner les outils de santé connectée adaptés, en considérant le RGPD, les
principes éthiques du numérique, et les règles déontologiques. Impliquer les usagers dans
ces choix et les aider dans leur utilisation.

Conclusion générale (30 min)

Objectif : Tester les connaissances acquises (post-test) sous forme de QCM et exposé
didactique.
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