POLITICA DE PRIVACIDAD

Ultima actualizacién: septiembre2025

En "Patufos", valoramos su privacidad y nos comprometemos a proteger sus datos
personales. Esta Politica de Privacidad (o "Aviso de Privacidad") describe cémo (en
adelante, "Patufos"), con domicilio en, en su caracter de Responsable, recopila, utiliza,
almacena y protege su informacién personal en cumplimiento con la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP) y demas

normativa aplicable.

1. Identidad y Domicilio del Responsable El responsable del tratamiento de sus
datos personales es, con domicilio para oir y recibir notificaciones en, Mérida,

Yucatan, México, C.P. [Codigo Postal].

2. Datos Personales que Recabamos Para llevar a cabo las finalidades descritas en
esta politica, recabamos las siguientes categorias de datos personales:

» Datos de Identificacion y Contacto: Nombre completo, domicilio de envio,
correo electrénico, numero de teléfono.

* Datos Fiscales: Registro Federal de Contribuyentes (RFC), domicilio fiscal (en
caso de solicitar factura).

 Datos de Transaccion: Informacion sobre los productos adquiridos, historial de
compras.

» Datos de Navegacion: Direccion IP, tipo de navegador, sistema operativo,
paginas visitadas dentro de nuestro sitio, duraciéon de la visita, e informacién
recopilada a través de cookies y otras tecnologias de rastreo.

Es importante senalar que "Patufos™ no recaba ni almacena directamente datos
financieros sensibles, como numeros completos de tarjetas de crédito o débito. Estas
transacciones son procesadas a través de pasarelas de pago de terceros (ej. Stripe,
PayPal, Mercado Pago), las cuales cuentan con sus propias certificaciones de

seguridad y politicas de privacidad.



3. Finalidades del Tratamiento de sus Datos Personales Sus datos personales son

utilizados para las siguientes finalidades, las cuales son necesarias para la relacion

juridica con usted:

*  Finalidades Primarias (Necesarias):

o

o

Gestionar y procesar sus pedidos, desde la compra hasta la entrega.
Validar la veracidad de su informacién y el pago de sus productos.
Realizar el envio y la entrega de sus productos en el domicilio indicado.
Emitir las facturas fiscales correspondientes.

Contactarlo para dar seguimiento a su pedido o resolver cualquier
incidencia relacionada con el mismo.

Atender sus solicitudes de informacion, dudas, quejas o sugerencias.
Cumplir con las obligaciones legales y requerimientos de autoridades

competentes.

Adicionalmente, si usted no manifiesta lo contrario, utilizaremos su informacién para las

siguientes Finalidades Secundarias (Voluntarias), que nos permiten ofrecerle un

mejor servicio:

Enviarle nuestro boletin informativo, promociones, descuentos y novedades

sobre nuestros productos.

. Realizar encuestas de satisfaccién para mejorar su experiencia de compra.

*  Mostrarle publicidad personalizada basada en sus intereses y habitos de

navegacion.

Usted puede oponerse al tratamiento de sus datos para estas finalidades secundarias

en cualquier momento, enviando un correo electronico a [correo de privacidad], o

siguiendo las instrucciones para darse de baja incluidas en nuestras comunicaciones.

Su negativa no afectara la prestacion de los servicios y productos que contrate con

nosotros.



Tabla Resumen de Tratamiento de Datos Personales

Dato Personal
Recopilado

Nombre Completo

Direccion de Envio

Correo Electronico

Finalidad Primaria
(Necesaria)

Identificacion para el Personalizacion de

pedido y envio
Entrega del producto

Confirmacién de
pedido, seguimiento,

Finalidad Base Legal
Secundaria (Consentimiento/Relacion
(Opcional) Contractual)

Relacién Contractual /
comunicaciones Consentimiento
N/A Relacion Contractual

Envio de boletin Relacion Contractual /

. informativo Consentimiento
facturacion
Contacto por
Numero de Teléfono incidencias en el N/A Relacion Contractual
envio
) Emision de factura .,

Datos Fiscales (RFC) fiscal N/A Obligacion Legal
Datos de Navegaciéon  Funcionamiento del Publicidad .

) .. P ) Consentimiento
(Cookies) sitio, analisis de uso personalizada

4. Uso de Cookies y Tecnologias de Rastreo Nuestro Sitio Web utiliza cookies y
tecnologias similares para mejorar su experiencia de navegacion. Las cookies son
pequefos archivos de texto que se almacenan en su dispositivo. Utilizamos:
* Cookies Esenciales: Necesarias para el funcionamiento basico del sitio, como
mantener su sesidn activa o gestionar el carrito de compras.
e Cookies de Analisis: Nos permiten entender como interactuan los usuarios con
nuestro sitio (ej. Google Analytics) para mejorar su funcionalidad y rendimiento.
e Cookies de Publicidad: Se utilizan para mostrarle anuncios relevantes para
usted en nuestro sitio y en sitios de terceros.
Al visitar nuestro sitio por primera vez, se le presentara un banner para que pueda
aceptar, rechazar o configurar sus preferencias de cookies. Puede modificar su

consentimiento en cualquier momento a través de la configuracion de su navegador.



5. Transferencia de Datos Personales "Patufos" podra transferir sus datos
personales, sin requerir su consentimiento, a terceros nacionales o extranjeros en los
siguientes casos:
* Empresas de Paqueteria y Logistica: Para poder realizar la entrega de sus
productos.
* Proveedores de Servicios de Pago: Para procesar sus transacciones de forma
segura.
e Autoridades Competentes: Cuando sea requerido por una orden judicial o
disposicion legal.
Estas transferencias son necesarias para el mantenimiento y cumplimiento de la
relacion juridica con usted. Nos aseguramos de que estos terceros mantengan medidas
de seguridad adecuadas y utilicen sus datos unicamente para los fines para los que

fueron contratados, guardando la debida confidencialidad.

6. Medios para Ejercer los Derechos ARCO Usted tiene derecho a conocer qué datos
personales tenemos de usted, para queé los utilizamos y las condiciones del uso que les
damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion
personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros cuando considere que no esta
siendo utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus
datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como
derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la
solicitud respectiva a través de la siguiente direccién de correo electrénico: [correo de
privacidad].

Su solicitud debera contener y acompanar lo siguiente, conforme al Articulo 29 de la
LFPDPPP :

a. Su nombre completo y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta.

b. Un documento que acredite su identidad (ej. copia de su INE o pasaporte).



c. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca
ejercer alguno de los derechos ARCO.

d. Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos personales.

Responderemos a su solicitud en un plazo maximo de 20 dias habiles, y la haremos

efectiva dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la

respuesta.

7. Revocacion del Consentimiento Usted puede revocar el consentimiento que, en su
caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. El procedimiento
para la revocacion es el mismo que el establecido para el ejercicio de los derechos
ARCO.

8. Medidas de Seguridad "Patufos" ha implementado y mantiene medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger sus datos personales contra
dafno, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.
Nuestro sitio web utiliza un certificado de seguridad SSL (HTTPS) para encriptar la

informacion que viaja entre su navegador y nuestro servidor.

9. Actualizaciones a la Politica de Privacidad Nos reservamos el derecho de efectuar
en cualquier momento modificaciones o actualizaciones a la presente politica de
privacidad. Cualquier cambio sera notificado a través de nuestro Sitio Web o mediante

el envio de un correo electronico.



