De Admitir a Integrar:
El Estandar Profesional
en Retail Pet-Friendly

Metodologia certificada para transformar
la afluencia de mascotas en rentabilidad,
seguridad y eficiencia operativa.
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Un dossier estratégico para
tomadores de decisiones.




El Boom del Consumidor “Pet-Parent”

El sector retail frente a una macrotendencia de consumo ineludible.

Penetracion de Mercado

+40%

Hogares con mascota
(9+ millones). El 65% desea

comprar acompanados.

Monetizacion

+43%

Aumento en el gasto medio
y ticket de compra.

Retencion de Cliente

+47%

Tiempo de permanencia
en el local.
(2.8h vs 1.9h sin mascota).

Frecuencia

PO X

Visitas por semana de
media del perfil pet-parent.




El Coste Oculto de la Improvisacion \

‘Dejar entrar’ sin protocolo genera caos operativo y fugas de capital

Accesos:

Blogueos en puertas y
conflictos con clientes
tradicionales.

Aceesos:

Bloqueos en puertas y
conflictos con clientes
tradicionales.
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Zonas de Alimentacion:
Riesgo critico de

infraccion sanitaria Impacto Econémico Real
Multas de 600€ a 6.000€.

Pérdida de clientes:

18%

Coste limpieza extra:

+2.800€/ano

Tiempo operativo perdido:

1.5h/dia

Linea de Caja:

‘o~ Personal estresado sin
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gestionar incidencias.




El Cambio de Paradigma Operativo

El Local que Admite
(Improvisacion)
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+ Politica informal.

» Senalética nula.

 Personal sin instrucciones.
* Exposicion legal y sanitaria.
* Tension entre clientes.

El Espacio Disenado
(Certificacion Profesional)

* Reglas de acceso estructuradas.
* Flujos de transito delimitados (Customer Journey Pet).
* Equipos formados con protocolos normativos.
+ Equipos formados con protocolos normativos.
* Experiencia de cliente premium.




El Ecosistema DogCenter Crest

Mas que un sello: una metodologia integral de gestidn de espacios.

1. Diseiio de Flujos:
Rutas 6ptimas y planos
con zonificacion para
evitar cuellos de botella.

4, Formacion del Personal:
Carné de formacion retail
pet-friendly (actitud y
protocolos).

2. Higiene y Seguridad:
Protocolos sanitarios y
manuales de actuacion
(Extension HACCP). B

5. Experiencia de Compra:
Valor annadido, kit de
activaciones comerciales
para aumentar el ticket medio.

3. Gestion de Incidencias:
Procedimientos paso a paso
por tipo de evento.



Blindaje Normativo y Seguridad Alimentaria
Protocolos espaciales certificados que protegen su negocio.

El Escudo HACCP

= Minimo 2 metros
‘ de separacion

Flujo Peatonal & I -~ Minimo 2 metros
Designado de separacion
(Sin Mascotas)

r_E:n:i:ua-nsi«:':nn HACCP:

Los protocolos DogCenter no sustituyen,
sino que adaptan y extienden su

L_sistema de seguridad alimentaria actual.

_

S
B

I_Znnas de Exclusion:

Delimitacion fisica y visual estricta para
asegurar la separacion total entre
Lmascntas y alimentos frescos.
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[_Mitigaciﬁn de Riesgos:

Evita multas sanitarias y documenta la
“diligencia debida" ante aseguradoras,
reduciendo primas.

Seguridad Privada:
Integracion fluida con los reglamentos
internos de centros comerciales.

Do




Matriz de Certificacion Pet-Friendly: 4 Niveles de Integracion

Perfil Tamafio Tamafio : Tam:\no >
Franquicias o Negocios Independientes <200 m? 200 - 2.000 m? B
Centros Comerciales)
Formato Formato
]g&‘zgalt.o Auditoria Presencial y Formacion Transformacion Integral y Formacion - b qurFtaEO bassadpre™
AR Basica (2 horas) Completa (6 horas) OiRsLIOTE GSmt S T DAEENE Db
Formacién Formacion Formacion Formacion
Formacién Base y Soporte Remoto Formacion especializada para el Programa de capacitacion profunda Creacion de roles especializados para
personal para el equipo experiencia de cliente superior
Soporte Soporte Soporte Soporte
Acceso anual al sistema de certificacion Soporte de Implementacion + 6 meses de Soporte y Protocolos por Alianzas y Co-marketing (estrategias
digital y soporte documental basico. Senalética departamento conjuntas y acuerdos)

Inversion: 340€/ano Inversion: 900€ - 2.000€ Inversion: 3.000€ - 8.000€ Inversion: 12.000€ - 35.000€




DogCenter Crest Digital: Agilidad a Escala

Validacion profesional rapida sin auditorias presenciales complejas.

Flujo Digital Simplificado

* 100% Online: Ideal para estandarizar
cadenas de retail y franquicias rapidamente
(1 establecimiento = 1 certificacion).

e Validacion Real: Revision documental por
evidencias (fotos, checklist oficial). No es
un simple pago por un sello.

» Despliegue Agil: Formacién base digital
para el equipo y emision de certificado digital
con vigencia anual.

* Inversion: 290€ por establecimiento y afio
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B2B estratégico

Essential & Advanced: Intervencion Fisica en Retail

Para espacios que requieren rediseno del customer journey y formacion presencial.

Essential (< 200 m?) Advanced (200 - 2.000 m?)

i 0]

|| |
i
1
B :::u:ill N =
. ¥ E
Ir |
_ . ol |
[ | " -

(— ) = |
== !
.

Lo a
| |
H
reamnmee s o

« Auditoria técnica del espacio. » Disefo avanzado del Customer Journey Pet.
« Kit de sefalética fisica (8 elementos). * Protocolos especificos por departamento (cajas,
- Manual de procedimientos en tienda. probadores, pasillos).

DiaCenter * 6 horas de formacion in-situ para todo el personal.



Premium Experience: Destinos de Compra Exclusivos
Disenado para grandes superficies (> 2.000 m?2) gue buscan liderar su sector.

Formacion Especializada:
@ Una figura dedicada a liderar y

gestionar la experiencia del
cliente con mascota en
entornos de gran afluencia.

Diseno de Espacios Premium:
Zonas de alivio (pet-relief
areas) y espacios de descanso
de alta gama.

El Pet-Ambassador

Activacion Continua:
Programacion de eventos

pet-friendly, co-marketing y
alianzas estratégicas.

Ventaja Competitiva:
Exclusividad garantizada por
zona comercial.

DogCenter Crest




B2B estratégico

Proceso de Activacion: Metodologia Estructurada
De la solicitud a la certificacion sin interrumpir su operativa diaria.

1. Alta del 2. Autoevaluacion 3. Auditoria de 4. Ajustes 5. Emision
Expediente El comercio completa Evidencias (Subsanacion) Entrega del certificado
Activacién del el checklist y aporta Revisién de criterios Una ronda de digital y activacion de
establecimiento en documentacion/fotos. minimos de seguridad correcciones si se vigencia anual.
el sistema. y orden. detectan areas de mejora.

@ DogCenter Crest Q DogCenter Crest



Impacto Directo en Negocio (Escenarios ROI)
Retornos cuantificables derivados del aumento de trafico y ticket medio.

La Escalera del ROI

Beneficios No
Monetarios

W

Aeropuerto/Duty Free %

e Diferenciacion
competitiva.

Inversion: ~45.000€ | Ingreso
adicional: 1.2M¢€ - 2.BM€

Centro Comercial o
(50 locales) 5k

Inversion: ~25.000€ | ROI: 2.700% - 6.200%

Ingreso adicional: 480KE€ -
720KE

* Fidelizacion extrema
(67% vuelven por la
experiencia).

Tienda Independiente —

(150m?) o

Inversion; ~1.200€ | ROI: 1.900% - 2.900%

Ingreso adicional: 18.000¢€ -
28.000€

ROI: 1.500% - 2.300%

e Marketing organico
gratuito (43%
comparten en redes).

Q DogCenter Crest



Casos de Exito Internacionales

Resultados cuantificables de implementaciones estructurales en retail de primer nivel.

John Lewis (Reino Unido) Westfield (Australia) Dubai Duty Free (EAU)

Problema: Evitacion de areas
comerciales por pasajeros con

Problema: Experiencia
inconsistente entre sus 40

Problema: 180 quejas
mensuales por mascotas.

centros. mascotas.
':0:* g;'_:;i'{:: Ln;ji?c:gglsentacmn de Solucién: Certificacion %% Solucioén: Pet-relief areas y
= P y corporativa estandarizada. ‘9 servicios premium.
protocolos.
Resultado: A2 Resultado:
M Resultado: ~ "
89% auci +18M<€ eningresos +31% ventas duty free
YUCRS. anuales. para mascotas.
Vent:;s pet-accessible +38% en tiempo de Posicionamiento
+12%. permanencia. premium.

DogCenter
Crest




Mitigacion de Riesgos y Dudas Frecuentes

Respuestas operativas a las principales inquietudes de la gerencia retail.

—

@ ¢Perderemos clientes anti-perros?

No. Los protocolos organizan la convivencia. Los
clientes sin mascota valoran la previsibilidad y
la higiene garantizada.

—
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@ ¢Cubre el seguro incidentes?

Trabajamos con aseguradoras. Al documentar
la diligencia debida con nuestros protocolos,
muchas companias reducen las primas.

¢Funciona en horas de maxima afluencia?

Especialmente entonces. Disefamos sistemas
para prevenir cuellos de botella mediante
flujos dirigidos.

(Aumentara el coste de limpieza?

Aunque sube inicialmente un 15%, la

prevencion de incidentes y la gestion eficiente

lo compensan rapidamente.




Transforma los Problemas en
Oportunidades de Negocio

El mercado pet-friendly ya esta en sus pasillos. Es hora
de gestionarlo con la excelencia que su marca exige.

Solicite una evaluacion de idoneidad sin compromiso.

Email: dogcenter@nuevaescociateam.com
DogCenter: Certificacion Estratégica para Establecimientos Pet-Friendly.




