


0 l El Transporte Maritimo Pet-Friendly 1) Desafios ¥y Propuesia

El Nuevo Estiamndar de la Industra [ Transporie que Acepia’ a "Expenencia Pet-Professional'

Metodologia v Certilicacion Normativas Internacionales

F=immdnres Prodesomnles BT ¢l Seclor Maritimo Cumplimnento [IMOVLUE v Flag State

Modelos de Servicio ROI vy Casos de Exito

Essential, Advanced v Premium Retomo de Inversidn v Referencias Inlemacionales

Pregunias Frecuentes Proximos Pasos

Respuestas del Sector Maritimmo Programa Piloto v Contacto




Bl Boom del Crucero con Miascotas en [Bspautia

IE1ftransporteymaritimofdelmascotasfestafexperimentand ojunfcrecimientofexponencialtimpulsadojpordlaymoyilidadfeuropeayydelfturismoypetzfriendly:

1 8 0 J' '] {iﬂ_:.anu:.all:ﬁ +3 4 O/ O promedio 45-000_'_ anuales

Fasajeros con mascolas Crecimiento anual Rutas internacionales

Ruias pemnsulares espafiolas Segmento pet 2020-2024 Con servicio para mascoltas

Fuenle: Esuchos portuanos 224 Fuenle: Andhsis navierns Fuenle: Estadishicas LIk

€ 180€ - 4350€ ' \g 6.2/10

Valor medio ticket pazajero + mascota Perceporin de servicio actual

Mavieras espafiolas 2024 Encuestas pasajeros pet 2024

ﬁ, CGap critico: S3olo 3 navieras espaiolas tienen protocolos pet documentados




01 | OPORTUNIDAD DE MERCADO

El Mercado Insatisfecho: Una Oportunidad de Oro

@ Demanda Insatisfecha b 4 Oportunidad de Diferenciacion

TZ ‘f—‘ht.: pasajeros con mascotas n Competencia internacional infra-desarrollada cn

pagarian mas por un servicio profesional y predecible estindares pel
9 Primera naviera certilicada capturard cuota de

mercado premium
Problemas Frecuentes ﬂ Segmento de alto valor: Pasajeros pet gastan +40%

68 %0, DesAjeros en servicios adicionales a bordo

. Segmento Premium en Auge Las navieras espanolas estan ante una oportunidad

han tenido problemas en travesins: falla de mformacion, espacios inadecuados, personal sin formacion

+45% 2024 - 2025 e Bearargo surepse

El momento de actuar cs ahor

Demanda creciente de cruceros de lujo con mascotas en rutas premium del Mediterraneo




02 | DESAFIOS DEL SECTOR

Desafios Unicos del Transporte de Mascotas por Mar

Area Desafio Unico Consecuencia Coste Actual

Espacios confinados Areas pet sin disefio ndutico Miedo, estrés, incidentes Danos, reclamaciones
Movimiento del barco Balanceo, vibraciones Nauseas, ansiedad en mascotas Quejas, angustia pasajeros
Normativa maritima Regulaciones IMO/UE complejas sanciones, rechazos en puerto Multas 5.000€-50.000€
Largas travesias 8-72 horas en ruta Agotamiento, necesidades fisiologicas Bajas resefias, molestias
Emergencias en mar Protocolos de seguridad Evacuacion con mascotas complicada Riesgo reputacional
Personal sin formacion Tripulacién sin conocimientos pet Mala gestion de incidentes Conflictos, estres crew

A Fl Coste de la Improvisacion en Navieras

12.000€ S8K-25K€ 50.000€ 23% -0.8 pts

Feclamaciones por incidente grave  Dafioa/afio por uso inadecuado Sanciones admindstrativas mis. Pérdida de clientes pet Impacto en valoracion online




02 | NUESTRA PROPUESTA

Crest Maritime: Nuestra Propuesta para Navieras

De "Transporte que Acepta" a "Experiencia Maritima Pet-Professional™

e Ingenieria Naval Pet-Friendly Seguridad Maritima Integrada

Ezspacios disefados especilicamente para ¢l movimleato mariao, con materiales Procedimientos de emergencia especificos con mascotas, dreas de reunibn pet,

antideslizantes, zonas de menor balanceo y contencidn segura chalecos salvavidas caninos v evacuacibn priofizada

. Protocolos IMO-Compliand . Servicio PFremium Pet
Cumplimiento total de normativas infernacionales (IMO, UE, Flag State) con Experiencia que justifica ¢l diferencial de precio con amenitics exclusivas, atencion
documentacidn técnica para INSPECCIONCs portuarias personalizada y customer joumey discilado

° Czestion de Estrés Maritimo ‘j’

Enfoque Nautico Especilico

Soluciones que funcionan en el mar, o en (soria

Prevencidon de ansiedad por balanceo y confinamiento con iluminacibn calmante,

prodocslos preventivos v monilorss conlinuo




[Fosi6ipilanestdeli@resVianitim

o Diseno Naval Ped

Aplicacién: Espacios adaptados a movimiento manno

Entregable: Planos de areas pel con especificacionss

feCnICcas

o Protocolos Operativos

Aplicacién: Procedimeentos trpulacion

Eniregable: SOP ndulicos especificos pel

Essential
Rutas cortas (<8h)

Cumplimiento normativo bisico

B.ODDE-15.000€

. “sormativa Maritima

Aplicacion: Cumplimienio IMOVTUE Tlag state

Entregable: Manual de complimienio certificado

. Formacion Crew

Aplicacién: Certilicaciin tnpulacion

Entregable: Camé STCW extension pel

Niveles de Certilicacion Maritiime

Excellence
Rutas medias (8-48h)

Servicio completo, reas pel disefiadas

25 00E-45. 000

e Gestion de Riesgos

Aplicacion: Andilisig sepuridad mascotas

Eniregable: Mairiz ricsgos pet + plan mafigacion

o Experiencia Pasajero

Aplicacién: Servicio premium diferenciador

Entregable: Cuslomer journey maritimo pet

Alianza
Cruceros largos (+48h))

Expenencia premmum, exclusividad

GO OODE-1 20,0006




03 | RESULTADS

Retorno de Inversion y Casos de Exito

qﬁ Ruta Corta: Algeciras-Tangier
Pasajeros pet/dia Suplemento pet ¥ Casos de Exito Internacionales

40-60 +35€
Stena Line

Ingreso adicional ado = Gotemburgo-Kiel (22h)
180K-250K¢ 1.500- S

ik
20010 %5 Quéjas

_E Ruta Media: Barcelona-Civitavecchia

Pasajeros pet/tray. Suplemento pet DFD5
B0-120 + 80 Amsterdam-Newcastle (15h)

6.2—8.9 Premium
Ingreso adicionalado ROH

650 K- MK 1.400- Satisfaccion Positioning

2. (MM %%
Corsica Linea

W Crucero Largo: Mediterrianeo 7 dias Marsella-Corcega (12h)

Pasajeros peticnac. suplemento pet +61 %% +85C
150-250 +350€ Cuota mercado Suplemento vs comp,

Ingreso adicionaliafio ROI
2.8M-4.2M¢€ 2.300-3.500%




PROXIMOS PASOS

Programa Piloto para Navieras

m L] T L] .| -
us Para las Primeras 3 Navieras Espaiiolas

63

‘= Evaluacion Naval Sin Compromiso

o Amnditoria inicial a bordo (1 dia) - Analisia de tu buges sctual
# Imforme gap-analysis - Camplimeento nomativo v oportumdades
Q Business case - ROI especifico pam tus motas

o Fropuecsia personalizada - Adapinda a tu flota vy estrategia
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H1%% Descucnto
Certificacion Essential

w

Exclusividad 24 Meses

251 oniacio Maritinne

Empercsa
MNueva Escocia - Crest Maritime
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