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LA CERTIFICACION PROFESIONAL DE ..
ESPACIOS PET-FRIENDLY PREMIUM
PARA HOTELES.

“SOLUCIONES AVANZADAS EN BIENESTAR CANINO APLICADO AESPACIOS.”
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La Revolucion del Turismo con Mascotas en Espafa

El sector hotelero espanol estd ante una de las mayores oportunidades de nicho de la Gltima década,
respaldada por datos concretos:
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@ Tendencia Demografica: Millensials lidersn al 409, seguidos de Generacidn X al 35%. Destinos preferidos: Vitoria (+57.5%), Pamplona (+45%), Granada (+44%), Madrnid (+27%). Destines rurales
preferidos por el 55%.




EL PROBLEMA REAL DE LOS HOTELES PET-FRIENDLY

LA BRECHA ENTRE "ADMITIR" Y "ACOGER"

PROBLEMAS RECURRENTES EN HOTELES QUE DECLARAN SER PET-FRIENDLY SIN METODOLOGIA PROFESIONAL
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22 Ascensores Ia Personal

Problema: Tengiones entre perros desconocidos en espacios reducidos Problema: Sin formacibn especifica, inseguridad en el manejo

Pasillos Huespedes sin Perro

Problema: Encuentros imprevistos, ladridos en commedores Problema: Molestias no gestionadas, sensacidn de "bajada de categoria”

A El Coste de Ia Improvisacion

b Reputacion online 2% Pérdida de diferenciacion e Ricsgo legal © Ineficiencia operativa

Besediat de 3 eirellas o menos por problemas "Pet-Inendly™ s convicrte cn commadily San [ncidonles por Lalla do protocalos Personal dedscands empd 4 resalver

de comvivencia valor afiadido docamentadas comflicios improvisadcrs



Transformamos la admisidon de mascotas de un coste
operativo a un activo comercial diferenciador

a Para el Huésped con perro

Experiencia predecible y sin nicciones desde la llegada
o  Claridad en normas y servicios desde la reserva

s Sensackin de ser clienie prioritarie, no "excepcion”

m Para el Hueésped sin perro

Lomnvivencia erdenada y respetucsa

W Ansencia de molesiias inesperadas

+  Percepcidn de profesionalidad del establecimiento

| ransformackon clave: Convertimos la admision de mascotas de un

PROPUESTA DE VALOR

De "Pet-Friendly” a "Pet-Professional”

Para la Direccion del hotel

o Protecelos decnmentados y transfenbles
J  Reducchon de incldencias y quejas
S lmcremento de ingresos por nicho captado

S Selle diferenciador en markeiplace

B Para el equipo

o+ Formachk a especilica que sumenia su valor profesional

"  Hervamientas claras para gestiosar sitaaciones

4 Reducchin del esivés por impeovisacion

aun activo comercial diferemciador que gencra valor para todos los stakeholders.



METODOLOGIA DE CERTIFICACION

Tres Pilares Técnicos Integrados

@ Etologia Aplicada

Diseno de Servicio

@ Aniilisis Espacial

Aplicacion Holebera Agplicacidn Hotelera Aplicacion Hotelera

Entregable Entregable

Entregable

! 8 Areas de Evaluacitn

'.' Accascs y Clrculacidn (cntiads. ascensares, padilloa) .' Racepokn y Check-Infout (proccws Bempon, cxpad ol . Habiltachonss (j«oparacion, amenitics, limpicra)

'.' Zonas Comumnes {soialracion, nonmas, espacios) ' Fosrmachin del Personal (c oncosmirnion. actited) ‘ Comunlcackin y Marketing (pee- estancia. exprotatias)



MODELOS DE SERVICIO

Tres niveles de servicio adaptados alas necesidades y ambicidén.de cada hotel

o Auditoria y Certificacion Inicial

Auditoria y diagnaostico inicial completo
Senalética estandar

Optimizacion avanzada de flujos
Formacion completa del equipo

9 protocolos de seguridad obligatorios
Manual operativo completo
Certificacion oficial DogCenter Crest
Aparicion en directorio

Seguimiento y renovacion anual

1.900€

Implementacion Integral

Todo lo del Basico

Acompaiamiento personalizado (15 dias)

Senalética 100% personalizada con la marca del cliente
Aparicion directorio destacado

Informe final con métricas de impacto

Formacion avanzada del equipo

Consultoria continua (primer trimestre)

4.900€

o Alianza Estratégica

Para cadenas o grupos hoteleros:

* Desarrollo de estandares corporativos pet-friendly

w Formacion de trainers internos certificados

W Auditorias periddicas de calidad

W Consultoria de revenue para segmento pet

* Co-marketing en canales especializados

W Exclusividad territorial garantizada

Bajo consulta




RETORNO DE INVERSION (ROI)

Escenarios de Incremento de Ingresos

Supuestos conservadores para hotel de 50 habitaciones, ADR medio 150€

Proveccion de Ingresos Conservador
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COMO TRABAJAMOS

Diseno conceptual. Cero obras. Todo cambia.

= B - Qy) Reunidn inicial
e s | T = L FRIENDLY B
" BeY R T " Erwvio de fotos / plano basico

I} ,,& g Diagndstico DogCenter

- | Lol Disefio conceptual + sefalética + protocolos
Entrega del dossier profesional

: - Implementacidn con tus propios recursos

i Certificacion DogCenter

Tu decides cuanto invertir en obra.
Nosotros nos encargamos de que tenga sentido para perrosy
personas.



Preguntas frecuentes

;Requiere obras o inversiones estructurales?
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jCémo gestiondis la percepeitn de huéspedes sin perro?
i Samamos zﬂna!'.}' hararios dlfﬂl‘l‘:ﬂl:‘:iﬂl']{:ls COmuncCacion proacingg o
a3 clave o5 |a previsibilicdad . no b

MRS, 5 O O olos de contencion

plgwip ] imindg

jQué formacidin tiene yuestro equipo?

Mueva Escocia esth formada por profesionales con experiencia en gestidn

hatelera. etologia canina aplicada y disefo de experiencia de cliente

;El sello tiene reconocimiento en ¢l mercado?

Comis Oertiflcacion nueva, #siamos Comsii _.:ll"':l_!  AleanTas o U] ALy

iciones. El valor inicial esta en la metodologia probada v |a diferenciacion

oDl Es SiF o

;Qué ocurre si no cumplimos algin criterio?
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certificaciones provisionales con plan de remediacién. Nunca rechazamos sin

cirecer SOlucion

;Incluye seguro o cobertura legal?

Mo afrecemaos seguros, pera i
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;Tienes mas preguntas?

Estamos d _=.|_';-:'_.|'||;_|I|_--. para resalver cualguier duda especiiicCa sobre tw hotel. Contacta

CoN NOSoros para una reunicn xXploratona sin Oompromiso




Nueva Escocia - Dog Center

Quiénes Somos

MNuestros Efnmpmmiﬁn:—i

iz ¢l boom del wrismo pet-friendly ha @ Tra nSparencia

Jerestar Canino ._|_;:||.-:_._|r_1r_: 3 CSOACIoS

Realigmo

Colaboracion
@ Nuestro Enfoque
. Evidencia sobre moda = Actualizacitn

Basarmos nuestras recomendaciones en etologia aplicada, no en tendencias superficiales

. Viabilidad comercial
Fodo protecolo debe ser operativamente sostenible y rentable

Experiencia dual

Entendermos lanto el componamiento caning como la operativa hotelera

. Mejora continua

La certibcacion es el inacio. na el fin, de una relacsdn de avesoramieno
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_CoNTACTOS
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Correo electronico

dogcenter@nuevaescociateam.com

Sitio web

www.d ogcenter.nueva escociateam.com



https://dogcenter.nuevaescociateam.com/




