CERTIFIED

Certificacion Profesional de Campings Pet-Friendly

Para Areas de Caravaning y Campings de Categoria
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CAPITULO 01

El Camping: El Alojamiento Natural del Viajero con Perro

¥ Datos Clave del Sector Camping en Espafia

A El Gap del Mercado

"Los campings admiten perros... pero pocos saben gestionar
Ia convivencia canina ¢n espacios abiertos compartidos®™

5.8 18%

MNoches de estancia media Parcelas preferidas
Eapacio pavado 10l pam pe
=¥ Principal frustracidn: Falta de norma 15 Y L |
ﬁﬂufi' 23_45£ EflTe Permo
Repeticién anual Casto medio/persona/din e
Fudelhzacion exinem segmentd medso-al
@ .a Oportunidad

9 318% dispucstos a pagar suplemento por servicios pel

&4% motivaciin: "Contacto con naturaleza® - Compatible

@ Campings que admilen mascolas @ Con protocolos pet 100%% con viajar con perro
v 30P% boleles *Oportunidad!

ﬁ Temporada principal Abril-Octubre coincide con actividades al
pare hibre
Busquedas "camping admite perros"
perro

Eligen camping POR poder llevar




CAPITULO 02

Problemas Especificos del Entorno Camping

© Arcas Problemiticas del ‘amping con Mascotas

ﬁ Parcelas Contiguas

15 Indrandy enire parcela
Duejas vecinales, cambios de parcela
Pérdida de peputacion, sebrecoshes

* Lonas de Esparcimiento
& 16 AnEEs l.':_.l.'l.::ll.'.l' Pars PCITDES

Uso inapropiado de insialaciones

Deterioro de zonas, sobreuso

I‘ | -
rma Lonas Comunes
Y BRI B ARdas ¢ fOERED

Conflictos con nifios, ricsgos
Responsabilidsd civil, reseldas negativas

L Pascos Nocturnos
S IS IS W :'.I:-'-:-.':.II:

Quejas por ruidos, incidentes
Conflicios intermos, pérdida cliemtes

E El Coste de la Improvisacion en Camping

% Accesos a Servicios
L otks on Darlos ivanderia oo Permos
Tensiones, esperas incomodas

IHsmiimwcion satisfaccbon gemeral

ﬁ Temporada Alta
-"--'.":.'l.:. 1 |'-.'|r.'.- L

Sobrecarga personal, incidencins

Esirés equipo, relacién persomal

15% 2.300€ 2-3h -0.8

Chentes cambian de camping por Promedio anual én repamaciones por uso Personal dedicado o conflictos dianos en Reduccidn noches estancia media cuando

problemas de convivencia pet inadecuado temporada alta hay incidentes




CAPITULO 03

De "Camping que Admite'" a "Camping Diseiiado para Convivencia"

(@ Nuestro Enfoque Camping Especifico

Grestion del Espacio Compartido

conthicbos

.H- . Zonas Caninas Funcionales

" Dusefko de dreas pet que protejan el resto del camping v «

Normativa Clara v Visible

| m Formacion del Equipo Camping
personal de P C B, 1T inbenamaents v

ﬂ | Prevencion de ConlMictos

Antes de que ocarran, no después. Proactivo, no reaciiv

3 -y | . i o i I - o 5
Protocolos para parcelas, 2o comunes, v Eupos die oo

LR

- ¥ | . }
Seflalética vy comunicacion que EL CLIENTE entienda si

&
i | F AT
il |||-'.'-|"..

AL i}

.
secursdng

2 (U] grdd

IR EITN S0

[O8 56 CSPAC

* La Diferenciacion Crest
9 Camping que "admite” perros

\

# Camping DISERADO para convivencia
Con Crest Certified

@ El Cambio de Paradigma

ANTES: Los perros son un problema que toleramos
s Confbictos constantes, cleemtes insalisfechos

CON CREST: Los perros son una oportumidad de negocio

Llienies Ietices, mneresas xiny, dijerencsa

5 No es solo admitir perros, es disefar para la convivencia



€ Niveles de Certificacion

Crest Camping Essential
Ui et D, Sefunleinin, prosl oadiakin

L DOONE - 2 (W

Crest Camping Excellent

Areas pet disefiadas, formacion equipo, servicios
3.500€ - 5.500€

Campeg reforencis pot-Snamdly, mnenacedn, exclmrndad

T - ] 200N

= 1 .'-.. .I -~ .-l- -.. --"
E Areas de Evaluacion Camping
| |
Fonilicacién Pet Protocolos de Parcela Gestidn de Flujos Comunicacién Camping Respuesta a Incidentes 'l Recepoion v Entrada ﬂ Asignacein de Parcelas
b | B A
i Eaasn e e P i porminlide Fouti et pase, Badarienionl, Fionaa de alivas S l L] #
- - SaniensIon M"*&ﬁﬂ_-— L i - -
Mapa camping con cédigo colores e e ke e s A Clremis dadivads. harars | Y anad Cormines Man:Bpttlﬁ:u
Verde-pet | Amarillo = Pt = i Protacols de actuscitn pris s pass
wrgun marodan sptimbzado
= 5 Circuitos de Pasco & gervicios Complementasios
Y
N NN L 4 .
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CAPITULO 0%

Opciones de Colaboracion Camping

¢

OPCION A OPCION B OPCION C

Certificacion Essential Certificacion Excellent

Alianza Premium

o Auditoria inicial del camping (zonas comunes, accesos, alojamientos, E b ai
normativa interna y experiencia del huésped con perro) RECre sl BLAR: Para cademas o “

o Disefio de la experiencia pet-friendly (normas claras, circuitos, puntos

+ Disefio de areas pet especificas (pipican, circuito agua, zona @ Diesarrollo de concepio *Camping Pet- Resort™
juego)

criticos y recomendaciones de mejora)

o 9 protocolos de seguridad y operativa (higiene, incidencias, emergencias,
prevencion de escapes, comunicacion, etc.)

¥ Exchusividad por zona 50km
+ Reasignacion optimizada de parcelas por tipo de mascota
o Manual operativo para el equipo £ =3 Co- | “iﬂ . | Erack .

o Formacion online para el personal (sin horas indicadas) + Formacion avanzada personal (6 horas practicas)

9 Evesios y actividsdes pei progremadss

o Sefalética y materiales esenciales (segiin necesidades del camping)

+ Sefialética y materiales premium (mas completos y personalizados)
o Entrega del sello oficial y alta en directorio

. Renovacion anual: seguimiento y mantenimiento del estandar (importe segiin + Alta destacada en directorio

plan) F Aodilorias amzales de mandenimaento

+ 6 meses de soporte telefonico

Frverssdn:

1.200€ - 3.000¢ sy 10.000€ - 18.000€
4.000€ - 8.000€

=3 LRI isT) ‘r I + [ s

Inver




CAPITULO 06

Escenarios de Incremento para Camping Medio

Camping hno: 1540 parcelas, seupacatn media 5%, temporada 7 nseses

= Antes vs Despues Certificacion

Tasa Oxupacion Pel- Friemdly Estancia Media Clientes Pel Suplemenio Ped Fee servicios Adiciomales Reducciom Incidencias
p i1 T b 40% 4.2 » 5.1 -k 4 moche Minime 2 Kit + Alquileres  3.2006/afio =>
0.9 moches (=4 1.080 noched) =+4. 320E anmabes e e s

+15% (=+1.200 ocupackonesmache)

E ROI Camping Conservador

ROl
Jo0-500%

Invers i medzs [merews sdociooal

3. 000¢

HEre Al Pavback
18-25K€ 3-4 meses

18-15kE

'
- Benelicios No Mionetarios

© _55% quejas semporada alta
© 0.6 pumios resefias online
0 32% epeticiones segmento et
©Q posicionamiento referencia zona

=T0%%



CAPITULO 08

Respuestas a las Inquietudes del Sector Camping

e "Tenemos mucho espacio, ;realmente necesilamos profocolos?”

Precisamenie el espacso amplio genera mas necesidad de orgamizacion. Sm nomas clams, los chienbes
ne aaben donde poeden ir con s perros, creando conflicics comstanies, La zonificacitn convierte el
ESpacio cn una vemiags, no us problema,

o " Camo gestionamos los perros suclios en zonas comunes?"

Protocolo de 3 pases:

1) Seflaliraciin preventinva clam
X1 Aproximaciin amable recordando nomnas
X 51 persiste, profocodo de confenciom sin condfrontackin

" I
LA clave & [ pievyeicetiL 0 13 Fesociod

J_'j'ln " Requicre inversidn en obras o paede hacerse con lo existente?”

95% de las meporas son organizalivas v de seflabitica. Unicamente rocomendamos pipican 1m0 existe

moguma sooa de almno, ¥ ssampre oon solucrones ccondmacas (valla modular, césped resislente).

' ";! " i No perderemaos clienles sin perro con lantis sefialética pet?"

Muestro disetho es discreio v elegante. Los paciogramas estdn integrados en b estética ded camping, no

dominen. Ademds, los clicnies sin perro valoren s organizeciéa vy previsibilidad nuis qoe [a aasencia

toial de infermacidn

e "1 0ué pasa con las razas peligrosas o perros agresivos?"

Incluimes protocolo de evahescidn en recepeidn, asignacidn de parcelas especificas, v procedimicnios
de actuacibn. Mo discnminamos por raza, pero si evalusmos comportamento indrvidual.

e " Funciona en temporada alta con saturacidn total?"™

Especaalmente enlonces. Los protocolos estin diseilados para luncioasr con 10096 ecapacibn. Es

cuando mes vabor aporian, reducsendo el estrés del eguipo y los comflicios entre chienles



CAPITULO 09

Experiencia Adaptada al Sector

@) Nueva Escocia ha Adaptado su Metodologia Hotelera

. Dasetsd Qe respeta 1o estetica v Lilosali

CEPAC oS AbkEnoS. Conooenyns xS parificalariiacss 4l s

i ¢ U CAmpang

Lo Compromisos Camping Especilicos

o Iuplﬂll.'lhl.'lilripll;h

I SSETianas mESUTEy, K0 SCTTar &f <2 ,

*Hmlm Diferencial

Hemsos adaptado nuestra metodologia probada en hoteles a las pariiculardades @nicas

el sector camplng;

' Fapacion abicrios vi. cipacma eorrdos
' Coavivencis cxtendide entre elicates
*  Persomal con midiiples Fancioass

¥ Ades varishilidad de coupacita
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CERTIFIED

Certificacion Profesional de Campings Pet-Friendly

by . Nueva Escocia - DogCenter
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dogcenter@nuevaescociateam.com dogcenter.nuevaescociateam.com/camping-and-glamping

‘a Transforma tu camping. Certificalo pet-friendly.


https://dogcenter.nuevaescociateam.com/camping-and-glamping

