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POLÍTICA DE CALIDAD
En Köhler & Milstein Research trabajamos con el firme compromiso de generar conocimiento y desarrollar soluciones innovadoras que respondan a las necesidades de las personas que viven con enfermedades prevalentes en la región sureste del país y de interés científico para el instituto, priorizando siempre un enfoque humanitario y ético. 
Situamos al ser humano en el centro de todas nuestras acciones. Nos guiamos por el respeto, la empatía y la inclusión en cada interacción con pacientes, familiares, profesionales de la salud y la comunidad en general. Impulsamos permanentemente la revisión y perfeccionamiento de nuestros procesos, métodos y protocolos, asegurando que nuestras acciones sean efectivas, actualizadas y pertinentes frente a los desafíos científicos y sociales. 
Köhler & Milstein Research se compromete expresamente a cumplir con todos los requisitos legales, reglamentarios y éticos aplicables a sus actividades de investigación clínica, incluyendo los establecidos por las autoridades competentes, como la Comisión Federal para la Protección contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), los Comités de Ética en Investigación, y las normas nacionales e internacionales de Buenas Prácticas Clínicas (BPC).
Asimismo, la organización asegura la conformidad continua con los compromisos contractuales asumidos con los patrocinadores y con los estándares internacionales de gestión de calidad definidos en la norma ISO 9001:2015.
 
Misión: Investigar, desarrollar y promover soluciones integrales para las enfermedades prevalentes en la región sureste del país desde un enfoque científico, humanitario y ético, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas y fortaleciendo el tejido social a través del respeto, la inclusión y el compromiso con la salud pública.

Visión: Ser un referente nacional e internacional en la investigación de enfermedades prevalentes en la región sureste del país y de interés científico para el instituto, distinguido por su enfoque profundamente humanitario y su capacidad de generar impacto positivo y sostenible en la vida de las personas y comunidades afectadas.

Valores: 
1. Respeto
Valoramos la dignidad, la diversidad y los derechos de todas las personas. Fomentamos un ambiente inclusivo, empático y libre de discriminación, donde cada voz es escuchada y considerada.

2. Responsabilidad
Asumimos con compromiso y seriedad nuestras obligaciones éticas, científicas y sociales. Respondemos con profesionalismo ante la confianza depositada por los pacientes y nuestros aliados.

3. Honestidad
Actuamos con integridad en todos nuestros procesos de investigación, comunicación y toma de decisiones. Promovemos la transparencia como base de la credibilidad institucional.

4. Equidad
Trabajamos para garantizar un acceso justo e igualitario a los beneficios de la investigación y los avances científicos, considerando las condiciones sociales, culturales y económicas de cada individuo.

5. Lealtad
Mantenemos un compromiso firme con nuestra misión, nuestros principios y con las personas a las que servimos. Actuamos con fidelidad hacia nuestra visión institucional y hacia el bienestar común.
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