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TAUX DE REUSSITE AUX EXAMENS — ENGAGEMENT & METHODE

Conforme au sous-critére 1.5 du référentiel du Label Qualité des formations au sein des écoles de conduite
www.benconduite.fr | autoecolebenconduite@gmail.com | 3 Place Victor Hugo, 69170 Tarare

Auto-Ecole BEN CONDUITE — Etablissement récemment créé

L'Auto-Ecole BEN CONDUITE est un établissement nouvellement créé. A la date d'établissement du
présent document, l'auto-école ne dispose pas encore d'un historique complet de résultats aux examens
sur une année glissante permettant de publier des taux de réussite consolidés.

Conformément au sous-critere 1.5 du référentiel, I'établissement s'engage a mettre en place des la
premiére année le dispositif de calcul, de suivi et de publication de ses taux de réussite.

1. ENGAGEMENT DE PUBLICATION DES TAUX DE REUSSITE

L'Auto-Ecole BEN CONDUITE s'engage a calculer et publier ses taux de réussite aux examens du permis
de conduire dés qu'un nombre suffisant de candidats aura été présenté, et au plus tard a l'issue de la
premiére année civile compléte d'activité.

Ces taux seront affichés en agence et publiés sur le site www.benconduite.fr, de fagon claire et accessible a
tous les éleves et futurs éleves, conformément aux obligations réglementaires.

Indicateurs qui seront publiés
e Taux de réussite a I'épreuve théorique générale (ETG — code de la route).
e Taux de réussite a I'épreuve pratique, en 1lére présentation.
e Taux de réussite a I'épreuve pratique, toutes présentations confondues.
» Résultats distingués par catégorie : Permis B (voie traditionnelle) et AAC.

2. METHODE DE CALCUL DES TAUX DE REUSSITE

Les taux de réussite seront calculés selon la méthode officielle, sur une période glissante de 12 mois, a
partir des données enregistrées dans le logiciel de suivi Kopilot et des résultats transmis par
I'administration.

Taux de réussite ETG Nb de candidats recus a I'ETG + Nb de candidats présentés x 100

Taux pratique lere présentation Nb de recgus en lere présentation + Nb de candidats présentés pour la
1ére fois x 100

Taux pratique global Nb total de regus + Nb total de présentations x 100

3. DISPOSITIF DE SUIVI MIS EN PLACE DES L'OUVERTURE

« Enregistrement systématique dans Kopilot de chaque présentation a I'examen (date, candidat,
catégorie, résultat).
e Tenue d'un registre des résultats permettant le calcul des taux a tout moment.

« Mise a jour des taux publiés au minimum une fois par an, et révision dés que les volumes le
permettent.

« Conservation des justificatifs (convocations, résultats officiels) comme preuves pour l'audit.
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Tableau de publication (& compléter a I'issue de la 1ére année)

Période de référence : du .............coeiennnnn AU oo

Taux de réussite ETG : ............... % (ieveenen. recus/ ......... présentés)
Taux pratique 1ére présentation : ............... %

Taux pratique global : ............... %

Date de publication / mise a jour : ...............cceeenee.

En attendant la disponibilité de ces premiéeres statistiques, le présent document atteste de I'engagement
formel et du dispositif opérationnel mis en place par I'Auto-Ecole BEN CONDUITE pour répondre au sous-
critére 1.5.
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