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Mettre en place une solution de gestion avec
GLPI

GLPI
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Cahier des charges :

Gestion de parc :

. Installer et configurer un logiciel de gestion de parc —
Détailler la procédure d’installation du logiciel de
gestions de parc, ici GLPI et d’incidents sur Linux

. Montrer Uinstallation des éventuels agents sur un
poste client et vérifier que le poste est bien répertorié
dans le logiciel de gestion de parc.

Gestion des incidents :

. Créerun/des utilisateurs, « tech » ayant un profil de
technicien (notion de profil utilisateur)

. Créer 2 utilisateurs, Ilyan & Loan ayant un profil
permettant uniguement de créer des tickets
d’incidents.

. Se connecter avec un profil technicien (qui géere la
résolution des tickets) a gérer les tickets et les
affecter aux techniciens chargés de les résoudre.

. Résoudre un incident (gestion et suivi des incidents)
et clore le ticket
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1é étape :

Commencgons par mettre a jour tous les paquets du systéme debian 12. Pour cela onva
utiliser la commande « sudo apt-get update & sudo apt-get upgrade ».

Une fois que tout est a jour, on peux commencer avec Uinstallation du paquet Apache2
qui nous permet de faire la configuration de nos sites en local.

La commande « sudo apt install apache2 » ici sera utilisé pour pouvoir installer Apache2

Apache2 Debian Default Pac % | + ~

@] O D 127.0.01 w |

@ Apache2 Debian Default Page

This is the default welcome page used to test the correct operation of the Apache2 server after
installation on Debian systems. If you can read this page, it means that the Apache HTTP server installed

at this site is working properly. You should replace this file (located at /var/www/html/index.html)
before continuing to operate your HTTP server.

If you are a normal user of this web site and don't know what this page is about, this probably means
that the site is currently unavailable due to maintenance. If the problem persists, please contact the
site's administrator.

Debian's Apache2 default configuration is different from the upstream default configuration, and split
into several files optimized for interaction with Debian tools. The configuration system is fully
documented in /usr/share/doc/apache2/README.Debian.gz. Refer to this for the full
documentation. Documentation for the web server itself can be found by accessing the manual if the
apache2-doc package was installed on this server.

The configuration layout for an Apache2 web server installation on Debian systems is as follows:

/etc/apache2/

| -- apache2.conf

| . ports.conf
|-- mods-enabled

| |-- *.load

| “-- *.canf

|-- conf-enabled

| - *.conf

|-- sites-enabled

| *-- ¥_conf

+ apache2.conf is the main configuration file. It puts the pieces together by including all remaining

(unﬁguratiﬂn files when startinﬂ up the web server.

Comme GLPI utilise principalement une base de données, nous allons préparer
MariaDB pour qu'il puisse héberger la base de données de GLPI.

Pour vérifier que Uinstallation a bien fonctionné, sur le navigateur on entre 'adresse IP
«127.0.0.1 » et si la page d’Apache2 par défaut comme si dessus apparait cela nous
montre que Uinstallation s’est bien déroulée.
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2¢me étape :

Avant de pouvoir faire Uinstallation de MariaDB, installer les paquets du socle LAMP.
Sous Debian 12, qui est la derniére version stable de Debian, PHP 8.2 est distribué par
défaut dans les dép6ts officiels. (PHP 7.4 n’est plus supporté donc il faut absolument
mettre a jour vers PHP 8.2) Ensuite il faut installer les extensions de PHP et une fois cela
fait, nous pouvons procéder a l'installation de MariaDB.

sudo apt-get install php-xml php-common php-json php-mysql php-mbstring php-curl
php-gd php-intl php-zip php-bz2 php-imap php-apcu

Pour effectuer une installation sécurisée on tape cette commande « sudo
mysql_secure_installation ».
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Une fois cela fait MariaDB est configuré.
Maintenant on peux se connecter a notre instance MariaDB avec cette commande.
“sudo mysqgl -u root -p”

Une fois cela fait, on peux passer a nos requétes SQL pour crée la base de données
GLPI avec la commande

CREATE DATABASE ;

GRANT ALL PRIVILEGES ON PGLPI.* TO PGLPI_AD®@localhost IDENTIFIED BY
"NotreMotDePasse";

FLUSH PRIVILEGES;
Apres cela notre de base de données est préte.
3°me Etape :

Récupérer l’archive de GLPI pour cela on va utiliser la commande : « wget
https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.10/glpi-10.0.10.tgz »

root@debian: /tmp# wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/16
.0.10/glpi-10.0.10.tgz|]

Voici la préparation du fichier de configuration du serveur web Apache2 quiva nous
permettre de créer notre VirtualHost dédié a GLPI.

raph@debian: ~ Q = x

raph@debian: ~ raph@debian: ~ raph@debian: ~ -

GNU nano 7.2 /etc/apache2/sites-available/support.glpi.cont *
gVirtualHost *:8@>
ServerMame support.glpi

DocumentRoot /var/www/glpi/public

# r of your site (e.g. your virtual ho
# lo this, the DocumentRoot directiwve
<Directory /var/www/glpi/public>

Require all granted

RewriteEngine On

# Redirect all requests to GLPI router, unless file exists.

RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f
RewriteRule A(.*)% dindex.php [QSA,L]
</Directory=
<FilesMatch \.php$%$>
SetHandler "proxy:unix:/run/php/php8.2-fpm.sock]|fcgi://localhost/™
</FilesMatch>
</VirtualHost>
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Une fois cela fait, on peut passer a la configutation de GLPI

[ ]
Q lp I GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

Frangais v

OK >

Ensuite suivre Uinstallation :

6 lpi GLPI SETUP

Etape 1
Configuration de la connexion & la base de données
Serveur SQU (MarlaD8 ou MySQL)

Utilisateur SQU

PGLPI_AD

Mot de passe SQL

Localhost comme indiqué dans le nom est fait pour travailler en local.
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Ensuite on peut se connecter sur U'interface web de GLPI :

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant
glpi
Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI -

Se souvenir de moi

Se connecter

Ensuite on arrive sur le tableau de bord de GLPI :

<« (& O & 192.168.83.135/front/central.php o7
@ Accueil Q
Tableaude bord Vue personnelle  Vue groupe = Vue globale  Flux RSS  Tous

+ Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s) :

Central +

0 o+ o 1] 1]

Logiciel Ordinateur Matériel Téléphone
réseau

& donnée troi A & d €t e Aucune donn Statuts des tickets par mois

Ordinateurs par Moniteurs par Modéle Matériels =
Fabricant réseau par
. € ©
o -

4 g 0 ’Q‘l‘ o ) 0
Utilisateurs Groupe Fournisseur Document

o =
1 < 8 ) = o o g°
Entit: Profils Base de Projet

Aucune donnee trouvee

connaissances

GLPI est prét a l'emploi.
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Gestion de ticket:

Ticket
Statistiques
Validations

Base de connaissances

@ Probléme d'accés (1)

Derniére mlseaé jour: @ A

IP Créé: (D ily a 4 minutes
I'instant par A Technicien

par 2 Pascolini llyan

Probléme d'accés

Ceci est un test d'envoie de ticket

1N

@ Ticket

Date d'ouverture

2024-11-04 19:54:4

Eléments Type
. Incident
Codts N
TE Créé:(® Alinstant par & Technicien X .
Projets Catégorie
——— _ Bonjour llyan, Merci de votre ticket. Nous allons nousen ol
aches de projet occupé
Problemes Corcialement. Statut
Changements O Helpdesk @ Nouveau v
Contrats
Source de la demande
storique .
Historiqu Helpdesk v it
Tous
Urgence
Moyenne -
Impact
Moven >

1 ] H [ Sauvegarder

O Réponse v

Ici nous avons Ilyan qui nous a formulé un ticket de test pour vérifier que le systeme de
ticket fonctionne et un technicien va s’occuper de son probléme.

Avec tout cela, nous avons installé GLPI et 'avoir rendu utilisable.
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