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1. Introduccioén

Este documento unifica y actualiza las politicas de pago aplicables a todos los productos y
servicios comercializados por Al Telco, incluyendo CLARO, TIGO y el portafolio LAGP
Tecnologia y Servicios.

Su objetivo es garantizar claridad, transparencia y orden financiero, eliminando

arbitrariedades y trasladando la custodia documental y liquidacién al sistema oficial (LAGP
App / Drive).

2. Requisitos Generales para Pago

Persona Natural

e Copia de cédula (ambas caras, ampliada al 150%).
e Certificado de cuenta bancaria (Bancolombia, Nequi, Davivienda u otra autorizada).

e RUT actualizado (vigencia inferior a 12 meses).

Persona Juridica

e Camara de Comercio / Certificado de Existencia y Representacion Legal actualizado
(<30 dias).

e RUT actualizado (<12 meses).
e Cédula del representante legal (ambas caras, 150%).

e Certificado de cuenta bancaria.

Generales



e Registro como Subdistribuidor / Aliado Estratégico mediante acuerdo comercial.
e Cumplimiento de sesiones de formacién en producto y habilidades comerciales.
e Contratos legalizados en VIAFIRMA / sistema oficial del operador.

e Reporte de ventas en Drive/App LAGP en maximo 24 horas posteriores a la
venta.

3. Ingreso y Legalizacion de Contratos
e Todos los contratos deben ingresarse en VIAFIRMA o sistema del operador, con:
o Selfie de validacion.
o RUTQR.
o Céamara de Comercio actualizada (formato PDF).
o Cédula por ambas caras (PDF).
o Direccion de instalacion, correo electronico y numero celular del titular.

e Elregistro en Drive/App LAGP es obligatorio y reemplaza la antigua cadena
manual (asesor — coordinador — backoffice).

e Tiempo maximo: 24 horas posteriores a la venta.

Penalizaciones

e Contratos no cargados o fuera de plazo — no ingresan al corte.

e \Ventas devueltas por inconsistencias — se descuentan de la liquidacién (traslado de
responsabilidad).

e No hay pagos extemporaneos, salvo error de sistema.



4. Politicas de Pago por Operador

CLARO

e PYMES: Segun tabla de comision vigente. Corte: jueves. Pago: sabado.

e HOGAR: $120.000 por instalacion (individual, duo o trio). Corte: jueves. Pago:
sabado.

e Moviles / Lineas: Liquidacion semana vencida. Pago 100% — 160% segun producto.

TIGO

e PYMES (B2B):

o Pago del 100% antes de IVA.

o Corte: 1-15 de cada mes. Pago: 20-25 del mismo mes.

o Porcentaje adicional sujeto a revenue y gross (tabla comisional).
e HOGAR:

o Individual: $70.000

o Duo: $90.000

o Trio: $100.000

o Pago quincenal segun cierre en sistema.

Portafolio LAGP Tecnologia y Servicios
Incluye camaras, POS, arrendamientos, PBX, cloud, proyectos de red y tecnologia.

e Corte: dia 25 de cada mes.

e Pago: mes siguiente, solo si el proyecto esta facturado y recaudado.



e Sino se factura/recauda, pasa al siguiente corte.

e Comisiones: 3%—10% segun producto (Unicas o recurrentes).



5. Tablas de Compensacién Comisional (Lideres /
Coordinadores)

Para acceder al pago adicional, el lider o coordinador debe contar con al menos 3 asesores
activos en calle/remoto y cumplir revenue + gross:

Rango Econémico Requisito de Gross Comisién Lider Sub
$0 — $1.000.000 — 130% del cargo basico antes de
IVA
$1.000.001 — — 150% del cargo basico antes de
$2.000.000 IVA
$2.000.001 — 2 40 lineas minimas 160% del cargo basico antes de
$3.000.000 IVA
(Si no cumple, queda en
150%)
$3.000.001 — = 50 lineas minimas 180% del cargo basico antes de
$5.000.000 IVA

(Si no cumple, queda en
160%)

<~ Este pago adicional se liquida del 30 al 5 del mes siguiente, sujeto a la liquidacion
oficial del operador (Tigo/Movistar).

6. Vigencia
e Esta politica entra en vigencia el 09 de febrero de 2025.
e Esta sujeta a modificacién conforme a las cartas comerciales con cada operador.

e Toda actualizacion sera socializada por los canales oficiales de Al Telco.

7. Firma

Linda Alexi Gomez Poveda
Gerente General — Al Telco
Asesoria Innovadora Telecomunicaciones SAS
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