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Novedades
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v 100% dto PPC | Nacional
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ddo en: Rionegro, La Ceja, El Carmen,
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v SmartPromo 2.0




PLANES DE TELEVISION

® TV Especial se comercializa con 1 deco
Full fo

® TV Avanzado se comercializa con 2 decos H
POLITICAS HFC POLITICAS GPON

® *No estan disponibles los decodificadores adicionales ® Cliente puede adicionar, en cualquier momento
(Aplica en todas las ofertas, excepto Full Tigo) decodificadores* (Maximo hasta llegar a 4 decos por

® Solo para TV Especial se permitira como méaximo 1 deco cliente). el asesor los debe ingresar con costo adicional.
adicional. (Precio segun el sistema de informacion) ® Elitey ETP no les aplica el deco de $ 8.000 Deco HD GPON

CANALES

TECNOLOGIA Y CRM | PLAN DE TELEVISION |  DECOS INCLUIDOS SCLLCE ORGSR E) Rl B Al U
TOTAL adicionar IVA Incluido*

$ 8.000 Deco HD HFC

Tigo Especial 1HD o Android 25 79 50 154
HFgl‘é:EPLON HS=h $8.000 Deco Android GPON
Tigo Avanzado HD 2 HD o Android 28 124 50 202 Maximo hasta 2 decos/> 8.000 Deco HD GPON
. ) Ofertas de 2 decos
HFC Y GPON Tigo Especial 1HD o Android 25 79 50 154 ( )
i 10.000 Deco HD HFC
Open Smartflex ETP | 1y, pvanzado HD 2 HD o Android 28 124 50 | 202 Maximo hasta 3 decos? eco .
(Ofertas de 1 deco)* $16.000 Deco Android GPON
HEC Tigo Especial 1HD 25 79 50 154
=z Tigo Avanzado HD 2 HD 28 124 50 | 202 $10.000 Deco HD



POLITICA DECOS GPON — ZONAS SIEBEL

. . . L. . Full foco
Aplica en todas las ofertas nacionales, tacticos y Full Tigo -v B

Importante

No realizar promesas de ventas con un equipo especifico al cliente

® Los favoritos se deben tomar siempre desde la multimedia

® Clientes actuales que se reconfiguren se debe actualizar paquete a oferta NOV con los equipos que aplica

o

Decos oferta Decos adicionales

Estratos 1 al 3 SEl Robotics (HD)

Estratos 4al 6 | 1 deco Android | SEI Robotics (HD)

g

® Todos los decos adicionales que se instalen, independiente del estrato seran marca SEI Robotics. (Cliente nuevo y actual)
® No aplica para ventas de TV individual GPON, esta continua con deco Android.



POLITICA DECOS GPON — ZONAS SIEBEL RIOHACHA

Full foco
® Desde el 11 de abril, se tiene nueva politicas de decodificadores para estrato 3 en las ofertas de TV+BA de 200 y 500Mb (Si ——

el cliente desea oferta con Bundle el asesor debe agregar de forma manual el premium o Add on con el descuento
correspondientes)

® Aplica en los canales que atienden el municipio de Riohacha.

o

Decos oferta Decos adicionales

Estratos 1 al 2 SEl Robotics (HD)

Estratos 3 al 6 | 1 deco Android | SEI Robotics (HD)

Todos los decos adicionales que se instalen, independiente del estrato seran marca HD - SEI Robotics. (Cliente nuevo y actual)
® No aplica para ventas de TV individual GPON, esta continua con deco Android.



TELEFONIA LOCAL ILIMITADA

IMPORTANTE: la entrega del beneficio del 100% sobre la TO finalizo en el 2023, No se debe presentar casos de clientes con este

descuento.

Cargo basico: Incluye
Minutos ilimitados
Locales —

Departamentales y
Nacionales

Son llimitadas, a
cualquier operador
marcando el Prefijo 60 +

Indicativo + NUmero de
Teléfono

Ofertas Duo Play y
Producto Individual: para

realizar lamadas de Tigo
fijo a moviles a cualquier

- /

operador.

-

1000 minutos: para
realizar lamadas de Tigo
fijo a moviles Tigo.

1000 minutos: para
realizar lamadas de Tigo
fijo a moviles a cualquier

operador.

/




FULL TIGO

HFC Y GPON NACIONAL

Tarifa Plena con Tarifa final con
| ifa fi Full foco
IVA dto. IVA Tarifa final con IVA

Portafolio Decos | E. 1-6 ‘ Mes 1 ’ Mes 1 Mes 2 en adelante Descuento

BA_\ +.Mow| Internet 500Mbps + Mévil llimitado + App HBO NA $ 109.900 50% $ 54.950 $ 109.900 MAX 12 meses
llimitado max
BA + TV TV Tigo Avanzado + 500Mbps + Mdvil llimitado | 2 HD/ o MAXy WIN HD 12
+ Movil llimitado App HBO max + WIN HD Android > 139.900 >0% 3 69.950 > 139.900 meses
¥ El valor de la oferta incluye el costo de instalacién DESCUENTOS FULL TIGO:
¥ Posibilidad de incluir 1 deco adicional (Modo fideliza) ') o
™ . . . . Nuevo Home — Nuevo Mdvil:
El beneficio de HBO MAX Basico y de WIN + incluido por 12 meses : o o
T T DO a. Nacional: 50% 1er mes y 100% solo en redes neutras.
Siebel en ambos portafolios tiene HBO max app versién basica (No b. Costa: 50% mes 1 v 2
aplica HBO con canales) ' B y
' . . .7 . .7 ) o
M Ap,Ilc_:a para Clientes nuevosy actuales en Portacién y Migracion © Nuevo Home — Existente Mévil:
Maximo 2 paquetes por cliente : Cho o
™ - a. Nacional: 50% 1er mes y 100% solo en redes neutras.
Podremos mantener la TO por un valor adicional de $ 5.000 oo
b. Costa: 50% mes 1y 2

¥ Bogota: Oferta individual incluye HBO max y Win Online

Elite y ETP Tienen:
© BA + TV + Mévil llimitado HBO + HBO max app version estandar
© BA + Mévil llimitado + max app version estandar
NOTA: Las ventas en ETP con GPON de Full Tigo deben ir sin los add ons,
estos se aseguran después de la instalacién del servicio




=] eirenemiona
Full foco

GANCHOS DE CIERRE

Ty .
proposito
nuestra] é
@ SMARTPROMO Sz
® sp10 Compra HOY y paga en noviembre.
Resisten
o Tienentna . o|jas y
@ DOS FACTURAS A MITAD DE PRECIO: i ol - siguen
ando
® Ofertas tactico municipios NBO el
® BA individual 500Mbps | Todos los canales :
® Duo TV con 200Mbps y 500Mbps | FVD & Dealers fsa%rirl\i?asd%r;
. Algunas oferta tacticas de el de

propositos
@ PAGO PARCIAL CONEXION:

® 50% dto todas las ofertas | Todos los canales
® 100% dto en ofertas municipios NBO

Nota: Desde el mes de agosto finalizo la comercializacion de nuestra APP ONE TV
en sus diferentes versiones.



‘él entrenamiento
www.tigolearning.co

Con proposito es
estar enfocados en las

Herramientas
Comerciales

“'\51 Fijo y emprendedores Siebel

Fullfoco

Esta informacion es generada para las personas vinculadas a Tigo y el personal de proveedores de Colombia Movil S.A. ESP y/o UNE EPM Telecomunicaciones S.A.,para el adecuado
desarrollo de las actividades en virtud del objeto del contrato, sin que dicha situacion genere un vinculo laboral.



OFERTAS FOCO NACIONAL

BA+TV BA+TV

N~ N~

Sin Win+ Con Win+ Sin Win+ Con Win+

$98.910 $117.860 $80.655 $99.605

$111.889 $ 130.839 $91.647 $110.597

a2
5 ) % dto ¥ Do TV+ 200y 500 Mbps | CNP, FVD & Dealers
FAC 1-2 ¥ BA individual 500Mbps | Todos los canales

pY

Full foco
[ Tus Metas]

N2

Nacional

Facturaly 2 Factura 3 a12

$37.950 $72.105

$45.161 $85.805



¢COMO LEER UN TARIFARIO?

Full foco
[ Tus Metas|

Valor que debe pagar el cliente

. . . segun el mes, a este valor se suman
¥ Cargo basico de la oferta sin dto los adicionales (Decos, PPC, PACB,
¥ Vvalor que debe ir en Tigo Docs impuestos, premium — add ons

v Tarifa final con IVA

Tarifa Plena con IVA Descuento
Oferta | Decos . E.2-3  E.4-6

Portafolio |

$75.900 $75900 $90.321| 50% 50% 50% $37.950 $37.950 $45.161 |Facturaly 2
Individual | Internet 500 MB o o o Factura 3 a

$75900 $75.900 $90.321| 5% 5% 5%  $72.105 $72.105 $85.805 -
TV Tigo Especial + H:) / $84.900 $84.900 $96.471| 50% 50% 50% $42.450 $§42.450 S 48.236 Fﬁg‘él:[llrJe:a‘lsyaZ

200 MB Anoiq | $84900 $84000 §96.471| 5% 5% 5%  $80655 $80.655 $91.647 -

Duo 5 5 S
TV Tigo Avanzada + H[z) / NA  $109.9008124321] 50% 50% 50% NA  $54950 §62.161 FESE:L?; 3yaz
500 MB | NA  $109.900$124.321] NA  10% 10% NA  $98910 §111.889
Android 12
. 2

Triple |1V Tigo Avanzada+ ., NA  $114900$130219] NA  10% 10% NA  $103.410 $117.197| racturaza

500MB+TO | O/ 12

| L.

*La factura 1y 2 se cobra con el
50% o el descuento que aplique,
sobre la tarifa plena



TARIFARIO NACIONAL

HFC Y GPON SIEBEL

Full foco
[ Tus Metas|

OFERTAS CON:
¥ SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre.
¥ 50% dto PPC
¥ Dos Facturas con 50% dto:.
© BA individual 500Mbps | Todos los canales
© Duo TV con 200Mbps y 500Mb | FVD & Dealers

Tarifa final con IVA

E. 1 E. 2-3 E. 4-6

Descuento
E.1 E.2-3E.4-6

Tarifa Plena con IVA

Portafolio ‘

$75.900 $75.900 $90.321 | 50% ' 50% 50% |$37.950 $37.950  $45.161 | Factura1 -2
Individual Internet 500 MB

$75.900 $75.900 $90321 | 5% 5% 5% |$72.105 $72.105 $85.805 |Factura3 a2
1 $84.900 $84.900 $96.471 | 50% 50% 50% |$42.450 $42.450 $48.236 | Factura1 -2

TV Tigo Especial + 200 MB
o HD / Android | $ 84.900 $84.900 | $96.471 | 5% @ 5% = 5% |$80.655 $80.655 $91.647 |Factura3ai2

uo

2 NA $109.900 $124.321| NA 50% 50%| NA $54950 $62.161 | Factural-2

TV Tigo Avanzado + 500 MB
HD / Android NA $109.900 $124.321| NA ' 10% ' 10% NA $98.910 '$111.889|Factura3ai12

2
Triple | 'Y Tigo Avanzado +500 MB + NA $114900 $130219| NA 10% 10%| NA $103.410 $117.197|Factura1a 12
TO HD / Android




TARIFARIO BUNDLE

HFCY GPON SIEBEL

0
OFERTAS CON: (p

¥ spi10 Compra HOY y paga en noviembre. Full foco
® 50% dto PPC ——
¥ Dos Facturas con 50% dto:.

BA individual 500Mbps | Todos los canales

Duo TV con 200Mbps y 500Mb | FVD & Dealers

OFERTA CON WIN HD

Portarolio Oterta eco 4-6 4-6 4-6

TV Tigo Especial 200 MB + 1HD / $84.900 $84.900 $96.471| 50% 50% & 50% |$37.900 50%  $18.950 | $61.400 @ $61.400  $67.186 Factural-2
Dio WIN+ Futbol Android ¢ /900 $84.900 $96.471| 5% @ 5% @ 5% |$37.900 50%  $18.950 | $99.605 @ $99.605  $110.597 Factura3a12
(TV+BA) IV Tigo Avanzado + 500 MB + 2HD / NA $109.900$124.321] NA = 50%  50% |$37.900 50% $18.950| NA  $73.900  $81.111 Factural-2
WIN+ Fitbol Android NA $109.900$124.321] NA | 10% 10% |$37.900 50% $18.950| NA  $117.860 $130.839 Factura3a 12
OFERTA CON HBO/HBO Max App : .
0 A g 0 0 A
Portarolio Orterta Deco 4-6 4-6 4-6 R
ndividual ternet 500 MB + $75900  $75900 @ $90.321 |50% 50% 50% |$24.900 50% = $12.450 | $50.400 $50.400 @ $57.611 Factural-2
(BA) HBO Max APP G & o o Factura3a6
$75.900 $75900  $90.321 | 5% 5% 5% |$24.900 50%  $12450 | $84.555 $84555  $98255 | °C 000
IV Tigo Especial 200 | 1Hp/ | 284900 $84900 | 596471 |50% 50% 50% |$24.900 50% $12.450 | $54.900 $54.900 = $ 60.686 Factural-2
MB + HBO Android| $84.900 = $84.900 = $96.471 | 5% 5% @ 5% [$24.900 50% = $12.450 | $93.105 = $93.105 = $104.097 Factura3a 6
Do Factura7a 12 +12,4k
(TV+BA) VTigoAvanzados | 2Hpy | VA $109.900 $124.321 | NA 50% 50% |$24.900 50% $12.450 NA $67.400 $74.611 Factural-2
500MB+HBO  |Android| — pna $109.900 @ $124.321 | NA  10% 10% |$24.900 50% $12.450 NA $111.360  $124.339 Factura3a6

Factura7a 12 +12,4k




TACTICOS NBO

HFC Y GPON SIEBEL

LAS OFERTAS NBO CON Y SIN BUNDLE APLICA EN:

® Todos los canales de venta en los siguientes municipios: Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Santa Marta, Tunja, Sogamoso, Duitama, Full foco
Villavicencio, Pasto, Buga, Palmira, Tulua, Popayan, El Santuario, La Unidn, Villa del Rosario, Puerto Colombia, Floridablanca, Piedecuesta, Qe beta
Marinilla, Jamundi, Valledupar, Carepa, Chigorodd, Girén, Apartado, Los Patios, Turbo & Cucuta y Regional Bogota.
Regional costa: Canal FVD y Dealers

OFERTAS CON:
¥ sP1.0 Compra HOY y paga en noviembre.
¥ 100% dto PPC
Dos Facturas con 50% dto en todas las ofertas NBO

Descuento Tarifa final con IVA

E. 2-3

Tarifa Plena con IVA

Portafolio Oferta E. 4-6

NA $60.900 ' $72.471 NA 50% 50% NA $30.450 ' $36.236 Facturaly?2

Internet 200 MB
NA $60.900 | $72.471 NA 0% 0% NA $60.900  $72.471 Factura3a 12

Individual

NA $75.900 | $90.321 NA 50% 50% NA $37.950 @ $45.161 Facturaly?2

Internet 500 MIB
NA $75.900 | $90.321 NA 15% 15% NA $64.515 | $76.773 Factura3a12
1 NA $84.900 | $96.471 NA 50% 50% NA $42.450 @ $48.236 Facturaly?2

TV Tigo Especial + 200 MB
. HD / Android NA $84.900 ' $96.471 NA 15% 15% NA $72.165 @ $82.000 Factura3a 12
uo
2 NA $109.900 ' $124.321 NA 50% 50% NA $54.950  $62.161 Facturaly?2
TV Tigo Avanzado + 500 MIB
HD / Android NA $109.900 ' $ 124.321 NA 20% 20% NA $87.920 | $99.457 Factura3a 12
Triol TV Tigo Avanzado + 500 MB + 2 NA $114.900 ' $130.219 NA 50% 50% NA $57.450 @ $65.110 Facturaly?2
riple

TO HD / Android NA $114.900 ' $130.219 NA 15% 15% NA $97.665 ' $110.686 Factura3a12

Continuda siguiente slide con oferta NBO




TACTICOS NBO BUNDLE

HFC Y GPON SIEBEL

WIN HD | HFC - GPON

H 0 A e 0 A ) 0
Portarolio Oterta Deco 4-6 4-6 b AYs [s [0 X
TV Tigo Especial + 1 NA $84.900 @ $96.471 | NA 50% 50% |$37.900 50% $18.950/ NA @ $61.400 $67.186 Facturaly?2
200 MB + Win + 12 meses
Dio Fitbol HD / Android| NA $84.900  $96.471 | NA 15% 15% [$37.900 50% $18.950| NA = $91.115 = $100.950 Factura3a12
(TV+BA) TV Tigo Avanzado + 2 NA $109.900 ' $124.321 | NA 50% 50% [$37.900 50% $18.950/ NA ' $73.900 @ $81.111 Facturaly?2
500 MB + Win + 12 meses
Fitbol HD / Android NA $109.900 1 $124.321 | NA 20% 20% [$37.900 50% $18.950| NA ' $106.870 & $118.407 Factura3a12
OFERTA CON HBO/HBO MAX APP 7 . " e — . " et
PO aTolIo OTe - Deco 4-06 /] 4-06 ACdAOC ; 0
NA $75.900 $90.321| NA  50% @ 50% | $24.900 50% $12.450, NA ' $50.400 $57.611 Facturala?2
Individual Factura3 a6
Int t 500 MB 6
(BA) nterne NA  $75900 $90.321| NA 15% 15% | $24.900 50% $12.450| NA  $76.965 $89.223 | " IFactura7a12
+12,4k
1 NA $84.900 $96.471| NA  50% ' 50% | $24.900  50% $12.450/ NA ' $54.900 S 60.686 Facturala?2
T\;Tiglc\)n:spt:lclisal + HD / 6 meses [Factura3 a6
00 +HBO Android NA $84.900 $96.471| NA  15% @ 15% | $24.900  50% $12.450, NA ' $84.615  $94.450 Factura7 a 12
Duo +12,4k
(TV+BA) 2 NA  $109.900 $124.321| NA | 50% @ 50% | $24.900 50% $12.450| NA ' $67.400 S$74.611 Facturala?2
TVS.I;;gOI\:I;IinI-ZIaB(:)O ! HD/ 6 meses [Factura3 a 6
Android NA  $109.900 $124.321| NA | 20% @ 20% | $24.900 50% $12.450| NA $100.370 $111.907 Factura7 a 12
+12,4k




TACTICOS NBO HBO MAX

HFC Y GPON SIEBEL

OFERTA POR CUPOS p
Aplica para los Municipios: Cali, Villavicencio en los canales FVD y Dealers. %
OFERTAS CON:

¥ spi1.0 Compra HOY y paga en noviembre.

¥ 100% dto PPC

¥ Todas las ofertas tienen dos Facturas con 50% de dto

PO OlIC Ote D 0 4-6 4-6 4-6
. S 75.900 $90.321 50% 50% $24.900 100% SO0 $37.950 @ $45.161 Facturala?2
Ind(';:ojual Internet 500 MB + HBO Max 12 meses
S 75.900 $90.321 15% 15% $24.900 100% SO $64.515 | $76.773 Factura3al2
TV Tigo Especial + 200 MB + 1 S 84.900 $96.471 50% 50% $24.900 100% SO0 $42.450 ' $48.236 Facturala?2
12 meses
Ddo HBO Max A:dDréid S 84.900 $96.471 15% 15% $24.900 100% SO $72.165 | $82.000 Factura3al2
(TV+BA) o o 0
TV Tigo Avanzado + 500 MB 2 $109.900 ' $124.321 | 50% 50% $24.900 100% SO0 $54.950 @ $62.161 Facturala?2
12 meses
*+ HBO Max HD / $109.900 ' $124.321 | 20% 20% $24.900 100% SO $87.920 | $99.457 Factura3a 12

Android




TACTICOS MUNICIPIOS COSTA

HFC Y GPON SIEBEL

OFERTA EN MUNICIPIOS: Barranquilla, Cereté, Monteria, Puerto Colombia y Santa Marta : E

L 4 Aplica para todos los canales que vendan en estos municipios
Desde agosto se elimina oferta de Internet 300Mbps (Se remplaza por 500Mbps)
@ Oferta Do de TV Especial con 300Mbps con 5% de dto aumenta a 500Mbps con 25% dto

OFERTAS CON:
SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre.
100% dto PPC.

¥ Dos Facturas con 50% dto

Tarifa Plena con Descuento Tarifa final con
IVA IVA
Portafolio E.2-3 | E.46 | E.23 E 46 E.2-3 E.A46
$75.900 @ $90.321 50% 50% $37.950 @ $45.161 Factura 1-2
Individual Internet 500 MB
$75.900 @ $90.321 20% 20% $60.720 = $72.257 Factura3a 12
1 $99.900 | $114.321 50% 50% $49.950 | $57.161 Factura 1-2
Duo TV Tigo Especial + 500 MB
HD / Android $99.900 | $114.321 25% 25% $74.925 | $85.741 Factura3a 12




TACTICOS ZONAS CABLERAS

HFC Y GPON SIEBEL

Ofertas con:
¥ sp1.0 Compra HOY y paga en noviembre.
¥ 100% dto PPC.

¥ Dos Facturas con 50% de dto

- OFERTA EN MUNICIPIOS: Tunja, Sogamoso, Duitama (Aplica para todos los
canales que vendan en estos municipios)

Full foco
[ Tus Metas|

Tarifa final con IVA
E.1 E.2-3 E.46

Descuento
E.2-3 E.4-6

Tarifa Plena con IVA

E.1 E. 2-3 E.1

Portafolio

. NA $ 65.900 $78.421 NA 50% 50% NA $32.950 $39.211|Facturaly?
Individual Internet 300 MB
NA $ 65.900 $78.421 NA 15% 15% NA $56.015 'S 66.658|Factura3a 12
1 + 1 Adicional NA $89.900 $102.421 NA 50% 50% NA $52.950 $59.211|Facturaly?2
Duo TV Tigo Especial + 300 MB
HD / Android NA $89.900 $102.421 NA 30% 30% NA $70.930 'S 79.695|Factura3a 12

* POR CUPOS: Buga, Jamundi, Palmira, Pasto, Popayan, Tulud, Villavicencio en FVD, Dealers, Tiendas y Subcanales

Portafolio | .1 E.2-3 | E.4-6 .1 E. . .1 | E.2-3 | E.4-6
NA $65.900 $78.421| NA = 50% = 50% NA $32.950$39.211Facturaly?2
Individual Internet 300 MB
NA $65.900 $78.421| NA  15% 15% NA $56.015$ 66.658Factura3 a 12
) 1 NA '$89.900$102.421| NA = 50% @ 50% NA $44950$51.211Facturaly?2
Duo TV Tigo Especial + 300 MB
HD / Android | NA :$89.900: $102.421| NA ' 30% @ 30% NA $62.930$ 71.695Factura3 a12
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OFERTAS FOCO ELITE & ETP

HFC Y GPON ELITE & ETP

Full foco
[ Tus Metas]

BA+TV BA+TV

N4

N~ N~
Nacional

Facturaly 2 Factura3a12 Facturaly 2 Factura 3 a12
Facturaly 2 Factura3 a12

$61.490 $98.383 $55.704 $83.555 $41.502 $70.553

$68.875 $110.200 $63.089 $94.634

$49.387 $83.958

* Duo TV+ 200y 500 Mbps | FVD & Dealers
* BA individual 500Mbps | Todos los canales




TARIFARIO NACIONAL

HFC Y GPON ELITE & ETP

OFERTAS CON:

¥ SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre. Full foco
¥ 50% dto PPC —
¥ Dos Facturas con 50% dto:.

BA individual 500Mbps | Todos los canales

Duo TV con 200Mbps y 500Mb | FVD & Dealers

Tarifa Plena con IVA Descuento Tarifa final con IVA
Portafolio Oferta .1 E.2-3 E.4-6 [E.1 E.2-3E.46 E.1  E.2-3 E.4-6
o $83.003 ' $83.003  $98.774 | 50% = 50% = 50% |S41.502: $41.502 @ S 49.387 Factural-2
Ind(ll‘;f)ual Internet 200 lleva 500Mbps
$83.003 ' $83.003 1 $98.774 | 15% @ 15% 15% |S$ 70.553' $70.553 ' $83.958 Factura3a 12
$111.407:$111.407 $126.178| 50% 50% 50% |$55.704 $55.704 @ $63.089 Factural-2
TV Tigo Especial 100 lleva 200Mbps Alnt:I”rDo{ q
$111.407:$111.407 $126.178| 25% 25% 25% |$83.555 $83.555  $94.634 Factura3a 12
Duo
(TV+BA)
NA $122.979 :$137.750| NA 50% 50% NA $61.490 ' $68.875 Factural-2
TV Tigo Avanzado + 100 lleva 2HD /
500Mbps Android
NA $122.979 :$137.750| NA 20% 20% NA $98.383 1$110.200 Factura3a 12
Triple TV Tigo Avanzado + 150 lleva 2HD / o o
(TV+BA+TO) 500Mbps + TO Android NA $126.135:5141.454| NA 20% 20% NA $100.908 '$113.163 Facturala 12




OFERTA BUNDLE

HFC Y GPON ELITE

OFERTAS CON:
¥ SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre. %
¥ 50% dto PPC
¥ Dos Facturas con 50% dto:.
BA individual 500Mbps | Todos los canales
Duo TV con 200Mbps y 500Mb | FVD & Dealers
OFERTA WIN HD (no aplica para ETP) ~rifa Plena con [VA Y arifa final con IVA
Portatrolio Orterta Deco 4-6 4-6 4-6 AP
TV Tigo Especial 100 lleve 200Mbps|  1HD / $111.407 '$111.407 $126.178| 50% = 50% = 50% [$37.900 50%  $18.950 | $74.654 & $74.654 = $82.039 [Factural-2
Diio + WIN+ Futbol Android | ¢111.407 '$111.407 $126.178| 25% = 25% = 25% |$37.900 50%  $18.950 | $102.505 @ $102.505 = $113.584 [Factura3a 12
(TV+BA) TV Tigo Avanzado + 100 lleva 2HD / NA  $122.979.$137.750] NA | 50% = 50% [$37.900 50%  $18.950 NA $80.440 = $87.825 |[Factural-2
500Mbps + WIN+ Futbol Android NA  $122.979'$137.750| NA | 20% & 20% [$37.900 50%  $18950| NA  $117.333 $129.150 [Factura3a 12
OFERTA CON HBO/HBO Max App n a—— a——
Portafolio Oferta Deco 4-6 4-6 4-6 P
$83.003 $83.003 $98.774 | 50% & 50% ' 50% | $24.900 50% $12.450| $53.952 @ $53.952  $61.837 [Factural-2
Individual Internet 200 lleva 500Mbps + Factura3 a6
(BA) Max APP $83.003 $83.003 $98.774 | 15% = 15% = 15% | $24.900 50% $12.450| $83.003 $83.003  $96.408 [Factura7a12
+12,4k
$111.407 $111.407 $126.178| 50% = 50% 50% | $24.900 50%  $12.450| $68.154 & $68.154 | $75.539 [Factural-2
TV Tigo Especial 100 lleve 1HD / Factura3a6
200Mbps + HBO Android | ¢ 191407 1$111.407 $126.178| 25% | 25% = 25% | $24.900 50% $12.450| $96.005 & $96.005 $107.084 [Factura7a 12
Duo +12,4k
(TV+BA) NA  $122.979$137.750| NA = 50% 50% | $24.900 50% $12.450| NA  $73.940  $81.325 |Factural-2
TV Tigo Avanzado + 100 lleva 2HD / Factura3a6
>00Mbps + HBO Android NA  $122.979$137.750| NA = 20% = 20% | $24.900 50% $12.450| NA  $110.833 $122.650 [Factura7a 12
+12,4k




TACTICOS NBO

ELITE & ETP

Todos los canales de venta en los siguientes municipios: Ibagué, Calarca, Circasia, Quimbaya, Montenegro, Chinchina & La Tebaida

Full foco
[ Tus Metas|

OFERTAS CON:

¥ SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre.

¥ 100% dto PPC

¥ Todas las ofertas tienen dos Facturas con 50% de dto

Portafolio | Oferta : . E.2-3 . E. : ~ E - E : . E. . E.
nternet 200Mbos NA $83.003 = $98.774 NA 50% 50% NA $41.502 = $49.387 |Factural-2
Individual P NA $83.003 = $98.774 NA 30% 30% NA $58.102 = $69.142 |Factura3a12
(8A) ternet 200 lleva 500Mbos NA $83.003 $98.774 NA 50% 50% NA $41.502  $49.387 [Factural-2
P NA $83.003 $98.774 NA 25% 25% NA $62.252  $74.081 |Factura3a12
TV Tigo Especial +150 lleva 1HD / NA  $112.459 $127.430| NA 50% 50% NA $56.230 = $63.715 |Facturaly2
Dio 200Mbps Android NA  $112459 $127.430| NA 35% 35% NA $73.098 = $82.830 |Factura3a 12
(TV+BA) TV Tigo Avanzado + 100 lleva 2HD / NA  $122.979 $137.750 | NA 50% 50% NA $61.490 = $68.875 |Facturaly?
500Mbps Android NA  $122.979 $137.750 | NA 30% 30% NA $86.085 = $96.425 [Factura3al2
NA  $126.135 $141.454 | NA 50% 50% NA $63.068 = $70.727 [Facturaly?2
Triple TV Tigo Avanzado + 150 lleva 2HD/
(TV+BA+TO) 500Mbps +TO Android NA $126.135 ' $141.454 | NA 25% 25% NA $94.601 @ $106.091 |[Factura3a12

Continda siguiente slide con oferta NBO




TACTICOS NBO CON BUNDLE

Todos los canales de venta en los siguientes municipios: Calarca, Circasia & Chinchina

Oferta con WIN HD | HFC & GPON

Portarolio Orterta Deco 4-6

Full foco
[ Tus Metas|

TV Tigo Especial + 150 lleva 1HD / NA $112.459 '$127.430 NA 50% 50% $37.900 50% $18.950 NA $75.180 $82.665 1> meses Facturaly?2
Diio 200Mbps + Win + Futbol | Android |  NaA | $112.459 '$127.430| NA 35% 35% |$37.900 50% $18.950 NA $92.048 | $101.780 Factura3a 12
TV+BA 0 o o
(TV+BA) TV Tigo Avanzado + 100 lleva 2HD / NA $122.979 ' $137.750 NA 50% 50% $37.900 50% $ 18.950 NA $80.440 $87.825 1> meses Facturaly2
500Mbps +Win + Fatbol | Android | NA | $122.979 1 $137.750| NA = 30% 30% |$37.900 50% $18.950 NA | $105.035 | $115.375 Factura3a 12
OFERTA CON HBO/HBO MAX APP
P 0 A ) 0 0 A D 0
Portarolio Orerta Deco 4-06 4-6 4-0 Addo
NA $83.003 ' $98.774 | NA | 50% 50% |$24.900 50% $12.450 NA $53.952 $61.837 Factura1a?2
Individual Internet 200 lleva 6 meses [Factura 3 a 6
(BA) 500Mbps NA $83.003 ' $98.774 | NA = 25% 25% [$24.900 50%  $12.450 NA §74.702 $86.531 Factura 7 a 12 +12.4k
TV Tigo Especial + NA §112.459 1$127.430| NA = 50% 50% |$24.900 50% $12.450 NA $68.680 $76.165 Factura1a?2
1HD /
150 lleva 200Mbps, , "< 6meses . tura3ab
+ HBO NA $112.459 :1$127.430| NA = 35% 35% |$24.900 50% $12.450 NA $85.548 $95.280
Do Factura 7 a 12 +12,4k
(TV+BA) , NA  $122979 $137.750| NA = 50% = 50% |$24.900 50% $12.450 | NA  $73.940  $81.325 Factura1a2
TV Tigo Avanzado OHD /
+ 100 lleva Android 6 meses Factura3 a6
500Mbps + HBO NA $122.979 :$137.750| NA = 30% 30% [$24.900 50% $12.450 NA $98.535 $108.875 Factura 7 a 12 +12.4k




TACTICOS NBO WIN+ Y HBO MAX EN ETP

Aplica para el municipio de Ibagué en los canales FVD, Dealers, Tiendas y sub canales.

OFERTAS CON:
¥ SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre.
¥ 100% dto PPC

¥ Todas las ofertas tienen dos Facturas con 50% de dto

¥ Unavez seingresa la venta diligenciar el link: https://forms.gle/jJuHHDjX0Tx95zNa6é
Oferta con WIN HD | HFC & GPON

Full foco
[ Tus Metas|

PO artolio Ofte Deco 4-6 4
TV Tigo Especial + 150 lleva | 1HD / NA ' $112.459 '$127.430| NA ' 50% 50% |$37.900 50% $ 18.950 NA $75.180 ' $82.665 Facturaly2
. . . 12 meses
Diio 200Mbps + Win + Fatbol | Android | Np | ¢$112.459 1 $127.430| NA = 35% 35% |$37.900 50% $ 18.950 NA $92.048 | $101.780 Factura3a 12
(TV+BA) TV Tigo Avanzado + 100 lleva | 2HD / NA  $122.979 '$137.750| NA ' 50% 50% |$37.900 50% $ 18.950 NA $80.440 ' $87.825 Facturaly2
. , . 12 meses
500Mbps +Win + Fatbol | Android | NA  $122.979 1 $137.750| NA = 30% 30% |$37.900 50% $ 18.950 NA $105.035 | $115.375 Factura 3 a 12
OFERTA CON HBO/HBO MAX APP P on IVA De 0 Tarifa final con IVA
Portarolio Orterta Deco 4-6 4-6
individual nternet 200 lleva $83.003 @ $98.774 | 50% = 50% $24.900 100% $0 $41.502 $49.387 Facturala?
(BA) 500Mbps + HBO Max 12 meses
$83.003 @ $98.774 | 25% = 25% $24.900 100% $0 $62.252 $74.081 Factura3a 12
TV Tigo Especial + 150 my $112.459 « $127.430 | 50% = 50% $24.900 100% $0 $56.230 $63.715 Facturala?2
lleva 200Mbps + HBO Android 12 meses
Do Max $112.459 @ $127.430 | 35% @ 35% $24.900 100% $0 $73.098 $82.830 Factura3a 12
(TV+BA) .
TV Tigo Avanzado + 100 21D/ $122.979 ' $137.750 | 50% @ 50% $24.900 100% $0 $61.490 $68.875 Facturala?
lleva 500Mbps + HBO Android 12 meses
Max $122.979 @ $137.750 | 30% = 30% $24.900 100% $0 $86.085 $96.425 Factura3a12



https://forms.gle/jJuHHDjXoTx95zNa6

TACTICOS ZONAS CABLERAS SUR

HFC Y GPON

: /. Full foco
APLICA POR CUPOS PARA: Calarc3, Cartago, Chinching, Circasia, Ibagué, La Tebaida, La Virginia, Montenegro, ' [Tus Metas]
Quimbaya, Santa Rosa de Cabal en FVD, Dealers, Tiendas y sub canales
OFERTAS CON:

¥ SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre.
¥ 100% dto PPC

¥ Ofertas con dos Facturas con 50% de dto

Tarifa Plena con IVA Descuento Tarifa final con IVA
Portafolio Oferta
NA S 83.003 $98.774 NA 50% 50% NA S 41.502 $49.387 |Facturaly?
Individual Internet 200 lleva
(BA) 300Mbps
NA S 83.003 $98.774 NA 35% 35% NA $53.952 $64.203 |Factura3ail2




él entrenaomiento
www.tigolearning.co

Full foco

Premium
Add ons

-sta infc n es generada para las personas vinculadas a Tigo y el personal de prove
desarrollo de las actividades en virtud jeto del co



PREMIUM Y ADDONS

APPS
» X 3 $30.900
V!!yN 18,81% Dto Luego 2%3.(900/Mes)
+
WIN
X 2 $12.450
II'.]I']@ 50% Dto Luerggséezz.(goO/Mes)
X3 9.950
50% Dto $r1n9€3%%§ Mes )
7~ O\
UN@gL
. id . $24.900/Mes
prlme VI7 €0 Tar’fa plena En Mévil y Fijo
. HOTPACK
P Nep\-l- Tarifa plena $36.900/Mes

CANALES

18.81% Dto

50% Dto

Tarifa plena

50% Dto

Full foco
[ Tus Metas|

X 3 meses ($30.900)
$37.900/Mes
WIN+ SD $31.900
No se encuentra disponible para venta

X 2 meses ($12.450)
Luego $24.900/Mes

$24.900/Mes

Por 3 meses ($17.950)
Luego $35.900/Mes



Enamo ra’r : sotrenamiento
Con proposito

¢Comolo hago?
il )

1. Conozco: ¢Quién es?

2. Indago: ¢Qué le gusta
- Qué no le gusta?

Full foco

3. Aplico una estrategia




ﬁo,Enamorar con proposito

P

« Mama
+ Juanita Peréz
39 anos

cQuiénes? :Qué le gustay no?

g;l entrenamiento

www.tigolearning.co



Full foco

Sé muy visual

cQuién es? ¢:Qué le gustay no?

« ¢Cuantas personas usan
internet en tu casa y para
qué lo necesitan?

+ ¢Qué tipo de entretenimiento
prefieren compartir en familia:
television, series, videojuegos...?

+ ¢Qué te haria sentir tranquilo
respecto ala conexion de tu
familia?

* ¢Quéleincomoda de tener
diferentes operadores o
facturas?

* Cabeza de hogar, piensa en
todos los miembros de la familia.

Valora la tranquilidad y la
economia de tener “todo en uno”
y que todos en su hogar estén
satisfechos

Busca soluciones que integren
servicios hogar-Movil

* No le gusta tener varios
operadores o pagar mas por
separado.

él entrenaomiento
www.tigolearning.co

« Mama
+ Juanita Pérez
« 39 anos

Porque tu familia merece estar
siempre conectada y feliz

* Full Tigo



qo,Enamorar con proposito

PR

* Intelectual Conectado
« Camilo Sanchez
35 anos

cQuiénes? :Qué le gustay no?

g.] entrenamiento

www.tigolearning.co



é | entrenaomiento
www.tigolearning.co

R ] * Intelectual Conectado
Full foco . ' ‘ ) e« Camilo Sanchez
) _— " e 35 anos

Sé muy visual

:Con qué lo enamoro?
éQuién es? ;Qué le gustay no? Informacin obtenida

+ ¢Cémo es un dia tipico con el * Valora estar siempre en linea.

uso de internet y el celular? . L.
Y * Usainternet y datos moviles

intensivamente para trabajo, Sueremostquzn;mca te
+ ¢Qué aplicaciones o estudios, redes sociales y esconectes ae lo que amas
” . 3 9 3 . .

plataformas usas mas a diario* entretenimiento . Full Tigo
* Cuando piensas en un plan " gl:)s"lt'?:llac‘:l\::lel?mdad ' Plan pospago llimitad

. ) . . . imi

ideal, ¢qué beneficio no estabilidad de internet pospag o

podria faltar? * No le gusta quedarse sin
datos, interrupciones enla
sefal o un celular lento que se
le descargué rapido

+ Cobertura Tigo
* ¢Qué te ha frustrado mas de tu
servicio actual?




Fullfoco

Marketing
con propaosito es...

“Cuando los insights conectan con nuestros usuarios”

Esta informacion es generada para las personas vinculadas a Tigo y el personal de proveedores de Colombia Movil S.A. ESP y/o UNE EPM Telecomunicaciones S.A.,para el adecuado
desarrollo de las actividades en virtud del objeto del contrato, sin que dicha situacién genere un vinculo laboral



MATERIAL FDV Y DEALER HOME

Campana Full Tigo Septiembre

 Progunta aqui

Full Tigo

Todo en un mismo
plan por solo

POSPAGO W INTERNET
ILIMITADO 500
MEGAS

AVANZADA

HB® \WN* Poriafio

max fatbol

Piezas que aplican

- Afiches.
- Volantes.
- Ecard para asesor.

En Regionales

Campaiia NBO Septiembre o e
Piezas que aplican

Pregunta aqui t'l Ga

o’
sston ot -> Volantes.
- Afiches.

500
50 %dto

- Ecard para asesor.

PuntosNBO
Ciudad

Bucaramanga

Sogamoso

Tunja

Duitama

Barranquilla

Santa Marta

Cali

Ibagué

__Regional

Andina

Costa

Sur

En Regionales
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