
Herramientas comerciales
Del 1 – 15 de septiembre – Dealers Convergente



Enamorar con propósito 



Para lograr tus metas

Full Tigo

Novedades

Oferta Fijo

Paquetes Premium



Novedades

 100% dto PPC | Nacional
 Andina: Táctico zonas cableras individual y 

dúo en: Rionegro, La Ceja, El Carmen, 
Marinilla y Guarne

 SmartPromo 2.0

Cierres



• *No están disponibles los decodificadores adicionales 

(Aplica en todas las ofertas, excepto Full Tigo)

• Solo para TV Especial se permitirá como máximo 1 deco 

adicional. (Precio según el sistema de información)

PLANES DE TELEVISIÓN

EXPERIENCIA TV

TECNOLOGIA Y CRM PLAN DE TELEVISIÓN DECOS INCLUIDOS

CANALES
Cantidad de Decos para 

adicionar
Valor Mensual Arrendamiento 

IVA Incluido*SD HD AUDIO TOTAL

HFC y GPON
SIEBEL

Tigo Especial 1HD o Android 25 79 50 154

Máximo hasta 2 decos 
(Ofertas de 2 decos)

Máximo hasta 3 decos 

(Ofertas de 1 deco)*

$ 8.000 Deco HD HFC
$ 8.000  Deco Android GPON
$ 8.000 Deco HD GPONTigo Avanzado HD 2 HD o Android 28 124 50 202

HFC Y GPON
Open Smartflex ETP

Tigo Especial 1HD o Android 25 79 50 154

$10.000 Deco HD HFC
$16.000 Deco Android GPON

Tigo Avanzado HD 2 HD o Android 28 124 50 202

HFC 
ELITE

Tigo Especial 1 HD 25 79 50 154

Tigo Avanzado HD 2 HD 28 124 50 202 $10.000 Deco HD

POLÍTICAS HFC POLÍTICAS GPON

• Cliente puede adicionar, en cualquier momento 

decodificadores* (Máximo hasta llegar a 4 decos por 

cliente). el asesor los debe ingresar con costo adicional.

• Elite y ETP no les aplica el deco de $ 8.000 Deco HD GPON

• TV Especial se comercializa con 1 deco

• TV Avanzado se comercializa con 2 decos



Importante
• No realizar promesas de ventas con un equipo especifico al cliente
• Los favoritos se deben tomar siempre desde la multimedia
• Clientes actuales que se reconfiguren se debe actualizar  paquete a oferta NOV con los equipos que aplica 

• Aplica en todas las ofertas nacionales, tácticos y Full Tigo

• Todos los decos adicionales que se instalen, independiente del estrato serán marca SEI Robotics. (Cliente nuevo y actual)
• No aplica para ventas de TV individual GPON, esta continua con deco Android.

POLÍTICA DECOS GPON – ZONAS SIEBEL

Política decos GPON - SIEBEL

Estrato Decos oferta Decos adicionales

Estratos 1 al 3 SEI Robotics (HD)

Estratos 4 al 6 1 deco Android SEI Robotics (HD)



POLÍTICA DECOS GPON – ZONAS SIEBEL RIOHACHA

• Desde el 11 de abril, se tiene nueva políticas de decodificadores para estrato 3 en las ofertas de TV+BA de 200 y 500Mb (Si
el cliente desea oferta con Bundle el asesor debe agregar de forma manual el premium o Add on con el descuento
correspondientes)

• Aplica en los canales que atienden el municipio de Riohacha.

• Todos los decos adicionales que se instalen, independiente del estrato serán marca HD - SEI Robotics. (Cliente nuevo y actual)
• No aplica para ventas de TV individual GPON, esta continua con deco Android.



TELEFONÍA LOCAL ILIMITADA

IMPORTANTE: la entrega del beneficio del 100% sobre la TO finalizo en el 2023, No se debe presentar casos de clientes con este
descuento.

Cargo básico: Incluye 
Minutos ilimitados 

Locales –
Departamentales y 

Nacionales

TELEFONÍA LOCAL 
ILIMITADA

1000 minutos: para 
realizar llamadas de Tigo  

fijo a móviles Tigo.

1000 minutos: para 
realizar llamadas de Tigo  
fijo a móviles a cualquier 

operador.

OFERTAS TRIPLE PLAY

Ofertas Dúo Play y 
Producto Individual: para 
realizar llamadas de Tigo  
fijo a móviles a cualquier 

operador.

1.000 MINUTOS

Son Ilimitadas, a 
cualquier operador 

marcando el Prefijo 60 + 
Indicativo + Número de 

Teléfono 

LLAMADAS 
NACIONALES



FULL TIGO

Elite y ETP Tienen:

BA + TV + Móvil Ilimitado HBO + HBO max app versión estándar
BA + Móvil Ilimitado + max app versión estándar

NOTA: Las ventas en ETP con GPON de Full Tigo deben ir sin los add ons, 
estos se aseguran después de la instalación del servicio

El valor de la oferta incluye el costo de instalación 
Posibilidad de incluir 1 deco adicional (Modo fideliza)
El beneficio de HBO MAX Básico  y de WIN + incluido por 12 meses
Siebel en ambos portafolios tiene HBO max app versión básica (No 
aplica HBO con canales)
Aplica para Clientes nuevos y actuales en Portación y Migración
Máximo 2 paquetes por cliente
Podremos mantener la TO por un valor adicional  de $ 5.000
Bogotá: Oferta  individual incluye HBO max y Win Online

HFC Y GPON NACIONAL

Tarifa Plena con 
IVA

dto.
Tarifa final con 

IVA
Tarifa final con IVA

Portafolio Oferta Decos E. 1-6 Mes 1 Mes 1 Mes 2 en adelante Descuento 

BA + Móvil 
Ilimitado

Internet 500Mbps + Móvil Ilimitado + App HBO 
max

NA $ 109.900 50% $ 54.950 $ 109.900 MAX 12 meses

BA + TV 
+ Móvil Ilimitado

TV Tigo Avanzado + 500Mbps + Móvil Ilimitado 
App HBO max + WIN HD

2 HD /
Android

$ 139.900 50% $ 69.950 $ 139.900
MAX y WIN HD 12 

meses

DESCUENTOS FULL TIGO:

Nuevo Home – Nuevo Móvil: 
a. Nacional: 50% 1er mes y 100% solo en redes neutras.
b. Costa: 50% mes 1 y 2

Nuevo Home – Existente Móvil: 
a. Nacional: 50% 1er mes y 100% solo en redes neutras.
b. Costa: 50% mes 1 y 2



GANCHOS DE CIERRE

PAGO PARCIAL CONEXIÓN:

50% dto todas las ofertas | Todos los canales
100% dto en ofertas municipios NBO

DOS FACTURAS A MITAD DE PRECIO:

Ofertas táctico municipios NBO
BA individual 500Mbps | Todos los canales
Dúo TV con 200Mbps y 500Mbps | FVD & Dealers
Algunas oferta tácticas 

Nota: Desde el mes de agosto finalizó la comercialización de nuestra APP ONE TV 
en sus diferentes versiones.

SMARTPROMO

SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre. ​



Herramientas
Comerciales

Con propósito es
estar enfocados en las

Fijo y emprendedores Siebel



OFERTAS FOCO NACIONAL

500Mbps

BA+TV

2 decos

TV Avanzado

E 2 - 3

$ 98.910

$ 111.889

E 2- 3

E 4 - 6 E 4 - 6

$117.860

$ 130.839

Con Win+

200Mbps

BA+TV

1 deco
TV Especial

E 1- 3

$ 80.655

$ 91.647

E 1- 3

E 4 - 6 E 4 - 6

$99.605

$ 110.597

Factura 1 y 2

FAC 1-2

Dúo TV+ 200 y 500 Mbps | CNP, FVD & Dealers 
BA individual 500Mbps | Todos los canales

Sin Win+ Con Win+Sin Win+

500Mbps

BA

Nacional

E 1- 3

$ 45.161

Factura 3 a 12
E 1- 3

E 4 - 6 E 4 - 6

$ 72.105

$ 85.805

Factura 1 y 2

$ 37.950



¿CÓMO LEER UN TARIFARIO?

Tarifa Plena con IVA Descuento Tarifa final con IVA
Aplica

Portafolio Oferta Decos E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6

Individual Internet 500 MB
$ 75.900 $ 75.900 $ 90.321 50% 50% 50% $ 37.950 $ 37.950 $ 45.161 Factura 1 y 2

$ 75.900 $ 75.900 $ 90.321 5% 5% 5% $ 72.105 $ 72.105 $ 85.805
Factura 3 a 

12

Dúo

TV Tigo Especial + 
200 MB

1 $ 84.900 $ 84.900 $ 96.471 50% 50% 50% $ 42.450 $ 42.450 $ 48.236 Factura 1 y 2
HD / 

Android
$ 84.900 $ 84.900 $ 96.471 5% 5% 5% $ 80.655 $ 80.655 $ 91.647

Factura 3 a 
12

TV Tigo Avanzada + 
500 MB

2 NA $ 109.900 $ 124.321 50% 50% 50% NA $ 54.950 $ 62.161 Factura 1 y 2
HD / 

Android
NA $ 109.900 $ 124.321 NA 10% 10% NA $ 98.910 $ 111.889

Factura 3 a 
12

Triple
TV Tigo Avanzada + 

500 MB + TO

2
NA $ 114.900 $ 130.219 NA 10% 10% NA $ 103.410 $ 117.197

Factura 2 a 
12

HD / 
Android

*La factura 1 y 2 se cobra con el 
50% o el descuento que aplique, 
sobre la tarifa plena

Cargo básico de la oferta sin dto
Valor que debe ir en Tigo Docs

Valor que debe pagar el cliente 
según el mes, a este valor se suman 
los adicionales (Decos, PPC, PACB, 
impuestos, premium – add ons



TARIFARIO NACIONAL
HFC Y GPON SIEBEL

OFERTAS CON:
SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre. 
50% dto PPC
Dos Facturas con 50% dto:.

BA individual 500Mbps | Todos los canales
Dúo TV con 200Mbps y 500Mb | FVD & Dealers 

Tarifa Plena con IVA Descuento Tarifa final con IVA
Aplica

Portafolio Oferta Decos E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6

Individual Internet 500 MB
$ 75.900 $ 75.900 $ 90.321 50% 50% 50% $ 37.950 $ 37.950 $ 45.161 Factura 1 - 2

$ 75.900 $ 75.900 $ 90.321 5% 5% 5% $ 72.105 $ 72.105 $ 85.805 Factura 3 a 12

Dúo

TV Tigo Especial + 200 MB
1 $ 84.900 $ 84.900 $ 96.471 50% 50% 50% $ 42.450 $ 42.450 $ 48.236 Factura 1 - 2

HD / Android $ 84.900 $ 84.900 $ 96.471 5% 5% 5% $ 80.655 $ 80.655 $ 91.647 Factura 3 a 12

TV Tigo Avanzado + 500 MB
2 NA $ 109.900 $ 124.321 NA 50% 50% NA $ 54.950 $ 62.161 Factura 1 - 2

HD / Android NA $ 109.900 $ 124.321 NA 10% 10% NA $ 98.910 $ 111.889 Factura 3 a 12

Triple
TV Tigo Avanzado + 500 MB + 

TO

2

NA $ 114.900 $ 130.219 NA 10% 10% NA $ 103.410 $ 117.197 Factura 1 a 12
HD / Android



TARIFARIO BUNDLE
HFC Y GPON SIEBEL

OFERTAS CON:
SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre. 
50% dto PPC
Dos Facturas con 50% dto:.

BA individual 500Mbps | Todos los canales
Dúo TV con 200Mbps y 500Mb | FVD & Dealers 

Tarifa Plena con IVA Descuento Win HD Tarifa final con IVA
Aplica

Portafolio Oferta Decos E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 -6 Dcto. E. 1 -6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6

Dúo
(TV+BA)

TV Tigo Especial 200 MB  + 
WIN+ Fútbol

1HD /
Android

$ 84.900 $ 84.900 $ 96.471 50% 50% 50% $37.900 50% $18.950 $ 61.400 $ 61.400 $ 67.186 Factura 1 - 2

$ 84.900 $ 84.900 $ 96.471 5% 5% 5% $37.900 50% $18.950 $ 99.605 $ 99.605 $ 110.597 Factura 3 a 12

TV Tigo Avanzado + 500 MB + 
WIN+ Fútbol

2HD /
Android

NA $ 109.900 $ 124.321 NA 50% 50% $ 37.900 50% $ 18.950 NA $ 73.900 $ 81.111 Factura 1 - 2

NA $ 109.900 $ 124.321 NA 10% 10% $ 37.900 50% $ 18.950 NA $ 117.860 $ 130.839 Factura 3 a 12

OFERTA CON WIN HD 

OFERTA CON HBO/HBO Max App 
Tarifa Plena con IVA Descuento HBO/Max X 6 MESES Tarifa final con IVA

Aplica
Portafolio Oferta Decos E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 -6 Dcto. E. 1 -6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6

Individual
(BA)

Internet 500 MB + 
HBO Max APP

$ 75.900 $ 75.900 $ 90.321 50% 50% 50% $ 24.900 50% $ 12.450 $ 50.400 $ 50.400 $ 57.611 Factura 1 - 2

$ 75.900 $ 75.900 $ 90.321 5% 5% 5% $ 24.900 50% $ 12.450 $ 84.555 $ 84.555 $ 98.255
Factura 3 a 6
Factura 7 a 12 +12,4k

Dúo
(TV+BA)

TV Tigo Especial 200 
MB + HBO

1HD /
Android

$ 84.900 $ 84.900 $ 96.471 50% 50% 50% $24.900 50% $12.450 $ 54.900 $ 54.900 $ 60.686 Factura 1 - 2

$ 84.900 $ 84.900 $ 96.471 5% 5% 5% $24.900 50% $12.450 $ 93.105 $ 93.105 $ 104.097
Factura 3 a 6

Factura 7 a 12 +12,4k

TV Tigo Avanzado + 
500 MB + HBO 

2HD /
Android

NA $ 109.900 $ 124.321 NA 50% 50% $24.900 50% $12.450 NA $ 67.400 $ 74.611 Factura 1 - 2

NA $ 109.900 $ 124.321 NA 10% 10% $24.900 50% $12.450 NA $ 111.360 $ 124.339
Factura 3 a 6

Factura 7 a 12 +12,4k



TÁCTICOS  NBO 

LAS OFERTAS NBO CON Y SIN BUNDLE APLICA EN:
Todos los canales de venta en los siguientes municipios: Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Santa Marta, Tunja, Sogamoso, Duitama, 
Villavicencio, Pasto, Buga, Palmira, Tuluá, Popayán, El Santuario, La Unión, Villa del Rosario, Puerto Colombia, Floridablanca, Piedecuesta, 
Marinilla, Jamundí, Valledupar, Carepa, Chigorodó, Girón, Apartado, Los Patios, Turbo & Cúcuta y Regional Bogotá. 
Regional costa: Canal FVD y Dealers

Continúa siguiente slide con oferta NBO

HFC Y GPON SIEBEL

OFERTAS CON:
SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre. 
100% dto PPC
Dos Facturas con 50% dto en todas las ofertas NBO

Tarifa Plena con IVA Descuento Tarifa final con IVA
Aplica 

Portafolio Oferta Decos E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6

Individual

Internet 200 MB
NA $ 60.900 $ 72.471 NA 50% 50% NA $ 30.450 $ 36.236 Factura 1 y 2

NA $ 60.900 $ 72.471 NA 0% 0% NA $ 60.900 $ 72.471 Factura 3 a 12

Internet 500 MB
NA $ 75.900 $ 90.321 NA 50% 50% NA $ 37.950 $ 45.161 Factura 1 y 2

NA $ 75.900 $ 90.321 NA 15% 15% NA $ 64.515 $ 76.773 Factura 3 a 12

Dúo

TV Tigo Especial + 200 MB
1 NA $ 84.900 $ 96.471 NA 50% 50% NA $ 42.450 $ 48.236 Factura 1 y 2

HD / Android NA $ 84.900 $ 96.471 NA 15% 15% NA $ 72.165 $ 82.000 Factura 3 a 12

TV Tigo Avanzado + 500 MB
2 NA $ 109.900 $ 124.321 NA 50% 50% NA $ 54.950 $ 62.161 Factura 1 y 2

HD / Android NA $ 109.900 $ 124.321 NA 20% 20% NA $ 87.920 $ 99.457 Factura 3 a 12

Triple
TV Tigo Avanzado + 500 MB + 

TO

2 NA $ 114.900 $ 130.219 NA 50% 50% NA $ 57.450 $ 65.110 Factura 1 y 2

HD / Android NA $ 114.900 $ 130.219 NA 15% 15% NA $ 97.665 $ 110.686 Factura 3 a 12



TÁCTICOS  NBO BUNDLE 
HFC Y GPON SIEBEL

Tarifa Plena con IVA Descuento Win HD x 12 Meses Tarifa final con IVA Dcto.
Addon

Aplica
Portafolio Oferta Decos E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 -6 Dcto. E. 1 -6 E. 1 E. 2-3 E. 1 -6

Dúo
(TV+BA)

TV Tigo Especial + 
200 MB + Win + 

Fútbol

1 NA $ 84.900 $ 96.471 NA 50% 50% $ 37.900 50% $ 18.950 NA $ 61.400 $ 67.186
12 meses

Factura 1 y 2

HD / Android NA $ 84.900 $ 96.471 NA 15% 15% $ 37.900 50% $ 18.950 NA $ 91.115 $ 100.950 Factura 3 a 12

TV Tigo Avanzado + 
500 MB + Win + 

Fútbol 

2 NA $ 109.900 $ 124.321 NA 50% 50% $ 37.900 50% $ 18.950 NA $ 73.900 $ 81.111
12 meses

Factura 1 y 2

HD / Android NA $ 109.900 $ 124.321 NA 20% 20% $ 37.900 50% $ 18.950 NA $ 106.870 $ 118.407 Factura 3 a 12

WIN HD | HFC - GPON

OFERTA CON HBO/HBO MAX APP 
Tarifa Plena con IVA Descuento HBO/Max X 6 Meses Tarifa final con IVA Dcto.

Addon
Aplica

Portafolio Oferta Decos E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 -6 Dcto. E. 1 -6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6

Individual
(BA)

Internet 500 MB

NA $ 75.900 $ 90.321 NA 50% 50% $ 24.900 50% $ 12.450 NA $ 50.400 $ 57.611

6 meses

Factura 1 a 2

NA $ 75.900 $ 90.321 NA 15% 15% $ 24.900 50% $ 12.450 NA $ 76.965 $ 89.223
Factura 3 a 6
Factura 7 a 12 
+12,4k

Dúo
(TV+BA)

TV Tigo Especial + 
200 MB + HBO

1 NA $ 84.900 $ 96.471 NA 50% 50% $ 24.900 50% $ 12.450 NA $ 54.900 $ 60.686

6 meses

Factura 1 a 2

HD / 
Android

NA $ 84.900 $ 96.471 NA 15% 15% $ 24.900 50% $ 12.450 NA $ 84.615 $ 94.450
Factura 3 a 6
Factura 7 a 12 
+12,4k

TV Tigo Avanzado + 
500 MB + HBO

2 NA $ 109.900 $ 124.321 NA 50% 50% $ 24.900 50% $ 12.450 NA $ 67.400 $ 74.611

6 meses

Factura 1 a 2

HD / 
Android

NA $ 109.900 $ 124.321 NA 20% 20% $ 24.900 50% $ 12.450 NA $ 100.370 $ 111.907
Factura 3 a 6
Factura 7 a 12 
+12,4k



OFERTA POR CUPOS
Aplica para los Municipios: Cali, Villavicencio en los canales FVD y Dealers.

TÁCTICOS  NBO HBO MAX 
HFC Y GPON SIEBEL

Tarifa Plena con IVA Descuento HBO/Max X 12Meses Tarifa final con IVA Dcto.
Addon

Aplica
Portafolio Oferta Decos E. 2-3 E. 4-6 E. 2-3 E. 4-6 E. 2 -6 Dcto. E. 2 -6 E. 2-3 E. 4-6

Individual
(BA)

Internet 500 MB + HBO Max

$ 75.900 $ 90.321 50% 50% $ 24.900 100% $ 0 $ 37.950 $ 45.161

12 meses

Factura 1 a 2

$ 75.900 $ 90.321 15% 15% $ 24.900 100% $ 0 $ 64.515 $ 76.773 Factura 3 a 12

Dúo
(TV+BA)

TV Tigo Especial + 200 MB + 
HBO Max

1 $ 84.900 $ 96.471 50% 50% $ 24.900 100% $ 0 $ 42.450 $ 48.236
12 meses

Factura 1 a 2

HD / 
Android

$ 84.900 $ 96.471 15% 15% $ 24.900 100% $ 0 $ 72.165 $ 82.000 Factura 3 a 12

TV Tigo Avanzado + 500 MB 
+ HBO Max

2 $ 109.900 $ 124.321 50% 50% $ 24.900 100% $ 0 $ 54.950 $ 62.161
12 meses

Factura 1 a 2

HD / 
Android

$ 109.900 $ 124.321 20% 20% $ 24.900 100% $ 0 $ 87.920 $ 99.457 Factura 3 a 12

OFERTAS CON:
SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre. 
100% dto PPC
Todas las ofertas tienen dos Facturas con 50% de dto



TÁCTICOS MUNICIPIOS COSTA

OFERTA EN MUNICIPIOS:  Barranquilla, Cereté, Montería, Puerto Colombia y Santa Marta

Aplica para todos los canales que vendan en estos municipios
Desde agosto se elimina oferta de Internet 300Mbps (Se remplaza por 500Mbps)
Oferta Dúo de TV Especial con 300Mbps con 5% de dto aumenta a 500Mbps con 25% dto

OFERTAS CON:
SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre. 
100% dto PPC.

Dos Facturas con 50% dto

HFC Y GPON SIEBEL

Tarifa Plena con 
IVA

Descuento
Tarifa final con 

IVA Aplica 

Portafolio Oferta Decos E. 2-3 E. 4-6 E. 2-3 E. 4-6 E. 2-3 E. 4-6

Individual Internet 500 MB
$ 75.900 $ 90.321 50% 50% $ 37.950 $ 45.161 Factura 1-2

$ 75.900 $ 90.321 20% 20% $ 60.720 $ 72.257 Factura 3 a 12

Dúo TV Tigo Especial + 500 MB
1 $ 99.900 $ 114.321 50% 50% $ 49.950 $ 57.161 Factura 1-2

HD / Android $ 99.900 $ 114.321 25% 25% $ 74.925 $ 85.741 Factura 3 a 12



TÁCTICOS ZONAS CABLERAS

• OFERTA EN MUNICIPIOS: Tunja, Sogamoso, Duitama (Aplica para todos los 
canales que vendan en estos municipios)

Ofertas con:
SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre. 

100% dto PPC.
Dos Facturas con 50% de dto

HFC Y GPON SIEBEL

• POR CUPOS: Buga, Jamundí, Palmira, Pasto, Popayán, Tuluá, Villavicencio en FVD, Dealers, Tiendas y Subcanales 

Tarifa Plena con IVA Descuento Tarifa final con IVA
Aplica

Portafolio Oferta Decos E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6

Individual Internet 300 MB
NA $ 65.900 $ 78.421 NA 50% 50% NA $ 32.950 $ 39.211Factura 1 y 2

NA $ 65.900 $ 78.421 NA 15% 15% NA $ 56.015 $ 66.658Factura 3 a 12

Dúo TV Tigo Especial + 300 MB
1 NA $ 89.900 $ 102.421 NA 50% 50% NA $ 44.950 $ 51.211Factura 1 y 2

HD / Android NA $ 89.900 $ 102.421 NA 30% 30% NA $ 62.930 $ 71.695Factura 3 a 12

Tarifa Plena con IVA Descuento Tarifa final con IVA
Aplica

Portafolio Oferta Decos E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6

Individual Internet 300 MB
NA $ 65.900 $ 78.421 NA 50% 50% NA $ 32.950 $ 39.211 Factura 1 y 2

NA $ 65.900 $ 78.421 NA 15% 15% NA $ 56.015 $ 66.658 Factura 3 a 12

Dúo TV Tigo Especial + 300 MB
1 + 1 Adicional NA $ 89.900 $ 102.421 NA 50% 50% NA $ 52.950 $ 59.211 Factura 1 y 2

HD / Android NA $ 89.900 $ 102.421 NA 30% 30% NA $ 70.930 $ 79.695 Factura 3 a 12



Herramientas
Comerciales

Con propósito es
estar enfocados en las

Fijo y emprendedores 
Elite & ETP



OFERTAS FOCO ELITE & ETP

500Mbps

BA+TV

2 decos

TV Avanzado

E 2 - 3

$ 61.490

$ 68.875

E 2- 3

E 4 - 6 E 4 - 6

$98.383

$110.200

200Mbps

BA+TV

1 deco 

TV Especial

E 1- 3

$ 55.704

$63.089

E 1- 3

E 4 - 6 E 4 - 6

$83.555

$94.634

Factura 1 y 2

FAC 1-2

Factura 1 y 2 Factura 3 a 12Factura 3 a 12Factura 1 y 2

• Dúo TV+ 200 y 500 Mbps | FVD & Dealers 
• BA individual 500Mbps | Todos los canales

500Mbps

BA

Nacional

E 1- 3

$ 49.387

Factura 3 a 12
E 1- 3

E 4 - 6 E 4 - 6

$ 70.553

$ 83.958

Factura 1 y 2

$ 41.502

HFC Y GPON ELITE & ETP



HFC Y GPON ELITE & ETP

TARIFARIO NACIONAL

Tarifa Plena con IVA Descuento Tarifa final con IVA
Aplica

Portafolio Oferta Decos E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6

Individual
(BA)

Internet 200 lleva 500Mbps

$ 83.003 $ 83.003 $ 98.774 50% 50% 50% $ 41.502 $ 41.502 $ 49.387 Factura 1 - 2

$ 83.003 $ 83.003 $ 98.774 15% 15% 15% $ 70.553 $ 70.553 $ 83.958 Factura 3 a 12

Dúo
(TV+BA)

TV Tigo Especial 100 lleva 200Mbps 
1HD /

Android

$ 111.407 $ 111.407 $ 126.178 50% 50% 50% $ 55.704 $ 55.704 $ 63.089 Factura 1 - 2

$ 111.407 $ 111.407 $ 126.178 25% 25% 25% $ 83.555 $ 83.555 $ 94.634 Factura 3 a 12

TV Tigo Avanzado + 100 lleva 
500Mbps 

2HD /
Android

NA $ 122.979 $ 137.750 NA 50% 50% NA $ 61.490 $ 68.875 Factura 1 - 2

NA $ 122.979 $ 137.750 NA 20% 20% NA $ 98.383 $ 110.200 Factura 3 a 12

Triple
(TV+BA+TO)

TV Tigo Avanzado + 150 lleva 
500Mbps + TO

2HD /
Android

NA $ 126.135 $ 141.454 NA 20% 20% NA $ 100.908 $ 113.163 Factura 1 a 12

OFERTAS CON:
SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre. 
50% dto PPC
Dos Facturas con 50% dto:.

BA individual 500Mbps | Todos los canales
Dúo TV con 200Mbps y 500Mb | FVD & Dealers 



Tarifa Plena con IVA Descuento HBO/Max X 6 MESES Tarifa final con IVA
Aplica

Portafolio Oferta Decos E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 -6 Dcto. E. 1 -6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6

Individual
(BA)

Internet 200 lleva 500Mbps + 
Max APP

$ 83.003 $ 83.003 $ 98.774 50% 50% 50% $ 24.900 50% $ 12.450 $ 53.952 $ 53.952 $ 61.837 Factura 1 - 2

$ 83.003 $ 83.003 $ 98.774 15% 15% 15% $ 24.900 50% $ 12.450 $ 83.003 $ 83.003 $ 96.408
Factura 3 a 6
Factura 7 a 12 
+12,4k

Dúo
(TV+BA)

TV Tigo Especial 100 lleve 
200Mbps + HBO

1HD /
Android

$ 111.407 $ 111.407 $ 126.178 50% 50% 50% $24.900 50% $12.450 $ 68.154 $ 68.154 $ 75.539 Factura 1 - 2

$ 111.407 $ 111.407 $ 126.178 25% 25% 25% $24.900 50% $12.450 $ 96.005 $ 96.005 $ 107.084
Factura 3 a 6
Factura 7 a 12 
+12,4k

TV Tigo Avanzado + 100 lleva 
500Mbps + HBO 

2HD /
Android

NA $ 122.979 $ 137.750 NA 50% 50% $24.900 50% $12.450 NA $ 73.940 $ 81.325 Factura 1 - 2

NA $ 122.979 $ 137.750 NA 20% 20% $24.900 50% $12.450 NA $ 110.833 $ 122.650
Factura 3 a 6
Factura 7 a 12 
+12,4k

OFERTA BUNDLE

OFERTA WIN HD (no aplica para ETP) 

OFERTA CON HBO/HBO Max App 

HFC Y GPON ELITE

Tarifa Plena con IVA Descuento Win HD Tarifa final con IVA
Aplica

Portafolio Oferta Decos E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 -6 Dcto. E. 1 -6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6

Dúo
(TV+BA)

TV Tigo Especial 100 lleve 200Mbps  
+ WIN+ Futbol

1HD /
Android

$ 111.407 $ 111.407 $ 126.178 50% 50% 50% $37.900 50% $18.950 $ 74.654 $ 74.654 $ 82.039 Factura 1 - 2

$ 111.407 $ 111.407 $ 126.178 25% 25% 25% $37.900 50% $18.950 $ 102.505 $ 102.505 $ 113.584 Factura 3 a 12

TV Tigo Avanzado + 100 lleva 
500Mbps + WIN+ Futbol   

2HD /
Android

NA $ 122.979 $ 137.750 NA 50% 50% $ 37.900 50% $ 18.950 NA $ 80.440 $ 87.825 Factura 1 - 2

NA $ 122.979 $ 137.750 NA 20% 20% $ 37.900 50% $ 18.950 NA $ 117.333 $ 129.150 Factura 3 a 12

OFERTAS CON:
SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre. 
50% dto PPC
Dos Facturas con 50% dto:.

BA individual 500Mbps | Todos los canales
Dúo TV con 200Mbps y 500Mb | FVD & Dealers 



TÁCTICOS NBO

Todos los canales de venta en los siguientes municipios: Ibagué, Calarcá, Circasia, Quimbaya, Montenegro, Chinchiná & La Tebaida

ELITE & ETP

Tarifa Plena con IVA Descuento Tarifa final con IVA
Aplica

Portafolio Oferta Decos E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6

Individual
(BA)

Internet 200Mbps
NA $ 83.003 $ 98.774 NA 50% 50% NA $ 41.502 $ 49.387 Factura 1 - 2

NA $ 83.003 $ 98.774 NA 30% 30% NA $ 58.102 $ 69.142 Factura 3 a 12

Internet 200 lleva 500Mbps
NA $ 83.003 $ 98.774 NA 50% 50% NA $ 41.502 $ 49.387 Factura 1 - 2

NA $ 83.003 $ 98.774 NA 25% 25% NA $ 62.252 $ 74.081 Factura 3 a 12

Dúo
(TV+BA)

TV Tigo Especial +150 lleva 
200Mbps

1HD /
Android

NA $ 112.459 $ 127.430 NA 50% 50% NA $ 56.230 $ 63.715 Factura 1 y 2

NA $ 112.459 $ 127.430 NA 35% 35% NA $ 73.098 $ 82.830 Factura 3 a 12

TV Tigo Avanzado + 100 lleva 
500Mbps

2HD /
Android

NA $ 122.979 $ 137.750 NA 50% 50% NA $ 61.490 $ 68.875 Factura 1 y 2

NA $ 122.979 $ 137.750 NA 30% 30% NA $ 86.085 $ 96.425 Factura 3 a 12

Triple
(TV+BA+TO)

TV Tigo Avanzado + 150 lleva 
500Mbps + TO

2HD /
Android

NA $ 126.135 $ 141.454 NA 50% 50% NA $ 63.068 $ 70.727 Factura 1 y 2

NA $ 126.135 $ 141.454 NA 25% 25% NA $ 94.601 $ 106.091 Factura 3 a 12

Continúa siguiente slide con oferta NBO

OFERTAS CON:
SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre. 
100% dto PPC
Todas las ofertas tienen dos Facturas con 50% de dto



Tarifa Plena con IVA Descuento Win HD x 12 Meses Tarifa final con IVA Dcto.
Addon

Aplica
Portafolio Oferta Decos E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 -6 Dcto. E. 1 -6 E. 1 E. 2-3 E. 4 -6

Dúo
(TV+BA)

TV Tigo Especial + 150 lleva 
200Mbps + Win + Fútbol

1HD /
Android

NA $ 112.459 $ 127.430 NA 50% 50% $ 37.900 50% $ 18.950 NA $75.180 $82.665 
12 meses

Factura 1 y 2

NA $ 112.459 $ 127.430 NA 35% 35% $ 37.900 50% $ 18.950 NA $92.048 $101.780 Factura 3 a 12

TV Tigo Avanzado + 100 lleva 
500Mbps + Win + Fútbol 

2HD /
Android

NA $ 122.979 $ 137.750 NA 50% 50% $ 37.900 50% $ 18.950 NA $80.440 $87.825 
12 meses

Factura 1 y 2

NA $ 122.979 $ 137.750 NA 30% 30% $ 37.900 50% $ 18.950 NA $105.035 $115.375 Factura 3 a 12

TÁCTICOS NBO CON BUNDLE

Tarifa Plena con IVA Descuento HBO/Max X 6 Meses Tarifa final con IVA Dcto.
Addon

Aplica
Portafolio Oferta Decos E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 -6 Dcto. E. 1 -6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6

Individual
(BA)

Internet 200 lleva 
500Mbps

NA $ 83.003 $ 98.774 NA 50% 50% $24.900 50% $12.450 NA $53.952 $61.837 

6 meses

Factura 1 a 2

NA $ 83.003 $ 98.774 NA 25% 25% $24.900 50% $12.450 NA $74.702 $86.531 
Factura 3 a 6
Factura 7 a 12 +12,4k

Dúo
(TV+BA)

TV Tigo Especial + 
150 lleva 200Mbps 

+ HBO

1HD /
Android

NA $ 112.459 $ 127.430 NA 50% 50% $24.900 50% $12.450 NA $68.680 $76.165 

6 meses

Factura 1 a 2

NA $ 112.459 $ 127.430 NA 35% 35% $24.900 50% $12.450 NA $85.548 $95.280 
Factura 3 a 6
Factura 7 a 12 +12,4k

TV Tigo Avanzado 
+ 100 lleva 

500Mbps + HBO

2HD /
Android

NA $ 122.979 $ 137.750 NA 50% 50% $24.900 50% $12.450 NA $73.940 $81.325 

6 meses

Factura 1 a 2

NA $ 122.979 $ 137.750 NA 30% 30% $24.900 50% $12.450 NA $98.535 $108.875 
Factura 3 a 6
Factura 7 a 12 +12,4k

Oferta con WIN HD | HFC & GPON

OFERTA CON HBO/HBO MAX APP 

Todos los canales de venta en los siguientes municipios: Calarcá, Circasia & Chinchiná



Aplica para el municipio de Ibagué en los canales FVD, Dealers, Tiendas y sub canales.

TÁCTICOS  NBO WIN+ Y HBO MAX EN ETP 

Tarifa Plena con IVA Descuento HBO/Max X 6 Meses Tarifa final con IVA Dcto.
Addon

Aplica

Portafolio Oferta Decos E. 2-3 E. 4-6 E. 2-3 E. 4-6 E. 2 -6 Dcto. E. 2 -6 E. 2-3 E. 4-6

Individual
(BA)

Internet 200 lleva 
500Mbps + HBO Max

$ 83.003 $ 98.774 50% 50% $24.900 100% $0 $41.502 $49.387 

12 meses

Factura 1 a 2

$ 83.003 $ 98.774 25% 25% $24.900 100% $0 $62.252 $74.081 Factura 3 a 12

Dúo
(TV+BA)

TV Tigo Especial + 150 
lleva 200Mbps + HBO 

Max

1HD /
Android

$ 112.459 $ 127.430 50% 50% $24.900 100% $0 $56.230 $63.715 

12 meses

Factura 1 a 2

$ 112.459 $ 127.430 35% 35% $24.900 100% $0 $73.098 $82.830 Factura 3 a 12

TV Tigo Avanzado + 100 
lleva 500Mbps + HBO 

Max

2HD /
Android

$ 122.979 $ 137.750 50% 50% $24.900 100% $0 $61.490 $68.875 

12 meses

Factura 1 a 2

$ 122.979 $ 137.750 30% 30% $24.900 100% $0 $86.085 $96.425 Factura 3 a 12

Una vez  se ingresa la venta diligenciar el link: https://forms.gle/jJuHHDjXoTx95zNa6

OFERTAS CON:
SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre. 
100% dto PPC
Todas las ofertas tienen dos Facturas con 50% de dto

Tarifa Plena con IVA Descuento Win HD x 12 Meses Tarifa final con IVA Dcto.
Addon

Aplica
Portafolio Oferta Decos E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 -6 Dcto. E. 1 -6 E. 1 E. 2-3 E. 4 -6

Dúo
(TV+BA)

TV Tigo Especial + 150 lleva 
200Mbps + Win + Fútbol

1HD /
Android

NA $ 112.459 $ 127.430 NA 50% 50% $ 37.900 50% $ 18.950 NA $75.180 $82.665 
12 meses

Factura 1 y 2

NA $ 112.459 $ 127.430 NA 35% 35% $ 37.900 50% $ 18.950 NA $92.048 $101.780 Factura 3 a 12

TV Tigo Avanzado + 100 lleva 
500Mbps + Win + Fútbol 

2HD /
Android

NA $ 122.979 $ 137.750 NA 50% 50% $ 37.900 50% $ 18.950 NA $80.440 $87.825 
12 meses

Factura 1 y 2

NA $ 122.979 $ 137.750 NA 30% 30% $ 37.900 50% $ 18.950 NA $105.035 $115.375 Factura 3 a 12

Oferta con WIN HD | HFC & GPON

OFERTA CON HBO/HBO MAX APP 

https://forms.gle/jJuHHDjXoTx95zNa6


TÁCTICOS ZONAS CABLERAS SUR 

APLICA POR CUPOS PARA: Calarcá, Cartago, Chinchiná, Circasia, Ibagué, La Tebaida, La Virginia, Montenegro, 
Quimbaya, Santa Rosa de Cabal en FVD, Dealers, Tiendas y sub canales

HFC Y GPON

Tarifa Plena con IVA Descuento Tarifa final con IVA

Aplica

Portafolio Oferta E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6 E. 1 E. 2-3 E. 4-6

Individual
(BA)

Internet 200 lleva 
300Mbps

NA $ 83.003 $ 98.774 NA 50% 50% NA $ 41.502 $ 49.387 Factura 1 y 2

NA $ 83.003 $ 98.774 NA 35% 35% NA $ 53.952 $ 64.203 Factura 3 a 12

OFERTAS CON:
SP 1.0 Compra HOY y paga en noviembre. 
100% dto PPC
Ofertas con dos Facturas con 50% de dto



Premium
Add ons



18.81% Dto
X 3 meses ($30.900)

$37.900/Mes
WIN+ SD $31.900

No se encuentra disponible para venta

Tarifa plena $24.900/Mes

50% Dto
X 2 meses ($12.450 )
Luego $24.900/Mes

50% Dto Por  3 meses ($17.950)
Luego $35.900/Mes

PREMIUM Y ADDONS

18,81% Dto X 3 meses ($30.900)
Luego $37.900/Mes

50% Dto
X 2 meses ($12.450 )
Luego $24.900/Mes

50% Dto X3 meses (9.950)
$19.900/Mes

Tarifa plena $24.900/Mes

En Móvil y Fijo

Tarifa plena $36.900/Mes

CANALES

APPS



Enamorar 
Con propósito

1. Conozco: ¿Quién es?

2. Indago: ¿Qué le gusta 
- Qué no le gusta?

3. Aplico una estrategia
Enamorar con 
propósito 

¿Cómo lo hago?



Jugar 
de 

Nuevo

Enamorar con propósito

• Mamá
• Juanita Peréz
• 39 años

¿Quién es? ¿Qué le gusta y no?



• ¿Cuántas personas usan 
internet en tu casa y para 
qué lo necesitan?

• ¿Qué tipo de entretenimiento 
prefieren compartir en familia: 
televisión, series, videojuegos…?

• ¿Qué te haría sentir tranquilo 
respecto a la conexión de tu 
familia?

¿Quién es? ¿Qué le gusta y no?

• ¿Qué le incomoda de tener 
diferentes operadores o 
facturas?

Sé muy visual

• Full Tigo

¿Con qué lo enamoro?

Porque tu familia merece estar 
siempre conectada y feliz

• Mamá
• Juanita Pérez
• 39 años

• Cabeza de hogar, piensa en 
todos los miembros de la familia.

• Valora la tranquilidad y la 
economía de tener “todo en uno” 
y que todos en su hogar estén 
satisfechos

Información obtenida

• Busca soluciones que integren 
servicios hogar-Móvil

• No le gusta tener varios 
operadores o pagar más por 
separado.



Jugar 
de 

Nuevo

Enamorar con propósito

• Intelectual  Conectado
• Camilo Sánchez
• 35 años

¿Quién es? ¿Qué le gusta y no?



• Intelectual  Conectado
• Camilo Sánchez
• 35 años

• Valora estar siempre en línea.

• Usa internet y datos móviles 
intensivamente para trabajo, 
estudios, redes sociales y 
entretenimiento

• Le gusta la Velocidad y 
estabilidad de internet

Información obtenida

• No le gusta quedarse sin 
datos, interrupciones en la 
señal o un celular lento que se 
le descargué rápido

• ¿Cómo es un día típico con el 
uso de internet y el celular?

• ¿Qué aplicaciones o 
plataformas usas más a diario?

• Cuando piensas en un plan 
ideal, ¿qué beneficio no 
podría faltar?

¿Quién es? ¿Qué le gusta y no?

• ¿Qué te ha frustrado más de tu 
servicio actual?

Sé muy visual

• Full Tigo

• Plan pospago Ilimitado

• Cobertura Tigo

¿Con qué lo enamoro?

Queremos que nunca te 
desconectes de lo que amas



“Cuando los insights conectan con nuestros usuarios”

Marketing
con propósito es…



MATERIAL FDV Y DEALER HOME

Piezas que aplican

→ Afiches.
→ Volantes.
→ Ecard para asesor.

Piezas que aplican

→ Volantes.
→ Afiches.
→ Ecard para asesor.

Puntos NBO
Regional Ciudad

Andina

Bucaramanga
Sogamoso
Tunja
Duitama

Costa
Barranquilla
Santa Marta 

Sur
Cali
Ibagué 

Campaña Full Tigo Septiembre Campaña NBO Septiembre

En Regionales

En Regionales



GRACIAS


