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Esta informacion es generada para las personas vinculadas a Tigo y el personal de proveedores de Colombia Mévil S.A. ESP y/o UNE EPM Telecomunicaciones S.A., para el adecuado desarrollo de las actividades en virtud del objeto del contrato, sin que dicha situacion genere un vinculo laboral.

Un Cliente feliz
me dice;

“Internet y plan
para el celular
Oor un precio
uenisimo ?’




“Si tus habitos no cambian,
No tendras un ano nuevo,

® z ~ )y
_Solp tendras otro afig™
o
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clientes, ti eres
la cara visible.
Tu excelencia
en el servicioe
laimagen que
perdura. 7’

’ Herramiet

Del1al1l de enero 2’926

Esta informacion es generada para las personas vinculadas a Tigo y el personal de proveedores detdtﬁgia Movil S.A. ESP y/o UNE EPM Telecomunicaciones S.A.,para el adecuado
desarrollo de las actividades en virtud del objeto del contrato, sin qL\lé’dicha situacion genere un vinculo laboral
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Nuestra

agenda

Novedades

Ofertas Full

OfertaFijo

Paquetes Premium

Nuevos contratos

4\E EPV Telecomunicaciones S.A.,para el adecUsus

|:persongtde proveedores-dg N
B, ' AN
vipculo laboral. N
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Cierres

¢ SP 2.0 Nacional
(~ ® 100% dto PPC Nacional

® Retiro de 1 canal

C ® NBO en Manizales, Armenia, Pereira, Villamaria,
Sabaneta, Envigado, Bello, Copacabana, Itagui,
Caucasia, La Ceja, Rionegro, Guarne, El
Carmen de Viboral, El Retiro

C ® NBO HBO MAX 100% x 12M: exclusivo Ibagué
N\ - | - el S ¢ NBO HBO MAX 100% x 12M: Cali, Villavicencio
J ¢ ) \_/ 4 C SJ C o en los canales FVD y Dealers

Amazon prime (Mévil y hogar)

Actualizacion

C ®* Nuevos formatos para los contrato (3)
' ® Politica Decos Gpon Full Tigo Trio - Siebel
® Version APP de Win play
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POLITICAS HFC Y GPON

® Cliente puede adicionar, en cualquier momento decodificadores* (Maximo hasta

PLANES DE TELEVISION S

llegar a 4 decos por cliente). el asesor los debe ingresar con costo adicional.
® Elite y ETP no les aplica el deco de $ 8.000 Deco HD GPON

TECNOLOGIAY
CRM

HFC y GPON
SIEBEL

HFC Y GPON
Open Smartflex
ETP

HFC
ELITE

PLAN DE
TELEVISION

Tigo Especial
Tigo Avanzado HD
Tigo Especial
Tigo Avanzado HD

Tigo Especial

Tigo Avanzado HD

EXPERIENCIA TV

DECOS INCLUIDOS

1HD o Android

2 HD o Android

1HD o Android

2 HD o Android

1HD

2 HD

CANALES

25

27
25
27

25

27

Canal Gusto TV - Frecuencia 139

v" Del1al 6 de enero 2026 se tendra una
imagen estatica informando su salida

v A partir del 7 de enero se retira por

competo

Cantidad de Valor Mensual
Decos para Arrendamiento IVA
adicionar Incluido*

$ 8.000 Deco HD HFC
$ 8.000 Deco Android
GPON

Maximo hasta2 o'y b - 1D GPON

decos (Ofertas
de 2 decos)

$10.000 Deco HD HFC
$16.000 Deco Android
GPON

Maximo hasta 3
decos (Ofertas
de 1deco)*

$10.000 Deco HD
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Aplica en todas las ofertas nacionales, tacticos y Full Tigo

Importante
No realizar promesas de ventas con un equipo especifico al cliente
Los favoritos se deben tomar siempre desde la multimedia
Clientes actuales que se reconfiguren se debe actualizar paquete a
oferta NOV con los equipos que aplica

Politica decos GPON - SIEBEL

e Estrato Decos oferta D tecos
adicionales
c Estratos 1al 3 SEl Robotics (HD)
1 deco SEl Robotics

P Estratos 4 al 6 Android (HD)

( Todos los decos adicionales que se instalen, independiente del estrato
seran marca SEl Robotics. (Cliente nuevo y actual)
No aplica para ventas de TV individual GPON, esta continua con deco
Android.
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Desde el 11 de abril, se tiene nueva politicas de decodificadores para
estrato 3 en las ofertas de TV+BA de 200 y 500Mb (Si el cliente
desea oferta con Bundle el asesor debe agregar de forma manual el
premium o Add on con el descuento correspondientes)

Aplica en los canales que atienden el municipio de Riohacha.

Politica decos GPON - SIEBEL

c Estrato Decos oferta D ecos
adicionales
s Estratos 1al SEl Robotics (HD)
1 deco SEl Robotics (HD)

Estratos 3 al 6 Android

Todos los decos adicionales que se instalen, independiente del

(\ estrato seran marca HD - SEl Robotics. (Cliente nuevo y actual)
No aplica para ventas de TV individual GPON, esta continua con deco
Android.




TELEFONIA LOCAL ILIMITADA g]

TELEFONIA LOCAL
ILIMITADA 1.000 MINUTOS

1000 minutos: para realizar
Cargo basico: Incluye Son llimitadas, a cualquier llamadas de Tigo fijo a

Minutos ilimitados Locales operador marcando el Ofertas Duo Play y moviles Tigo.

i N Producto Individual: para
Fl)\lacionales 4 NGmero de Teléfono realizar llamadas de Tigo 1000 minutos: para realizar

fijo a moviles a cualquier llamadas de Tigo fijo a
operador. moviles a cualquier
operador.

A partir del lero de noviembre de 2025 entra en vigencia el articulo 134 de la Resoluciéon 7811 que define, que, las empresas de telecomunicaciones no
tendrén que seguir prestando los servicios suplementarios de telefonia. Sin embargo, Tigo, definid seguir prestando sin cobro los servicios adicionales o

suplementarios a sus clientes hogar (Bloqueo de llamadas, identificador de llamadas, nimero privado, informacién del nuevo nimero y enrutamiento de
llamadas)




Ofertas
Full Tigo

““ Ese combo con
internet, plan para
el celulary TV...
Me ahorro
un monton 7

Esta informacién es generada para las personas vinculadas a Tigo y el personal de proveedores de Colombia Mévil S.A. ESP y/o UNE EPM Telecomunicaciones S.A., para el adecuado desarrollo de las actividades en virtud del objeto del contrato, sin que dicha situacién genere un vinculo laboral.
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Full Tigo

Trio

$139-9200

7~ 500 Mops 7]

TV Avanzado

Plan Pospago
ilimitado

\_

1099 Dio

\_

K

mMax

7 500Mbps

Plan Pospago
ilimitado

Full Equipo

$ 79 .900

NUESTRA OFERTA FULL

a Plan Pospago ilimitado

HONOR 400 Smart®

Renovamos el celular en 2 afios

J

La cantidad que el cliente necesite

\_

J

Dos por cédula

G J

Full Tigo + Equipo

Trio
900
$169 HONOR él(]S\mar‘tlj
7~ 500 Mbps |
|
é TV Avanzado /

a Plan Pospago |I|m|tado
%@ ®15N5P+ W’N

$139 00 Dlo

HONOR 400 Smart ®

7~ 500Mbps |
Plan Pospago /
ilimitado [

HBO® N\

max B?SNEP L']'

La cantidad que el cliente necesite

entrenomlenbo

www.tigole
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‘Lo mejoresté HFC Y GPON NACIONAL
por venir

(©) @tigocolombia

Tazi:ra‘ :’\I/eAna dto ;Tarifa If\i;;al €OM 1arifa final con IVA
Portafolio Oferta | Decos | E.1-6 Mes 1 Mes 2 en adelante Descuento
'Tfi‘r:ixg;’" Internet 500Mbps + Mr:;’l' llimitado + AP HBO | x| $109.900 | 50% | $54.950 $ 109.900 MAX 12 meses
BA +TV TV Tigo Avanzado + 500Mbps + Mévil llimitado 2HD/ o MAXy WIN HD 12
II-:nlriltoa\::::) App HBO max + WIN HD Android > 139.900 e > 69.950 > 139.900 meses

¢ Elvalor de la oferta incluye el costo de instalacién

® Posibilidad de incluir 1 deco adicional (Modo fideliza)

¢ Elbeneficio de HBO MAX Béasico y de WIN + incluido por 12 meses

® Siebel en ambos portafolios tiene HBO max app version basica (No
aplica HBO con canales)

® Aplica para Clientes nuevos y actuales en Portacion, Migracion y LN

® Podremos mantener la TO por un valor adicional de $ 5.000

¢ Bogotéa: Oferta individual incluye HBO max y Win Online

® Los clientes pueden adquirir los paquetes Full Tigo que necesiten (No
aplica Emprendedores NIT) Por direccién un cliente puede tener

hasta 2 paquetes Full Tigo con una misma cédula.

Elite y ETP Tienen:
®  BA+TV+Movil llimitado HBO TV + HBO max app
version estandar
¢ BA + Movil llimitado + max app versidon estandar
NOTA: Las ventas en ETP con GPON de Full Tigo deben ir sin
los add ons, estos se aseguran después de la instalacion del
servicio

DESCUENTOS FULL TIGO:

Nuevo Home — Nuevo Movil:
a. Nacional: 50% ler mes y 100% solo en redes neutras.

Nuevo Home — Existente Movil:
a. Nacional: 50% ler mes y 100% solo en redes neutras.

l entrenamiento
www.tigolearning.co
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Decos

Estrato Decos oferta . .
adicionales

Estratos 1al 3 SEl Robotics (HD)

Estratos 4 al 6 1 deco Android SEl Robotics (HD)

Nueva

Estrato Decos oferta Decos adicionales

Estrato 3 SEl Robotics (HD)

1 decos Android | 1SEl Robotics (HD)
Estratos 4 al 6 1 deco SEl
Robotics (HD)

Sillega un cliente actual que tiene decos SEI Robotic y lo vamos a
pasar a Full Tigo (Estrato 1al 3) se conservan los decos que trae




Enero es un mes lleno
de oportunidades

Tenemos un equipo que sabe
asesorar, gestionar y cerrar.

v Activa tu ADN comercial

v Usa las herramientas como
gancho de cierre

v/ Transformamos necesidades en
soluciones reales que responden a
lo que el cliente necesita

No vendemos promociones
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‘Lo mejoresta, -

por venir
(©) @tigocolombia
%
o (o)
50 50* 100*
Facturaunoy dos Pargo parcial de Pargo parcial de conexién
conexion
v Ofertas tacticas v Tacticos NBO

Oferta nacional Tacticos cableras

Todos los canales

v’ BA individual 500Mbps
DGo TV+BA con
200Mbps y 500Mbps



Oferta Siebel

Fijo y emprendedores

)

« S

“Puse internet
enlacasay
me parecio
superbueno”

Esta informacion es generada para las personas vinculadas a Tigo y el personal de proveedores de Colombia Mévil S.A. ESP y/o UNE EPM Telecomunicaciones S.A., para el adecuado desarrollo de las actividades en virtud del objeto del contrato, sin que dicha situacion genere un vinculo laboral.
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BA + TV

Sin

500 MB

AVANZADO

éT\L 2 DECOS

-

) fatbol :

L E1-3
$98.910

| E4-6
$111.889

$117.860

[ E4-6_
$130.839

200 MB

TV

Sin

) fatbol :

L E1-3
$84.900

$96.471

ESPECIAL
+1DECO

WIN

fatbol

| _E1-3
$103.850

$115.421

OFERTAS FOCO NACIONAL

500
MB

Nacional
Factura Factura
1y 2 3al2
~ E1-3  E1-3
$37.950 | $75.900
E4-6  E4-6
$45.161 $90.321

v

&)

50"

Facturas
unoy dos

Todos los canales

BA individual
500Mbps

DUo TV+BA con
200Mbps vy
500Mbps
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TARIFARIO NACIONAL

HFC Y GPON SIEBEL

Todos los canales

BA individual 500Mbps
Duo TV+BA con 200Mbps vy
500Mbps

Tarifa Plena con IVA

Descuento

Tarifa final con IVA

l entrenamiento
www.tigolearning.co

Portafolio ‘ Oferta E.2-3  E.4-6 | EE1 E.2-3 E.46 E.2-3 = E.4-6
$75.900 . $75.900 $90.321 50% 50% 50% $37.950 : $37.950 $45.161 | Facturas1-2
Individual Internet 500 MB
$75.900 | $75.900 $90.321 0% 0% 0% $75.900 | $75.900 $90.321 |Factura3ai2
1 $84.900 : $84.900 $96.471 50% 50% 50% $42.450 @ $42.450 $48.236 | Facturas1-2
TV Tigo Especial + 200 MB
HD / Android | S 84.900 @ $84.900 $96.471 0% 0% 0% $84.900 : $84.900 $96.471 |Factura3ail2
Duo
2 $109.900 ' $109.900 ' $124.321 | 50% 50% 50% $54.950 @ $54.950 $62.161 | Facturas1-2
TV Tigo Avanzado + 500 MB
HD / Android | $109.900 | $109.900 ' $124.321 | 10% 10% 10% $98.910 | $98.910 ' $111.889 |Factura3ail2
2
Triple TV Tigo Avanzado + 500 MB + TO $114.900 ' $114.900 ' $130.219 5% 5% 5% $109.155 ' $109.155 ' $123.708 |Facturala12
HD / Android




Enenerqw TARIFARIO BUNDLE

‘Lo mejor esta HFC Y GPON SIEBEL

(©) @tigocolombia
Aproveha
el dto. % AP % Todos los canales
4 47 ¢ BA individual 500Mbps
S ¢ Duo TV+BA con 200Mbps y
L csremD || gm0
OFERTA CON WIN HD
P 0 A De 0 0 A
Portarolio Ofterta Deco 4-6 4-6 4-6 P
1HD / $84.900 $84.900 $96.471 50% 50% 50% $37.900 50% $18.950 $61.400 $61.400 $67.186 Facturas 1-2
TV Tigo Especial 200 MB + WIN+ Futbol .
Android
Diio $84.900 $84.900 $96.471 0% 0% 0% $37.900 50% $18.950 $103.850 $103.850 $115.421 Factura3a12
(TV+BA) 2HD/ $109.900 @ $109.900 '@ $124.321 50% 50% 50% $37.900 50% $18.950 $73.900 $73.900 $81.111 Facturas 1-2
TV Tigo Avanzado + 500 MB + WIN+ Futbol Android
$109.900 | $109.900 '@ $124.321 10% 10% 10% $37.900 50% $18.950 $117.860 $117.860 $130.839 Factura3a12
OFERTA CON HBO/HBO Max App
P 0 A De O O A
Portarolio Oterta Deco 4-6 4-6 4-6 P
indivi | $75.900 1 $75.900 ' $90.321 | 50% 50% 50% | $29.900 50% $ 14.950 $52.900 $52.900 $60.111 Facturas 1-2
ndividua Internet 500 MB + HBO Max APP
(BA) $75.900  $75.900 ; $90.321 | 0% 0% 0% | $29.900 50% $14.950 $90.850 $90.850 | $105.271 Factura3a12
1HD / $84.900 1 $84.900 ' $96.471 | 50% ' 50% '@ 50% | $29.900 50% $14.950 $57.400 $57.400 $63.186 Facturas 1-2
TV Tigo Especial 200 MB + HBO Max . Factura3a6
Android 9 9 9 9
$84.900 | $84.900 @ $96.471 0% 0% 0% $29.900 50% $14.950 $99.850 $99.850 $111.421 Factura7 a 12 +12,4k
Duo
(TV+BA) o $109.900; $109.900 : $124.321| 50% | 50% ' 50% | $29.900 50% $14.950 $69.900 $69.900 $77.111 Facturas 1-2
TV Tigo Avanzado + 500 MB + HBO Max Anero{d . 326
o o o o actura3a
$109.900' $109.900 ' $124.321| 10% ' 10% ' 10% | $29.900 50% $14.950 | $113.860 ' $113.860 | $126.839 Factura 7 a 12 +12,4k
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LAS OFERTAS NBO CON Y SIN BUNDLE APLICA EN:

® Todos los canales de venta en los siguientes municipios: Cali, Bucaramanga, Tunja, Sogamoso, Duitama, Villavicencio, Pasto, Buga, Palmira, Tulug,
Popayan, El Santuario, La Unién, Villa del Rosario, Floridablanca, Piedecuesta, Marinilla, Jamundi, Carepa, Chigorodo, Girén, Apartado, Los Patios, Turbo,
Clcuta & Barrancabermeja

® Regional Bogota / Regional costa: todos los canales

Tarifa final con IVA

Tarifa Plena con IVA Descuento

Portafolio | Oferta | Decos
$60.900 $ 60.900 $72.471 50% 50% 50% $30.450 $30.450 $36.236 Facturas 1-2
Internet 200 MB
individual $60.900 $60.900 $72.471 0% 0% 0% $60.900 $60.900 $72.471 Factura3a 12
ndividua
Int £ 500 MB $ 75.900 $75.900 $90.321 50% 50% 50% $37.950 $37.950 $45.161 Facturas 1-2
nterne
$75.900 $75.900 $90.321 10% 10% 10% $68.310 $68.310 $81.289 Factura3a 12
TV Tieo E ial + 200 MB 1 $ 84.900 $84.900 $96.471 50% 50% 50% $42.450 $42.450 $48.236 Facturas 1-2
igo Especial +
& P HD / Android $ 84.900 $84.900 $96.471 10% 10% 10% $76.410 $76.410 $86.824 Factura3a 12
TV Tieo E ial + 200 MB 1+ 1 Adicional $ 84.900 $84.900 $96.471 50% 50% 50% $50.450 $50.450 $56.236 Facturas 1-2
igo Especial +
Duo & P HD / Android $ 84.900 $84.900 $96.471 15% 15% 15% $80.165 $80.165 $90.000 Factura3a 12
2 $109.900 $109.900 $124.321 50% 50% 50% $54.950 $54.950 $62.161 Facturas 1-2
TV Tigo Avanzado + 500 MB
HD / Android $109.900 $109.900 $124.321 15% 15% 15% $93.415 $93.415 $105.673 Factura3 a2
2 $114.900 $114.900 $130.219 50% 50% 50% $57.450 $57.450 $65.110 Facturas 1-2
Triple TV Tigo Avanzado + 500 MB + TO
HD / Android $114.900 $114.900 $130.219 10% 10% 10% $103.410 $103.410 $117.197 Factura3al2

o
e To e %
4= 4=

S |gampamsy |5
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WIN HD | HFC - GPON

Portatolio Oterta Deco 4-6 4-6 b AAOO

0, 0, 0, 0, _

TV Tigo Especial + 200 MB + 1 S 84.900 $84.900 | $96.471 50% 50% 50% $37.900 50% $18.950 | $61.400 | $61.400 ; $67.186 b eses Facturas 1-2

Win + Fitbol HD / Android $ 84.900 $84.900 | $96.471 10% 10% 10% $37.900 50% $18.950 | $95.360 | $95.360 :$105.774 Factura3ai2
Duo
(TV+BA) 2 $109.900 :$109.900;S$124.321| 50% 50% 50% $37.900 50% $18.950 | $73.900 | $73.900 ; $81.111 Facturas 1-2
TV Tigo Avanzado + 500 MB +
X , 12 meses
Win + Futbol

HD / Android | $109.900 '$109.900' S 124.321| 15% 15% 15% $37.900 50% $18.950 | $112.365 | $112.365 |$124.623 Factura3a 12

OFERTA CON HBO/HBO MAX APP

Individual $75.900; $75.900 | $90.321 50% 50% 50% $29.900 50% $14.950 | $52.900 | $52.900 ; $60.111 Facturas 1-2
(BA) Internet 500 MIB + HBO Max APP 12 meses
$75.900; $75.900 | $90.321 10% 10% 10% $29.900 50% $14.950 | $83.260 | $83.260 ;| $96.239 Factura3al2
1 $84.900; $84.900 : $96.471 50% 50% 50% $29.900 50% $14.950 | $57.400 | $57.400 : $63.186 Facturas 1-2
TV Tigo Especial + 200 MB + HBO Max 6 meses |Factura3 a6
HD /. $84.900 1 $84.900 ' $96.471 10% 10% 10% $29.900 50% $14.950 | $91.360 | $91.360 | $101.774 Factura7al12
Duio Android 12,4k
(TV+BA)
2 $109.900; $109.900 :$ 124.321| 50% 50% 50% $29.900 50% $14.950 | $69.900 | $69.900 ; S$77.111 Facturas 1-2
TV Tigo Avanzado + 500 MB + HBO
Max HD / 6meses |Factura3a6
Android $109.900' $109.900 :$124.321| 15% 15% 15% $29.900 50% $14.950 |$108.365 1 $108.365: $120.623 Factura7al12
+12,4k
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Aprovehs Y%
pre

TACTICOS ZONAS CABLERAS

HFC Y GPON SIEBEL

50”
Ve

Aproveha

4

|| faeepes

* OFERTA EN MUNICIPIOS: Tunja, Sogamoso, Duitama (Aplica para todos los canales que vendan en estos municipios).

Portafolio |

Individual

Internet 300 MB

Tarifa final con IVA

Tarifa Plena con IVA

$32.950 $39.211 |Factura 1-2

$59.310 $70.579 [Factura3ail2

Duo

TV Tigo Especial + 300 MIB

1+ 1 Adicional

$52.950 $59.211 |Factura 1-2

$ 75.425 $84.816 [Factura3al2

*  POR CUPOS: Buga, Jamundi, Palmira, Pasto, Popayan, Tulug, Villavicencio y Cali en los canales de FVD, Dealers, Tiendas y Subcanales

Portafolio

Individual

Oferta

Internet 300 MB

Tarifa Plena con IVA

Tarifa final con IVA

Duo

TV Tigo Especial + 300 MB

$67.425

$32.950 $32.950 $39.211
$59.310 $59.310 $70.579
$44.950 $44.950 $51.211

$67.425 $76.816

l entrenamiento
www.tigolearning.co

Factura3ail2

Factura3al2




Oferta
Elitey ETP

Fijo y emprendedores

‘Puse internet
enlacasay
me parecio
superbueno”

Esta informacion es generada para las personas vinculadas a Tigo y el personal de proveedores de Colombia Mévil S.A. ESP y/o UNE EPM Telecomunicaciones S.A., para el adecuado desarrollo de las actividades en virtud del objeto del contrato, sin que dicha situacion genere un vinculo laboral.
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~ | BUENAS NOTICIAS

——N REGIONAL SUR

Desde el 19 de mayo 2025 se realiza |la apertura de
ventas con:

Extensor Wifi Mesh

En El equipo se entrega SIN NINGUN COSTO en la
&+ ofertas de Internet 500Mbps (Triple Play — Duo Play
+ * 4 ,

— Individual).
* g ” + =
+
Lo mejor esta, Ten presente:
or ven'r @ Aplica para todos los canales que vendan en la regional
Sur en zonas Siebel - HFC

o o B En Siebel se debe ingresar 1 solo equipo en modo
@tigocolombia FIDELIZA.

® Aplica para ofertas Full Tigo Triple play y duo play

® Un cliente puede tener 1 solo equipo por hogar

Publicacién 19 de mayo 2025

Aprovecha esta super oferta, para cerrar mas ventas.

Esta informacion es generada para las personas vinculadas a Tigo. Si usted pertenece a algunos de los proveedores de
Colombia Mévil S.A ESP y/o UNE EPM Telecomunicaciones S.A., y esta conociendo esta informacion es para el adecuado
desarrollo de las actividades en virtud del objeto del contrato, sin que dicha situaciéon genere un vinculo laboral.
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Desde el 1de noviembre ten presente la forma de ingresar los descuentos segln la oferta:

OFERTAS CON OFERTAS CON OFERTAS CON
50% DTO SP 2.0 DTO 5%, 10% 15%..
¢Qué hacer? cQué hacer? ¢Qué hacer?

Confi : | Configura en sistema el
Configura en sistema el ontigura en sistema e descuento que le aplica a la

50% de dto por dos meses 100% de dto por dos oferta por doce meses
meses
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BA + TV

Factura

1y 2

L E1-3
$61.490

500 MB

d TV AVANZADO
+

2 DECOS

$68.875

Factura

3al2

L E1-3
$98.383

| E4-6_
$110.200

/

200 MB

TV

Factura

1y 2

L E1-3
$55.704

[ E4-6
$63.089

ESPECIAL
+1DECO

Factura

3al2

L E1-3
$83.555

( E4-6
$94.634

500
MB

Nacional
Factura Factura
1y 2 3al2
~ E1-3  E1-3
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Todos los canales

BA individual
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DUo TV+BA con
200Mbps vy
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En@nero. TARIFARIO NACIONAL

‘Lo mejoresta, - HFC Y GPON ELITE & ETP
pPor venir
(©) @tigocolombia
Aproveha o Aproveha o Todos los canales
el dito. /o elio Yo - BA individual 500Mbps
y | ¢ Duo TV+BA con 200Mbps y

S 500Mbps

|| seesmmme

Tarifa Plena con IVA Descuento Tarifa final con IVA

Portafolio
Individual $ 83,003 $ 83,003 $98,774 50% 50% 50% $41,502 $ 41,502 $ 49,387 Factura 1-2
(BA) Internet 200 lleva 500Mbps
$ 83,003 $ 83,003 $98,774 10% 10% 10% $74,703 $ 74,703 S 88,897 Factura3a12
$ 111,407 $ 111,407 $126,178 50% 50% 50% $ 55,704 $ 55,704 $ 63,089 Factura 1-2
. . 1HD/
TV Tigo Especial 100 lleva 200Mbps Android
$111,407 $111,407 $126,178 25% 25% 25% $ 83,555 $ 83,555 $94,634 Factura3al2
Duo
(TV+BA)
$122,979 | $122,979 $137,750 50% 50% 50% $61,490 $61,490 $ 68,875 Factura 1-2
. 2HD/
TV Tigo Avanzado + 100 lleva 500Mbps Android
$122,979 $122,979 $ 137,750 20% 20% 20% $98,383 $98,383 $ 110,200 Factura3al2
Triple . 2HD /
(TV+BA+TO) TV Tigo Avanzado + 150 lleva 500Mbps + TO Android $126,135 $126,135 $ 141,454 15% 15% 15% $107,215 $107,215 $120,236 Facturalal2




Enenero. OFERTA BUNDLE

‘Lo mejoresta - HFC Y GPON ELITE
pPor venir

(©) @tigocolombia

Apr@?’ﬁ*&? % Aprg?’ﬁ'&? Todos los canales

47 — ¢ BAindividual 500Mbps
S DGo TV+BA con 200Mbps vy

| | 500Mbps

OFERTA WIN HD (no aplica para ETP) rifa Ple

ortarolio Oferta Deco 4-6 4-6 4-6

TV Tigo Especial 100 lleve 200Mbps +|  1HD $111.407 ' $111.407 $126.178| 50% & 50% = 50% |$37.900  50%  $18.950 | $74.654 | $74.654 = $82.039 [Factural-2
bio WIN+ Futbol Android $111.407 ' $111.407 $126.178| 25% = 25% = 25% |$37.900  50%  $18.950 | $102.505 & $102.505 = $113.584 |Factura3a12
(TV+BA) TV Tigo Avanzado + 100 lleva 2HD / $122.979 1 $122.979 $137.750| 50% & 50% & 50% |$37.900 50% @ $18.950 | $80.440 & $80.440 @ $87.825 [|Factural-2
S00Mbps + WIN+ Futbol Android $122.979 1 $122.979 $137.750| 20% = 20% = 20% |$37.900 50%  $18.950 | $117.333 & $117.333 = $129.150 |[Factura3a 12

OFERTA CON HBO/HBO Max App

Portafolio Oterta Deco 4-6 4-0 4-6

L. . . . o o o . o . . . . actura 1-
Individual $ 83.003 $ 83.003 $98.774 | 50% ' 50% '@ 50% | S 29.900 50% S 14.950 $56.452 $56.452 1 $64.337 F 1-2
(BA) Internet 200 lleva 500Mbps + HBO Max APP
. . . (1] (1] (] . (] . . . .
$83.003 $83.003 ;$98.774| 10% | 10% | 10% | $29.900 50% $14.950 | $89.653 $89.653 $103.847 Factura3a 12
$111.407 $111.407 $126.178| 50% : 50% @ 50% | $29.900 50% $14.950 $70.654 $70.654 |$78.039 Factura 1-2
TV Tigo Especial 100 lleve 200Mbps + HBO Max Aizlr)o/id Factura 3-6
$111.407 $111.407 :S126.178| 25% | 25% | 25% | $29.900 50% $14.950 | $98.505 $98.505 $109.584| Factura7al2.
Duo +14,9k
(TV+BA)
$122.979 $122.979 :$137.750| 50% @ 50% ' 50% | $29.900 50% $14.950 $ 76.440 $76.440 | $83.825 Factura 1-2
TV Tigo Avanzado + 100 lleva 500Mbps + HBO | 2HD/
Max Android Factura 3-6
$122.979 $122.979 $137.750| 20% ' 20% ' 20% | $29.900 50% $14.950 | $113.333 | $113.333 |$125.150 Factura7al2.
+14,9k




Enenero TACTICOS NBO é

‘Lo mejoresta, - ELITE & ETP
por venir

(©) @tigocolombia

Todos los canales de venta en los siguientes municipios:
+ |bagué, Calarcg, Circasia, Quimbaya, Montenegro, Chinching, La Tebaida, Cartago, La virginia, Dosquebradas & Santa Rosa

(o)
Aprorehe o e %
A A

1S ey S

Portafolio Oferta 5 ; ; o o . 5 ; ; . 4-
$ 83.003 $ 83.003 $98.774 50% 50% 50% $41.502 $41.502 $49.387 |Factura 1-2

Internet 200Mb
Individual nterne ps $83.003 | $83.003 @ $98.774 | 25% 25% 25% $62.252 | $62.252 = $74.081 |Factura3a12
(BA) termet 200 lleva 500Mbos $83.003 & $83.003 $98774 | 50% 50% 50% $41502  $41.502 @ $49.387 |Factural-2
P $83.003 | $83.003 | $98774 | 20% 20% 20% $66.402 | $66.402 = $79.019 |Factura3a12
Ty $112.459 | $112.459 | $127.430 | 50% 50% 50% $56.230 | $56.230 = $63.715 |Factura1-2
TV Tigo Especial +150 lleva 200Mbps Android
$112.459 | $112.459 | $127.430 | 30% 30% 30% $78.721 | $78.721 & $89.201 |Factura3al12
. 1+1adicional HD| $117.719 ' $117.719 ' $132.690 | 50% 50% 50% $58.860 | $58.860 & $66.345 |Factural-2
Duo
(TV+BA) TV Tigo Especial +150 lleva 200Mbps /
Android $117.719 | $117.719 | $132.690 | 30% 30% 30% $82.403 | $82.403 & $92.883 |Factura3a12
2HD $122.979 | $122.979 | $137.750 | 50% 50% 50% $61.490 = $61.490 @ $68.875 |Factural-2
TV Tigo Avanzado + 100 lleva 500Mbps Android
$122.979 | $122.979 | $137.750 | 25% 25% 25% $92.234 | $92.234 & $103.313 |[Factura3a12
Triole . $126.135 | $126.135 | $141.454 | 50% 50% 50% $63.068 = $63.068 = $70.727 |Factura1-2
(TWBZ” 0) TV Tigo Avanzado + 150 lleva 500Mbps + TO Ao
$126.135 | $126.135 | $141.454 | 20% 20% 20% | $100.908 & $100.908 = $113.163 |[Factura3a12
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‘Lo mejor esta,
por venir
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TACTICOS NBO CON BUNDLE

Todos los canales de venta en los siguientes municipios: Ibagué Calarcs, Circasia & Chinchina

OFERTA CON WIN HD | HFC & GPON

Tarifa final con IVA

l entrenamiento
www.tigolearning.co

PO olio 0 Deco 4 4-0 E.2-3 | E.4-6
1HD / $112.459 1 $112.459 | $127.430 | 50% ' 50% 50% |$37.900: 50% . $18.950 ! $75.180 ' $75.180 @ $82.665 Factura 1-2
TV Tigo Especial + 150 lleva 200Mbps + Win + Futbol Android 12 meses
Dd $112.459 1 $112.459 | $127.430 | 30% 30% 30% |$37.900: 50% $18.950 | $97.671 :$97.671 ' $108.151 Factura3al2
uo
(TV+BA)
TV Tigo A d 1001 500Mb Wi 2HD / $122.979 1 $122.979 © $137.750 | 50% 50% 50% |$37.900! 50% $18.950 | $80.440 ' $80.440  S87.825 Factura 1-2
igo Avanzado + eva ps + Win +
12 meses
Fuatbol Android
$122.979 1 $122.979 : $137.750 | 25% 25% 25% [$37.900! 50% $18.950 | $111.184 :$111.184: $122.263 Factura3al2

® lbagué: Una vez se ingresa la venta diligenciar el link: https://forms.gle/jJuHHDjX0Tx95zNa6

Todos los canales de venta en los siguientes municipios: Calarcg, Circasia & Chinchina

OFERTA CON HBO/HBO MAX APP

Tarifa final con IVA

PO ollo O Deco 4-0 4 E. 4-6
$83.003 ' $83.003 ' $98.774 | 50% 50% ' 50% | $29.900 50% $14.950 : $56.452 ' $56.452 | $64.337 Factura 1-2
Individual Internet 200 lleva 500Mbps + HBO Max 12 meses
(BA) $83.003 1 $83.003 1 $98.774 | 20% 20% | 20% | $29.900 50% $14.950 @ $81.352 | $81.352 | $93.969 Factura3ail2
$112.459:$ 112.459;$ 127.430| 50% 50% | 50% | $29.900 50% $14.950 | $71.180 | $71.180 | $78.665 Factura 1-2
TV Tigo Especial + 150 lleva 200Mbps + | 1HD/
. 6 meses
HBO Max Android Factura3 a6
$112.459:$112.459'$ 127.430| 30% 30%  30% | $29.900 50% $14.950 ; $93.671 ' $93.671 :$104.151
Duo Factura 7 a 12, +14,9k
(TV+BA)
$122.979:$122.979:$ 137.750| 50% | 50% : 50% | $29.900 50%  $14.950 @ $76.440 | $76.440 : $83.825 Factura 1-2
TV Tigo Avanzado + 100 lleva 500Mbps + | 2HD /
; 6 meses
HBO Max Android Factura3a6
0, 0, 0, 0,
$122.979:$122.979'$ 137.750| 25% @ 25% @ 25% | $29.900 50% $14.950 | $107.184 1$107.184:$118.263 Factura 7 a 12, +14,9k



https://forms.gle/jJuHHDjXoTx95zNa6
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‘Lo mejor est4, HFC Y GPON
por venir

(©) @tigocolombia

APLICA POR CUPOS PARA: Calarc§, Cartago, Chinching, Circasia, Ibagué, La Tebaida, La Virginia, Montenegro, Quimbaya,
Santa Rosa de Cabal
En canales FVD, Dealers, Tiendas y sub canales

gACAS 100 12 50*

Tarifa Plena con IVA Descuento Tarifa final con IVA

Portafolio ‘

$83.003 $83.003 $98.774 50% 50% 50% $41.502 $41.502 $49.387 Factura 1-2

Individual

(BA) Internet 200 lleva 300Mbps

$83.003 $83.003 $98.774 $58.102 $58.102 $69.142 Factura3a 12




entrenamiento

Premium ¢
Add ons

t€ Tienen ‘
uncombo
para la famili
muy favorabl

S

ades en virtud del objeto del contrato, sin que dicha situacién genere un vinculo laboral.

'



oy

Premium
Add ons

APPS

dl X 3 meses ($30.900)
'N Luego $37.900/Mes

play

max

amaz

7
P

on prime

18,81% Dto

50% Dto

X 2 meses ($14.950 )

Luego $24-960
$29.900/Mes

50% Dto

X3 meses (9.950)

$19.900/Mes

Tarifa plena
$36.900/Mes

Tarifa plena

$24.900/Mes
En Movil y Fijo

7\
UNIVERSAL
\/“‘

TV

18.81% Dto

X 3 meses ($30.900)
$37.900/Mes

50% Dto

X 2 meses ($14.950)
Luego $24.900
$29.900/Mes

Tarifa plena
$24.900/Mes

50% Dto

Por 3 meses ($17.950)
Luego $35.900/Mes

* Hasta el 20 de enero del 2026 se podran

hacer ventas

* Activacion a través de Mi Tigo hasta el 31

de enero del 2026




entrenamiento

Debido a la nueva version de la App de Win
Play, es importante tener en cuenta, el
proceso de autenticacion, con el fin de brindar
acompafiamiento al cliente en caso de ser
necesario.

1. Ingreso por primera vez a la App:

, el usuario debe autenticarse usando el boton
de su operador en la opcidon “Acceder con tu
operador”.

2.Ingresos posteriores:

Una vez realizada la primera autenticacion, el
usuario no necesitara volver a usar el boton
del operador. En adelante, podré ingresar
directamente a la plataforma utilizando el
formulario de acceso (usuario y contrasefa
OTP), de manera habitual.

cDebo usar siempre el boton del operador
paraingresar?

No. El botén del operador solo se utiliza la
primera vez.
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entrenamiento

J

ol

@ LoMejorEstaPorVenir
! :

>

QQ Vv

1.452 Likes
#EstamosContigo

por venir

@tigocolombia




fnenero. NUEVOS CONTRATOS =3 ericeremiente

‘Lo mejoresta, -
por venir

(©) @tigocolombia

A partir del 1 de enero de 2026, gracias a la Resolucion
7811, llega un cambio que nos hace la vida mucho mas facil

Qué beneficios tenemos?
* Menos formatos = mas agiles
* Simplicidad para enfocarnos en mas ventas

¢Qué cambia?

* Hogar y Convergente incluyen un nuevo campo para especificar el tipo de

modem/ decodificador, condicién y precio.

Equipos

Equipo 1 (*) Condicion Entrega

Cable Modem v Comodato v

Equipo 2 Condicion entrega

Decodificador HD v Comodato v

Equipo 3 condicion entrega

Decodificador HD v Comodato v

Comodatos: equipos incluidos dentro de la oferta
Arriendo: equipos adicionales a la oferta

* Todos los planes de mévil ahora estaran en un solo formato y no cambia

la forma de diligenciar los campos

Todos los canales

$0

Valor

$0

Valor

$0

¢Cuales son los nombres?

Hogar:
v 7811 HOGARES - Contrato Unificado Fijo

Convergente — Full Tigo
v 7811 Contrato Convergente Full Tigo

Se siguen realizando independiente:
» Tratamiento de datos

Ventas por Galaxion

Contingencia del 1al 15 de enero: Se
realizara el proceso habitual del contrato de
Galaxion y adicional el contrato en Tigo
Docs/Viafirma.

v 31 de diciembre: se preden los nuevos contratos
v 1de enero: se apagan los contratos viejos



entrenamiento

Lo mejor esta,
por venir

@tigocolombia

Esta informacion es generada para las personas vinculadas a Tigo y el personal de proveedores d : : PM Telecomunicaciones S.A.,para el adecuado
desarrollo de las actividades en virtud del objeto del contrato, sir g ‘ culo laboral.
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‘Lo mejor esta,
por venir

(©) @tigocolombia

Contactaa
@® tuasesor =

Contactaa
@® tuasesor ¥
A

pasatea FUIl Tigo o= r
pasatea FUIl Tigo 02

sate a Pospago | InternetHogar | 5 1 Q
pasatea FUI| T|go ga :ﬂ:ﬂo i:glg";m iimeads | 808 mosas | HBO P, | aieds FU" Tlgo 07
T | s | 188, s109-°00 P limivads | 5B mesas | HEREE, ity | a0 s | HB@pe
$109 200 L s109- gooLn,.’ $109-200
esta porvamr i er
esté por venir ;“-’ g mejQI‘
Padhgs comcin o esté por venir
Vola ntes Afiche 2 1X28 __ Para méas informacion contactame

E Card Afiche 35x50

Afiche 50x70

Volantes: Material en distribucion (2 meses) — Afiches: Material en produccién llegada Enero 8
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Lo mejor esta
por venir
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GRACIAS
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Esta informacion es generada para las personas vinculadas a Tigo y el personal de proveedores de Colombia Mévil S.A. ESP y/o UNE EPM Telecomunicaciones S.A., para el adecuado desarrollo de las actividades en virtud del objeto del contrato, sin que dicha situacion genere un vinculo laboral.

Un Cliente feliz
me dice;

“Internet y plan
para el celular
Oor un precio
uenisimo ?’



