tico business
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MOVILIDAD: NEGOCIOS 5.0

Planes Estructurales Oferta Basica - Pospago Negocios 5.0

CARGO BASICO CARGO BASICO
PLAN DATOS voz SMS REGIONAL REDES SOCIALES] FUP TETHERING OTROS BENEFICIOS
SIN IMPUESTOS| CON IMPUESTOS|3]
WhatsA| Después de * Descuentos por volumen
) 60GB Permite P
Pospago seguiras compartir
Fidelizacion * 50% por portacion meses
37.142 44.900 60 GB Naci | Instagram, d hasta 20 GB
Negocios 4.9 S $ Segundos aciona g navegando a | hasta 2,5y12
Plus+ llimitados a Facebook, Mail L{na L2 er1 L2
destinos X velocidad de sociales
moviles y fijos (Twitter) 256kbps
en Colombia, L D és d
, Ilimitados a WhatsApp, espues de . * Descuentos por volumen
ademas R 100 GB Permite
destinos o, s eno L
Pospago segundo méviles en Instagram seguirds compartir 50% por portacion meses
Negocios 5.4 $44.587 $53.900 100 GB ilimitados a . Nacional navegando a | hasta 30 GB |2, 5y 12
. Colombia .
Plus+ Estados Unidos, Facebook, Mail una solo en redes
Puerto Ricoy yX velocidad de sociales
Canada. (Twitter) 256kbps
Marcando con Permite [* Descuentos por volumen
el 00414 compartir .,
Pospago 5.3 X X * 50% por portacion meses
) $94.220 $113.900 1lim GB Nacional N/A N/A hasta 80 GB
Empresarial | d 2,5y12
solo e? redes| . Incluye 25 GB de
sociales K
Roaming




MOVILIDAD: POSPAGO EMPRESARIAL 6.0

tico busin
|

SN

Oferta Basica - Pospago Tigo Empresarial

e ~ DATOS DATOS +VOzZY
CARGOBASICO|  CARGO BASICO * -
VOZ Y SMS SMs REDES
PLAN SN CON DATOS VOZ Y SMS SOCIALES FUP TETHERING OTROS BENEFICIOS
SIN IMPUESTOS| CON IMPUESTOS[1 SR
IMPUESTOS | IMPUESTOS([2]
Segundos llimitados a destinos * Descuentos por volumen + 50% por portacion
Plan Datos N . - . WhatsApp con . . ;
Tizo modviles y fijos en Colombia, Streamin Después de 30 GB seguirds Permite
Em rfsarial $22.521 $26.800 $31.877 $38.300 30 GB ademas segundo ilimitados a Facebook l%/llail navegando a una velocidad de| compartir |* Descuentos personalizados sélo contrato
ps 5 Estados Unidos, Puerto Ricoy XI 256kbps solo en redes sociales| hasta 10 GB [negociado
’ Canada. Marcando con el 00414 v
Plan Datos WhatsApp con . o, . * Descuentos por volumen + 50% por portacion
D de 60 GB P t
Tigo SMS Ilimitados a destinos moviles| Streaming, espues de Se?”'ras ermi e, meses 2, 5y 12 sélo contrato estandar
X $28.067 $33.400 $37.423 $44.900 60 GB i . |[navegando a una velocidad de| compartir
Empresarial en Colombia Facebook, Mail X
6.3 yX 256kbps solo en redes sociales| hasta 20 GB |* pescuentos personalizados s6lo contrato
negociado
Plan Datos WhatsApp con , - X * Descuentos por volumen + 50% por portacion
D 1 B P
Tigo Streaming , SIS segUIras ermlte. meses 2, 5y 12 sélo contrato estandar
X $35.630 $ 42.400 $ 44.986 $53.900 100 GB . |navegando a una velocidad de| compartir
Empresarial Facebook, Mail )
6.5 vX 256kbps solo en redes sociales| hasta 30 GB |* pescuentos personalizados sélo contrato
negociado
Plan Datos .
Tigo Permite
e s il $57.479 $68.400 $66.835 $79.900 1lim GB N/A N/A compartir [* Full Equipo: HONOR 400 Smart en Comodato
mpresaria hasta 40 GB
6.7
Plan Datos * Descuentos por volumen + 50% por portacion
Tigo Permite  [neses2, 5y 12 sélo contrato estandar
. $85.675 $102.392 $95.031 $113.900 Ilim GB N/A N/A compartir |* Descuentos personalizados sélo contrato
6.8 EEE EVES |l Incluye 25 GB de Roaming




DCTO POR VOLUMEN

tico business
| —

Oferta de descuentos por volumen

CANTIDAD DE LINEAS

1 LINEA

2 LINEAS

3 A5 LINEAS

6 A 8 LINEAS

9 LINEAS EN ADELANTE

DESCUENTO APLICADO

0%

10%

20%

25%

30%

Condiciones Generales de descuentos por volumen

1. Disponibles para todos los segmentos Unicamente con contrato estandar

2. Cuando el titular de los planes Pospago Empresarial o negocios 5.0 adicione lineas moviles para complementar su portafolio, tendra un descuento segln el volumen total de lineas que adquiera, de acu

3. Si el Titular ya cuenta con portafolio Pospago Empresarial y/o Negocios 5.0 y elimina o disminuye lineas de su portafolio, el descuento se ajustara de acuerdo con el nuevo nimero de lineas que queden
activas en los planes y éstas son las que determinan el descuento por volumen que corresponda.

4. Los descuentos relacionados en la tabla anterior seran aplicados al titular de los planes pospago Empresarial o Negocios 5.0, en la factura de servicios moviles de acuerdo con la cantidad de lineas

activas (nuevas, mas actuales) y no seran acumulables en los dos tipos de planes.




MCAFEE

5
dispositivos

$12.693

10
dispositivos

$17.189

7
dispositivos

$13.750

25
dispositivos

$33.055

tico business
-

McAfee Multi Dispositivos

Proteccion Anti-Spyware y Antivirus
Proteccién del correo electrdnico y la web
Actualizaciones de McAfee

Proteccion de datos

Herramientas de red doméstica y equipo
Control Parental

AN N

NOTA: Se puede ofrecer a clientes que ya tengan el
servicio de internet.

No aplica para la nueva oferta de Internet Business e

Internet Business Seguro U

McAfee



CONDICIONES COMERCIALES MCAFEE

Para la adquisicion del servicio McAfee, el cliente deberd
adquirir un servicio de Internet fijo o mdvil empresarial de
Tigo Business, el cual tendra un costo adicional.

* Solo se podra vender un (1) paquete de licencias, de
cualquier tamafio, por cada NIT o cédula verificada

* Solo se podra asociar una (1) direccion de correo
electronico por cada NIT o cédula verificada, y un (1)
nimero de teléfono celular por cada paquete,
independientemente de su tamafio

* Estos planes son excluyentes; el cliente podra contar con
uno de ellos y para realizar cambio, debera cancelar el actual
y adquirir un plan nuevo.

* Le aplica incremento de tarifas de manera anual, de
acuerdo al % establecido por la compaiiia.

* Tipo de contrato: Condiciones negociadas B2B

* Para la renovacion del servicio de McAfee se debera llevar
al cliente a la oferta nueva.



FIJO: INTERNET BUSINESS INDIVIDUAL

HFC

30MB
300mMB

GPON

150MB
300MB

11PV4

$88.880

tico business

HFC

30MB
500MB

GPON

500mMB
500MB

11PV4

$115.000

tico business
-



/ tico business
'

700MB

HFC

30MB
700MB

GPON

350 MB
700 MB

11PV4

$180.000
/

FIJO: INTERNET BUSINESS INDIVIDUAL

ticd business

1000MB

GPON

1000MB
500MB

11PV4

$270.000

tico business
o’



HFC

30MB
300mMB

GPON

150MB
300MB

PACK CIBERSEGURIDAD

11PV4

$117.880

FIJO: INTERNET BUSINESS SEGURO

HFC

30MB
500MB

GPON

500mMB
500MB

I PACK CIBERSEGURIDAD

11PV4

$144.000

tico business
-



/ tico business
'

700MB

HFC

30MB
700MB

GPON

350 MB
700 MB

PACK CIBERSEGURIDAD

11PV4

$209.000
/

FIJO: INTERNET BUSINESS SEGURO

ticd business

1000MB

GPON

1000MB
500MB

PACK CIBERSEGURIDAD I

11PV4

$299.000
/

tico business
o’



FIJO: INTERNET INDIVIDUAL PRECIO FULL

VALORES SIN IVA

) Tarifa
N i _ Down Ly . ,
Oferta Planes ecnologia (Mbps) i Individual sin
bps) I VA - OPEN 6
HFC 300 30
300 Mbps % 339 449
FTTx 300 150
HFC 500 S50 4 504.668
500 Mbps
Internet FTTx* 500 500 % 623.107
Business
HFC T"Elp 30
700 Mbps % B56.207
FTTx F00 350
1000 Mb FTTx 1000 SO0 $1.171.638

tico business
|-



FIJO: INTERNET FULL TIGO BUSINESS

ticO business
o

500MB
HFC - GPON

i

11PV4

6.8 Empresarial

ILIMITADO
@ socg 2568

Roaming

SIN PACK CIBERSEGURIDAD

I

$169.900

tico business
700MB
HFC - GPON

I

11PV4

6.8 Empresarial

ILIMITADO
@ 80GB R ZSG.B
oaming

| SIN PACK CIBERSEGURIDAD

J

$126.900

v Noaplican descuentos por

volumen en moévil.

ti.c___a business
1GB

GPON

11PV4

| 6.8 Empresarial

ILIMITADO
@ soce  256B

Roaming

| SIN PACK CIBERSEGURIDAD

$299.900




FIJO: INTERNET FULL TIGO BUSINESS SEGURO

ticO business
o

500MB
HFC - GPON

i

11PV4

6.8 Empresarial

ILIMITADO
@ socg 2568

Roaming

PACK CIBERSEGURIDAD

J

$198.900

tico business
700MB
HFC - GPON

I

11PV4

6.8 Empresarial

ILIMITADO
@ 80GB R ZSG.B
oaming

PACK CIBERSEGURIDAD

|

$156.900

v Noaplican descuentos por

volumen en movil.

ti.c___a business
1GB

GPON

11PV4

| 6.8 Empresarial

ILIMITADO
@ soce  256B

Roaming

I PACK CIBERSEGURIDAD

$328.900




INTERNET FULL TIGO BUSINESS SEGURO: CLIENTE ACTUAL MOVIL

tico business
'

500M8B

|
SIN PACK
CIBERSEGURIDAD

CON PACK
CIBERSEGURIDAD

tico business
'

700MB

|
SIN PACK
CIBERSEGURIDAD

$158.900

CON PACK
CIBERSEGURIDAD

$187.900

tico business
S’

1GB

|
SIN PACK
CIBERSEGURIDAD

$258.900

CON PACK
CIBERSEGURIDAD

$287.900

tico business
|

------------ Cliente existente movil:

/ v

Facturas separadas



tico business
|

PACK DE CIBERSEGURIDAD

SEGURIDAD ALMACENAMIENTO
* 5licencias para * Accesoa o
dispositivos fijo 500GBen la ’ D'Spon'b_les 24/7
. . * Soporte informatico
* 5licencias para nube. . -

. . * Configuraciony
dispositivos . Accesq desde sincronizacion de
moviles cualquier equipos.

* Reportes dispositivo.
* Analisisde e Automatizacion
riesgoy de copias de 299,

. 4 dad. N :
monitoreos j 1 segurida j ;l g AQ;‘ j




INTERNET FULLTIGO : CLIENTE ACTUAL FIJO

* Cliente existente fijo:
* Velocidad de 700MB o 1GB
* Facturas separadas

* Valor del plan fijo no cambia

* Plan movil no aplica para descuento por volumen

tico business
|

6.8 Empresarial

. E 7]

4 e

DATOS EN LA MEJOR
RED MOVIL DE
COLOMBIA

ILIMITADO

.0

8068 © 25GB
Roaming

EME

3241.900




PRECIOS BA GPON

Tecnologia FTTx (GPON) OPEN 6

Tarifa tnica Velocidad
Plan Alcance oferta Producto
Sin IVA Con IVA Bajada Subida
. Nacional
50 Mbps $ 298.607 4 355,342 aciona 50 Mb 50 Mb Banda Ancha
. Nacional
100 Mbps $358.269 $426.340 100 Mb 100 Mb Ultra Banda Ancha
200Mbps | $510262 | $607.212 Nacional 200 Mb 200 Mb Ultra Banda Ancha
Nacional
300 Mbps $549.385 $ 653.760 300 Mb 150 Mb Ultra Banda Ancha
Nacional
500 Mbps $622.056 4 740.247 500 Mb 250 Mb Ultra Banda Ancha
PRECIOS AMPLIACION BA FIBRA
Tecnologia Fibra Optica Metro Ethernet
Tarifa unica Velocidad
Plan Producto
Sin IVA Con IVA Bajada Subida
30 Mbps 4240411 $ 286.089 30 Mb 15 Mb Banda Ancha
60 Mbps 4361.399 $ 430.065 60 Mb 30 Mb Ultra Banda Ancha
120 Mbps & 407.369 $ 484.769 120 Mb 60 Mb Ultra Banda Ancha
300 Mbps $734.437 ¢ 873.080 300 Mb 150 Mb Ultra Banda Ancha
500 Mbps ¢ 856.208 $1.018.887 500 Mb 250 Mb Ultra Banda Ancha
1000 Mbps $1.171.637 $ 1.394.248 1000 Mb 500 Mb Ultra Banda Ancha




INTERNET AVANZADO CON 30% DE DESCUENTO

Tecnologia FTTx (GPON) OPEN 6
Velocidad
Plan Alcance oferta Producto
Bajada Subida

50 Mbps $ 209.025 $ 248.739 | Nacional 50 Mb 50 Mb Banda Ancha
100 Mbyps $250.788 $ 298.43g | Nacional 100 Mb 100 Mb Ultra Banda Ancha

$357.184 $ 425,048 | Nacional 200 Mb 200 Mb Ultra Banda Ancha
200 Mbps i .

$384.570 $ 457.63g | Nacional 300 Mb 150 Mb Ultra Banda Anch
300 MbpS o 3 ra banda Ancna

$ 435.440 $ 518,173 | Nacional 500 Mb 250 Mb Ultra Banda Ancha
500 Mbps i i

Tecnologia FTTx (GPON) ETP
Velocidad
Plan AI;:ance Producto
R Bajada Subida

60 Mbps $213.273 $253.794 | EIP 60 Mb 30 Mb Ultra Banda Ancha
120 Mbps $ 285.805 $340.107 | ETP 120 Mb 60 Mb Ultra Banda Ancha
300 Mbps $384.570 $457.638 | ETP 300 Mb 150 Mb Ultra Banda Ancha
500 Mbps $ 435.440 $518.173 | 1P 500 Mb 250 Mb Ultra Banda Ancha

SOLO APLICA PARA SERVICIOS NUEVOS O PARA MIGRACION DE BASICO A INTERNET AVANZADO

tico business
| —



FIJO: DEDICADO

tico business
N

ticO business
N

DATOS EN LA MEJOR
RED MOVIL DE
COLOMBIA

FTTX
5I1P

$512,120
Piso N/A

tico business
N

fﬁyi

&

DATOS EN LA MEJOR
RED MOVIL DE
COLOMBIA

FTTX
F.O

5 IP
$1,035,880

Piso $640.151

tic0 business
o

DATOS EN LA MEJOR
RED MOVIL DE
COLOMBIA

FTTX
F.O

5 IP
$1,780,782

Piso $721.624

tico busines
N

DATOS EN LA MEJOR
RED MOVIL DE
COLOMBIA

FTTX
F.O

5 IP
$2.793.384

Piso $734,427

F s X

DATOS EN LA MEJOR
RED MOVIL DE
COLOMBIA

FTTX
F.O

5 1P
$3.980.572

Piso
$1,153,435




FIJO: DEDICADO R bustriess

REGLAS DE NEGOCIO DE ACCESO B2B

ti@ business TIPO DE

tigB business VENTA FO PROPIA FTTX TERCEROS

Aplica para clientes de los segmentos Small, Mediana, Corporativo, Gobierno.
Portafolio basico: Se
incluyen en la tarifa hasta 150
metros en zonas urbanas y
hasta 300 metros en zonas

DATOS EN LA MEJOR DATOS EN LA MEJOR rurales de Gltima milla.
RED MOVIL DE RED MOVIL DE . 5 .
COLOMBIA COLOMBIA Se incluyen en la tarifa hasta Portafolio avanzado / GPON
1.200 metros de Ultima milla. Extendido: Se incluyen en la

tarifa hasta 350 metros en

zonas urbanas y hasta 1000
NI B M B El cliente asume el 100% del valor f,“'“.“ms en zonas rurales de
ultima milla.

de los metros adicionales y otros costos El cliente asume &l 100% del
tales como traslado. valor de los metros adicionales|
Venta de y otros costos tales como
F.O F.O productos en traslado.

una sede con

necesidad de |Aplica para los siguientes productos: Internet Corporativo, Conectividad,
expansion SDWAN, Troncal SIP.

La facturaciéon minima

La facturaciéon minimade la sede de la sede con )
con cualquier combinacion de cualquier combinacion | Usar cotizador
productos debe ser minimo de productos debe ser LIDER
$530.000 minimo $200.000

Venta de

$ 5’ 27 2’ 5 1 2 $8’ 862’0 10 productos en Cuando la sede exista no hay restricciones de facturacion minima.

sedes existentes

*PARA ESTOS PLANES SE PUEDE PEDIR DESCUENTOS DE HASTA EL 70%



FIJO: TELEVISION Y TELEFONIA

tico business
N

v HD: 5 canales
v SD: 85 canales
v"  AUDIO: 50 canales

Medellin, Barbosa, Girardota,
Copacabana, Bello, Itaglii, Envigado,
Sabaneta, La Estrella, Caldas, El Retiro,
La Ceja, La Unién, EI Carmen de
Viboral, El Santuario, Marinilla, Rionegro,
Guarne, Caucasia, Turbo, Carepa,
Chigorodo, ApartadéMonteria, Valledupar,
Santa Marta, Sincelejo, Corozal

$80.553

Barranquilla, Soledad, Galapa, Puerto
Colombia, Cartagena, Turbaco.

$93.665

tico business tico business
' '’

NAL TV B2B

v' HD: 61 canales v" llimitado nacional
v SD: 125 canales fijo
v AUDIO: 50 v 1000 minutos a
canales Tigo
v 1000 minutos a
VALOR: otros operadores
Nacional
$116.772 VALOR:
Cobertura Nacional
$64.528

o /AN /

tico business
| —

v' Decos adicionales:
hasta 3 por punto
principal

v" Valor deco
adicional: $4.884
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