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Paso a paso activacion perplexityro

» Sieres cliente Movistar Total activa tu licencia por la App Mi Movistar.
* Ingresa a tu linea moévil en la App y en “Beneficios de mi plan” Activa Perplexity Pro en el boton Azul de

(El beneficio lo podrds encontrar hasta 15 dias habiles después de totalizarte).
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S Acceder con Google

Accede a perplexity.ai

. ﬂ.rturu.Guens@gmail.com -

Si contindas, Google compartird tu nombre, direccion de
corren glectrénico, preferencia de idioma y foto de perfil
con perplexity.ai. Consulta la Politica de Privacidad y
las Condiciones del Servicio de perplexity.ai

Puedes administrar Acceder con Google en tu Cuenta
de Google,

Cancelar Continuar
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Presentamos Perplexity

Assistant

Preguntar algo..




WhatsApp Bot

Se tendra un mensaje automatizado en WhatsApp que guia a los usuarios en la activacion de su licencia Perplexity. Incluye
un enlace directo, instrucciones claras y validacion de identidad para garantizar una experiencia segura y fluida.
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Proceso Activacion
Disney+ Premium
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Proceso de activacion desde la App de Mi Movistar Disney+ Estandar o Disney+ Premium
Cliente Nuevo Con Cargo a la Factura

Mavistar Movistar

< Activar Disney+ & Activar Disney+

Movistar

955 0@ ORESC40

= 2 PabloBermundo . < Activar Disney+

Elige el plan a tu medida para que
disfrutes de lo que realmente mas te
gusta.

Elige el plan a tu medida para que Elige el plan a tu medida para que

Pospago ‘ .
disfrutes de lo que realmente més te disfrutes de lo que realmente mas te

3163467382 (4

giieta ouela

/Disnev+ Estandar \ /Disney+ Premium \

*ESPN, ESPN3 Todos los canales bésicos de

*Video alta definicién (1080p) ESPN, torneos y eventos
«Audio Stereo 5.1 deportivos exclusivos.
Video UHD/HDR

Audio Atmos,
4 reproducciones simultianeas.

Activar Disney+
Estandar

Puedes activar Disney+
Estandar con cargo a tu
factura Movistar por
$34.900 mes

Mas informacién

Activalo aqui

M En Movistarsomos c... 3

*2 reproducciones simultdneas.
*Con descarga de contenido.

O Youlube

S

| CEECTEED S ),

Activar Disney+
Premium

Puedes activar Disney+
Premium con cargo a tu

Tus mejores series y estrenos
o

=S prime ~

e video
Dhesept | Video \N ° factura Movistar por
$46.900 mes
Mas informacién

vy

Movistar Arena Music

(1V)

arens

Seleccionar Disney+ Vera los planes disponibles Vera las caracteristicas de cada plan en mas
Informacioén

https://youtu.be/ywfgKFvOrwQ

Documento Interno no aprobado por Disney NO debe salir de la compaiiia



https://youtu.be/ywfqKFv0rwQ

Proceso de activacon desde la App de Mi Movistar
Cliente Nuevo con Disney+ Premium Incluido

5300

Pablo Bermundo

Pospago
T 3163467382 &

.
.
.

O Youlube

Tus mejores series y estrenos

o
~

v [l W c

Movistar Arena Music

(1)

Seleccionar Disney+

CRCY%44 0

Movistar

. € Activar Disney+

Elige el plan a tu medida para que
disfrutes de lo que realmente mas te
gusta.

.

Activar Disney+
Estandar

B — Puedes activar Disney+
X ?:\-’pri' Estandar con cargo a tu
‘A factura Movistar por

$34.900 mes
Mas informacién

Activalo aqui

vy

Activar Disney+
Premium

Puedes activar Disney+
Premium con cargo a tu
factura Movistar por
$46.900 mes

Mas informacidn

iy

El sistema detecta que tiene
incluido el servicio en su plan

Mavistar

& Activar Disney+

Elige el plan a tu medida para que
disfrutes de lo que realmente mas te

dicta

/Disney+ Estandar \

*ESPN, ESPN3

*Video alta definicidn (1080p)
*Audio Stereo 5.1

*2 reproducciones simultaneas.
*Con descarga de contenido.

o >/

Vera las caracteristicas del plan
en “Mas Informacion”

https://www.youtube.com/watch?v=rfr-DzHIFkA

Documento Interno no aprobado por Disney NO debe salir de la compaiiia


https://www.youtube.com/watch?v=rfr-DzHlFkA

Disney+ Cliente Nuevo en la plataforma de Disney+

o MVHSNEF PASO'3 DE 4 )
My%ISNEP oAs0 2 Acuerdo de suscripcién

Crear cuenta para continuar
PASO1

Escribir correo para continuar

Con una cuenta de MyDisney, podras iniciar sesion en Disney+ y
otros servicios de la Familia de Compafiias Walt Disney.

Es necesario crear tu cuenta con

Es necesario iniciar sesion en Disney+ con tu cuenta de beltran.amexcx@gmail.com 1 {editar)
MyDisney. En caso de no tener una, recibirds indicaciones para  Compes M e st ], con
rearl B @ b R v PASO 4 DE 4
crearla. A d
L]
Buena l IS
Ao PROFILE NAME
Correo electronico
- : ACEPTAR Y CONTINUAR Leff
€ tran‘amexxx@gmal .com Si, me gustaria recibir actualizaciones, ofertas es ales y otra

informacion de Disney+ y la Familia de Companias Walt Disney.

BIRTHDATE

5i, autorize a The Walt Disney Company {Argentina) 5.4.a 10/10/2000

c - compartir mis datos para poder re cibir actualizaciones, ofertas
ontinuar o
especiales y otra informacion de Disney+ y la Familia de Companias

. GENDER
Walt Disney.

What best d
Al hacer clic en Aceptar ¥ continuar, reconoces que Leiste los Términos

de uso y Politica de cookies. Ademas, autorizas a The Walt Disney

Woman

. Company {Argentina) S.A. a usar tus datos en relacion con tus
Dl‘(’ne)ﬁ es parte de la Familia de Ccmpanlas Walt Dlsney suscripciones a los servicios de Disney y, tal como se describe en la Man
. - e e . . Politica de privacidad. incluso compartirlos con la Familia de Companias
N‘JDISI'E}‘ te permite iniciar sesion facilmente en los servicios y experiencias de la Non-binary

. i Walt Disney. En la Politica de privacidad hay mas informacign sobre tus °
Familia de Compafiias Walt Disney, como Disney+, ESPN, Walt Disney World y derechos y cémo ejercerlos. Prefer not to say

muchos mas.

« STAR e danepscomichlns
Mas informacién sobre MyDisney ¥ | R A D | 5 N E Y -

Dy @ esen [T &% hulu D




Disney+ Cliente existente en la plataforma de Disney+ y Star+

My?st&zp
PASO1
Escribir correo para continuar

Es necesario iniciar sesién en Disney+ con tu cuenta de
MyDisney. En caso de no tener una, recibiras indicaciones para
crearla.

Correp electronico

morbel.alexa@gmail.com

Continuar

Disney+ es parte de la Familia de Compaiiias Walt Disney

MyDisney te permite iniciar sesién facilmente en los servicios y experiencias de la
Familia de Compafifas Walt Disney, como Disney+, ESPN, Walt Disney World y

muchos mas

Denep c, gsen [T $H% hulu 025 STXR

My@fﬁ&tp
PASO 2
Escribir contrasena

Es necesario iniciar sesion en Disney+ desde tu cuenta de
MyDisney con tu correc electrénico:
morbel.alexa@gmail.com (editar).

Contrasefia

LTLITTETY {6\

Distingue may(sculas y mindsculas.

Iniciar sesion

Mas informacion sobre MyDisney

;Problemas para iniciar sesion? Enviar un codigo de acceso dnico

PASO3 DE 4
Subscriber Agreement

t, then you will not be eligible for any credit, refund, discount or other
i. Promotional and Experimental Features. In our continued a ment of the Service,

from time to time, with or all of our u: iment or

update, modification, o

5. USE AND SHARING OF YOUR INFORMATION

By clicking "Ag x Continue”,

ACEPTAR Y CONTINUAR

Parece que ya tenias una suscripcion

Para completar la compra, tenemos que redirigirte a Star+.

IR A STAR+

El catdlogo de Star+ ahora
esta en Disney+
Tus peliculas, series, originales de Star,

estrenos y deportes en vivo de ESPN
favoritos ahora estan en Disney+.

Si atin no lo hiciste, es necesario que
descargues Disney+ e inicies sesion

con el mismo correo y contrasefia.

Star+ solo estara disponible hasta el
24 de julio.

IR A DISNEY+




Disney+ Escalamiento de fallas

El cliente NO se encuentra al dia en No es posible realizar la activacién
pagos en el servicio desde el cual desea debido a alguna desconexion en los
activar Disney+ sistemas

El cliente digit6 datos errados de cédula
y/o fecha de expedicién de la cedula.

Movistar

Movistar

& Ac < Activar Disney+

Lo sentimos, algo inesperado ocurrid
Tu cuenta presenta mora Intenta de nuevo mas tarde.

Para activar el servicio de Disney+

ponte al dia en tus pagos

Una vez te encuentres al dia en el pago de tus
productos, inténtalo de nuevo.

( Ir al Inicio )

Movistar

€ Activar Disney+

Lo sentimos, los datos
ingresados no coinciden.

Intenta de nuevo

Digitar de nuevo mis datos
( Ir al Inicio )

1. Realizar el pago y ejecutar el proceso de 1. Intentar nuevamente con otro correo
activacion nuevamente 2. Realizar hasta 3 intentos continuos, si no
permite el proceso intentar la activacion

2. El asesor puede validar en Greta el saldo e
indicarle al cliente e los diferentes medios en 2 horas.

1. Debe ingresar nuevamente los datos de
manera correcta.
2. Puede regresar a ingresarlos usando el
botén “digitar nuevamente mis datos”

de pago y el saldo

Documento Interno no aprobado por Disney NO debe salir de la compaiiia



Disney+ Escalamiento de fallas
P

El cliente no cumple con las El cliente no cumple con las politicas
politicas de fraude de crédito

Movistar

¢ Activar Disney+

Mavistar =

< Activar Disney+

W PUUTAN GPUYAET 11 LU SUNLILUG.

Consulta Prevalidacién e = 7 P - =
1. Diligencia la informacion de la direccion de 2. Una vez realizado el primer paso, podras
Mi Mesa de Trabsjo instalacion ingresando cualquier valory validar el preescoring del cliente
b Pret Iy Predee termina con el proceso de Validacion. diligenciando el documento y la fecha de
/ expedicién para identificar el cliente.
| > validacion de la direccion de instalacién |
Tu solicitud no pudo ser procesada Lo sentimos, no es posible Preescoring /
activar el servicio. g . / / e
En estos momentos no podemaos activar el flrtmea = 2] N do ancacti TeleRap -
servicio, pero nuestros canales de atencién i . Pco 3. posteriormente valida PCO y se generara el
En este momento tienes un proceso pendiente — ‘ motivo de rechazo por esta herramienta.

te podran apoyar en tu solicitud

en tu cuenta. Contacta a nuestros canales de
atencion para continuar con tu solicitud.

1. El cliente puede acceder al canal de WhatsApp a través del Boton Atencion.
- ~ 2. El asesor debe revisar en Greta en la funcion de Prevalidacién, el motivo de rechazo de PCO y
\_ Y, C R ) seguir el proceso de escalamiento segun la tipologia e indicar al cliente tipo de escalamiento y
tiempos de solucion
3. El asesor debe revisar si el cliente se encuentra reportado en base de datos de SVC
4. Recuerda que los rechazos de PCO los encuentras en la guia Escalamientos por PCO -
Fijo/Movil B2C (link)

\_ /

Ir al Inicio

J

Documento Interno no aprobado por Disney NO debe salir de la compaiiia



http://nwhomepage/sitios/generales/?g=483&c=11045

Disney+ Escalamiento de fallas

No puede activar el servicio en el
correo sugerido

Disney+ Star+

- -

Tu solicitud no pudo ser procesada

En estos momentos no podemos activar el
servicio con este correo, ingresa un correo
diferente.

Atencion

Ir al inicio

Cliente tiene ordenes en vuelo

1. No se puede realizar la activacion de mas de 2 OTT
con el mismo correo
2. El correo se encuentra registrado en listas negras.
3. En cualquiera de los dos escenarios el cliente debe
ingresar un correo diferente

Movistar

< Activar Disney+

Lo sentimos, no es posible
activar el servicio.

En este momento tienes un proceso pendiente
en tu cuenta. Contacta a nuestros canales de
atencién para continuar con tu solicitud.

C Ir al Inicio >

No esta activo en Greta

il Movistar = 9:41 AM

< Activar Disney+

Lo sentimos, no es posible activar
el servicio.

En este momento tu cuenta no se
encuentra activa, comunicate con nuestras
lineas de atencidn para continuar con tu

solicitud.
I\ Ir al inicio >

1. Elcliente tiene 6rdenes pendientes o
programadas pro ejecutar en Greta.
2. El cliente de intentar el proceso nuevamente,
una vez las ordenes estén terminadas en greta

1.

En este caso la suscripcidn sobre la cual se esta
intentando activar el servicio se encuentra en un
estado diferente a activo, segun el estado
indicale al cliente el proceso a seguir

Documento Interno no aprobado por Disney NO debe salir de la compaiiia



Disney+ Escalamiento de fallas

No es posible activar Disney+ con este plan
pospago. Premium con Movistar

[ Cliente Mévil que proviene de prepago a ] [ Cliente que ya tiene activo Disney+ }

ol Movistar & 9:41 AM 100% (. il Movistar & 9:41 AM 100% (=

< Activar Disney+ < Activar Disney+

Ya cuentas con el servicio de
Disney+ Premium incluido en tu

Lo sentimos, no es posible activar Lo sentimos, no es posible activar plan con Movistar.
el servicio. el servicio.

. - . Ingresa a tu cuenta de Disney+

En este momento no es Para activar el servicio de Disney+ premium y disfruta de tu servicio.
posible activar Disney+ en debes haber realizado al menos el
) y pago de tu primer factura después del C Ir al inicio >
tu plan de Movistar. ultimo cambio de plan y no presentar
mora.

< Ir alinicio ) < Ir alinicio )

Documento Interno no aprobado por Disney NO debe salir de la compaiiia



Disney+ Escalamiento de fallas

» Si al cliente no le ha llegado el correo electrénico con el token para continuar con la activacion (Proceso para clientes productos fijo).

Mi Mesa de Trabajo PEDRO VELANDIA R...

2502221 1010714...  Miembro.. Duo Voz.. Activa PEDRO VELANDIA Bandaa... PlanBan. Pospago 30/06/20 6044072 TRAMITES A~ Direccién dE Corresponder‘lcia
< D > Departamento: Ciudad:
Informacién de la Suscripcion | Usuario Actual | Ofertas | Productos | Equipos comprados | Comunidades | Histérico estados de la Suscripcion Mis Region Municipio:
Informacién del Cliente Barrio: Direccién comp\eta:
Tipo de documento: Cédula de Ciudadania Namero de documento: 1052452 Obse rvaciones:
Primer nombre: PEDRO Segundo Nombre:
Apellido: VELANDIA Segundo Apellido: RODRIGUEZ |I'|dicad0res
Fecha de Nacimiento: Estado Civil.
R i Nimero de intenciones de 0 NUmero de solicitudes de servicio 0
Ocupac\on Género: RE“rO aD\eﬂaS
Titulo: Nivel de cliente:
Comeo ol It 1l i com Segmento: Individual
Subsegmento: Gold Codigo del segmento 13302 Modificar la informacion del cliente
Estado del cliente: Activo Mensaje de suscriptor: M
Si el correo registrado en Greta no corresponde al que el cliente indica, inférmale el
Debes validar que correo electrénico tiene el cliente creado en la cuenta correo registrado. Si el cliente no lo reconoce se debe realizar proceso de modificacién
en Greta. Debes consultar en vista 360 de datos en Greta

» Si al cliente no le ha llegado el SMS con el token para continuar con la activaciéon (Proceso para clientes productos Movil).

Nota: Recuerda que el cliente tiene hasta 3 intentos paraingresar el codigo del token correctamente.
1. Confirma con el cliente la linea celular por la que esta realizando el proceso de activacion desde la App Falla canales digitales y autogestion
Mi Movistar
2. Indicale al cliente que el mensaje de texto llega solo a la linea registrada en el producto.
3. Si el error persiste debes realizar escalamiento por remedy indicando la falla
Tipologia: Soporte Técnico productos y servicios hacia el cliente

App movistar falla ejecucion procesos

Descripcion

Crea tu caso cuando se presente fallas en los procesos ejecutados por el cliente a través de la App Movistar o Novum

Tipo de fa"a: Fa”a Canales Dlgltales lJ autogestién / App mOViStar fa”a ejecucion procesos Para todos los errores relacionados con App Movistar o Novum recuerde explicar a detalle la falla informada por el usuario

Id de Oferta Primaria: Indicar el codigo de la oferta de la cuenta del cliente donde tiene inscrito el

servicio. Proporcionar informacién adicional

Para los segmentos Black, UNF, Reiterados, RRSS y WhatsApp, realizaran el escalamiento a través Tipo de falla *

de Remedg_ FALLA EN LA ACTIVACION DE PLATAFORMAS DE STREAMING -

Documento Interno no aprobado por Disney NO debe salir de la compaiiia



Todo lo que debes

conocer de Movistar
TV APP

0




Todo lo que debes conocer de Movistar TV APP

1. ¢Qué es Movistar Tv App?

Es la App que reune lo mejor del cine, la TV e Internet, donde podras disfrutar mas de 3.500 contenidos entre peliculas, series, documentales,
contenidos en vivo, la posibilidad de alquilar los ultimos estrenos en taquilla y entretenimiento para adultos. Recuerda que en nuestra oferta de
fibra el cliente recibe como beneficio el servicio de Movistar TV App. Para que el cliente lo pueda activar debes asegurar en el alta del producto
banda ancha (Duos/Naked) y en Trios en la TV, el correcto registro del correo electrénico en Greta en atributos de la oferta suplementaria y en la

App de ventas en el correo electrdnico.

Creta: en el campo de
atributos de la oferta
suplementaria

App de ventas: en el
campo de correo
electrénico

2. Registro del correo

No olvides registrar en la venta un correo real, existente y sobre todo que el cliente lo conozcay lo
tenga en uso. Si el cliente ya tiene productos con Movistar y el correo esta asociado a uno de ellos,
pidele otro correo que reconozca y maneje ojala desde su dispositivo mavil.

Debes garantizar el correcto registro del correo electronico que indica el cliente, de lo contrario NO
podra recibir las indicaciones de activacion.

3. Descarga Movistar TV App

Para descargar la aplicacion es necesario buscar Movistar TV Colombia en Google Play (Android),
App Gallery (Huawei) o en App Store (I0S) y seleccionarla. Una vez encontrada debera instalarla en
el Smartphone o Tablet del cliente, también puede ingresar desde un computador a la siguiente
direccion https://tv.movistar.co/



Todo lo que debes conocer de Movistar TV APP

Has activado Movistar TV

Ya puedes acceder a canales de TV en Vivo, series, peliculas
jTienes mas de [3.500] contenidos para ver!
Tu usuario es:

Puedes generar tu contrasena a través del siguiente enlace

Crear contrasena

Disfruta tus programas preferidos desde cualquier lugar.

Movistar TV esta disponible para Smart TVs, PC, tablet o movil.

» Google blay [} App St‘csr.e

4. Correo de bienvenida

Una vez registrada la venta del servicio de fibra, indicale al cliente que 2 minutos después
ingrese al correo electrénico que indicé en la venta del servicio FIJO y busque en la bandeja de
entrada el correo con el asunto "Confirmacidn Servicio Movistar TV" del destinatario:
notificaciones@movistarplay.co Puede ingresar a realizar la activacién desde un celular, Tablet
o computador. Nota: Este servicio se puede activar antes de la llegada del técnico a la
instalacion.

5. Revisa bandeja de Spam

Si el cliente no visualiza el correo en la bandeja de entrada, indicale que por favor verifique la
bandeja de correo no deseado o SPAM. Alli estara el botdn para crear la contraseia. Saca el
correo de la bandeja de Spam y pasalo a la bandeja principal para realizar la creacion de la
contrasena.




Todo lo que debes conocer de Movistar TV APP

aN TV

¢No tienes una cuenta?

6. Crear Contrasena

Al oprimir el botdn de crear contraseiia del mensaje de bienvenida, el sistema llevara al cliente a una nueva
pantalla para realizar el proceso. Al momento de crear la contrasefia esta debe tener una longitud superior
a 5 caracteres. Estar formada por minusculas, mayusculas, un niumero y opcional un caracter especial como
[#S_%&]. Si al crear la contrasefia esta no es correcta se vera el mensaje jOoops!

7. Ingresa a Movistar TV APP

Para empezar a disfrutar del servicio, el cliente deberd iniciar sesidon con el usuario y la contrasefia que
registrd. Crear el perfil e ingresar al menu “EN VIVO”, para disfrutar de canales en vivo, ademas del
contenido de series y peliculas disponibles en esta APP de acuerdo con el plan contratado.

Ha ocurrido un error
8. Link Expirado PR I v S o

Si aparece el siguiente mensaje, el link ha expirado, debes

dar clic en la opciéon ENVIAR para recibir un nuevo correoy 0 O 5PS\
W

continuar con la activacion.



Todo lo que debes conocer de Movistar TV APP

M TV

¢No tienes una cuenta?

9. Si no recibio el correo electrénico

Si el cliente no recibe el correo electrdénico, informale que desde el botdn olvidé
mi contraseia, puede recibir el correo para activar la aplicacion y empezar a
disfrutar de Movistar TV APP:

1. Desde el PC, en la siguiente direccidn https://tv.movistar.co/

2. Descargando la APP en la tienda de aplicaciones: busca Movistar TV Colombia
en Google Play (Android), App Gallery (Huawei) o en App Store (10S) y
seleccionarla.

cOvidaste w contraseria?



Preguntas frecuentes sobre Movistar TV APP

1. ¢Qué es Movistar TV App?

RTA/ Es la App que retne lo mejor del cine, la TV e Internet, donde podras disfrutar mas de 3.500 contenidos entre peliculas, series, documentales y la posibilidad de alquilar los
ultimos estrenos en taquilla y entretenimiento para adultos.

2. ¢Como puede el cliente descargar la APP de Movistar TV App?

RTA/ Para descargar la aplicacion es necesario buscar Movistar TV Colombia en Google Play (Android), App Gallery (Huawei) o en App Store (10S) y seleccionarla. Una vez
encontrada deberd instalarla en el Smartphone o Tablet del cliente, también puede ingresar desde un computador a https://tv.movistar.co

3. éSabes en qué dispositivos puede ver el cliente el contenido de Movistar TV APP?

RTA/ Desde cualquier dispositivo. El cliente puede ingresar a realizar la activacién desde un celular, Tablet o computador. (Este servicio se puede activar desde el momento de la
venta).

4. Una vez registrada la venta del servicio de fibra Duos, Naked / Trios équé recibira el cliente en su correo
electrénico en los siguientes minutos?

RTA/ El cliente recibira en su bandeja de entrada un correo con el asunto "Confirmacion Servicio Movistar TV" del destinatario: notificaciones@movistarplay.co para crear su usuario
y contrasefia. Puede ingresar a realizar la activacion desde un celular, Tablet o computador. (Este servicio se puede activar después de registrada la venta y asi el cliente puede
disfrutar del servicio de Movistar TV APP inmediatamente).



Preguntas frecuentes sobre Movistar TV APP

5. éQue debes informarle al cliente si no recibe el correo electrénico para realizar la activacion?

RTA / Que descargue inicialmente la aplicacién de Movistar TV APP e ingrese por la opcién Olvidaste tu contrasefia, ingrese el

correo electrdnico y continte el proceso de activacién que le va indicando la aplicacion. (Si el correo esta mal registrado no sirve la
funcionalidad de olvide mi contrasefia).

6. ¢El cliente que contraté fibra en Dlo, Naked, Trios con canales en Vivo, tendra alguna restriccion en la visualizacién de los contenidos?

RTA/ Debido a situaciones propias de los canales en vivo trasmitidos a través de Movistar TV App, Caracol y RCN podrian tener restricciones de contenido en aproximadamente un
30% de la programacion. El servicio de Movistar TV App no es un servicio de TV por suscripcion.

7. éQué restriccidn técnica se pueden presentar en los equipos del cliente en el momento de la instalacién de Movistar TVAPP?
RTA/ Valida con el cliente la marca del televisor y/o dispositivo, donde hara uso de la aplicacion de Movistar TVAPP y confirmale si

se presenta alguna restriccion

Compatibilidad con Televisores: Compatibilidad con Méviles:

LG: Movistar Tv App es soportada para los modelos de los Ultimos 3 afios y permite su IPhone: Es soportada con dispositivos 10S 12 o superior.

descarga y/o actualizacién para modelos superiores e iguales a 2016. Android: es soportada en Android 7 o superior.

Samsung TIZEN: Movistar Tv App es soportada para los modelos de los ultimos 3 afios Huawei: es soportada en Harmony OS y descarga desde AppGallery.
y permite su descargar y/o actualizacién para modelos superiores e iguales a 2016. Dispositivos: Fire TV Stick o Amazon

Smart TV con sistema operativo Android TV: 7 o superior
Smart TV con sistema operativo Google TV



Preguntas frecuentes sobre Movistar TV APP

8. éComo debo orientar al cliente para que pueda crear la contraseia en la aplicacion de Movistar TV APP?
RTA/ Una vez ubicado en el botdn “Crear contrasefia”. El sistema llevara al cliente a una nueva pantalla para realizar el proceso. Al

momento de crear la contrasefia esta debe tener una longitud superior a 5 caracteres. Estar formada por minusculas, mayusculas,
un nimero y si se quiere un caracter especial como [#5_%&].

9. ¢Cuales son los canales de acuerdo al plan contratado?

RTA/ El cliente puede disfrutar del servicio de Movistar TV APP de 74 canales o de 9 canales en vivo y se registran con cddigos diferentes de acuerdo con la cantidad de canales que
el cliente quiera disfrutar?

Movistar TV App 74 Canales exclusivo
Duo y Naked digitales, y Trios IPTV

Movistar Tv App 74 Canales

Movistar TV App 9 canales en plan
tradicional Duo y Naked

Movistar Tv App 9 Canales

Deportes Series Cine Noticias Msica Infantiles Nacionales Culturales

Estilo de vida
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10. En cuantos dispositivos se puede ver el contenido de Movistar TV APP?

RTA/ El cliente puede loguearse hasta en 5 dispositivos en la cuenta de Movistar TV App y podra reproducir contenidos simultdaneamente en 2 de ellos.



¢Como activar tus Apps de Streaming?

Las apps de streaming deben activarse por autogestion a través de la App Mi Movistar.
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Ingresa a tu cuenta

No soy un robot
teCAPTCHA
dad - Términos

Olvidé mi usuario o contrasena

¢No tienes tu cuenta activa? Registrarse
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Consulta aqui los términos y condiciones
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y disfruta el mejor entretenimiento
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Busca la App de
Streaming que
quieres contratar
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jComienza a disfrutar de tu
contenido deportivo favorito!

om, sino reconoces el
correo llama a la linea 018000930930

Confirma tu identidad
y termina el proceso de
suscripcion

Las apps de streaming deben activarse por autogestion a través de la App Mi Movistar.
Netflix con cargo a la factura unicamente se puede activar en planes DUo y Solo Internet.



Apps de entretenimiento:
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Del 1 al 15 de septiembre 2025
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