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Proceso Activación

Disney+ Premium



***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA.

Proceso de activación desde la App de Mi Movistar Disney+ Estandar o Disney+ Premium
Cliente Nuevo Con Cargo a la Factura

Seleccionar Disney+ Verá los planes disponibles Verá las características de cada  plan en más 

Información

Documento Interno no aprobado por Disney  NO debe salir de la compañía

https://youtu.be/ywfqKFv0rwQ

https://youtu.be/ywfqKFv0rwQ
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Proceso de activacón desde la App de Mi Movistar 
Cliente Nuevo con Disney+ Premium Incluido

Documento Interno no aprobado por Disney  NO debe salir de la compañía

Seleccionar Disney+ El sistema detecta que tiene 

incluido el servicio en su plan

Verá las características del plan 

en “Mas Información”

https://www.youtube.com/watch?v=rfr-DzHlFkA

https://www.youtube.com/watch?v=rfr-DzHlFkA
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Ir a Dis

beltran.amexxx@gmail.com

Disney+ Cliente Nuevo en la plataforma de Disney+
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Disney+ Cliente existente en la plataforma de Disney+ y Star+
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Activar Disney+

1. Realizar el pago y ejecutar el proceso de 

activación nuevamente 

2. El asesor puede validar en Greta el saldo e 

indicarle al cliente e los diferentes medios 

de pago y el saldo

1. Intentar nuevamente con otro correo

2. Realizar hasta 3 intentos continuos, si no 

permite el proceso intentar la activación 

en 2 horas. 

El cliente NO se encuentra al día en 

pagos en el servicio desde el cual desea 

activar Disney+

No es posible realizar la activación 

debido a alguna desconexión en los 

sistemas

1. Debe ingresar nuevamente los datos de 

manera correcta.

2. Puede regresar a ingresarlos usando el 

botón “digitar nuevamente mis datos”

El cliente digitó datos errados de cédula 

y/o fecha de expedición de la cedula.

Disney+ Escalamiento de fallas

Documento Interno no aprobado por Disney  NO debe salir de la compañía



***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA.

Activar Disney+      

El cliente no cumple con las 
políticas de fraude 

El cliente no cumple con las políticas 
de crédito

1. El cliente puede acceder al canal de WhatsApp a través del Botón Atención.

2. El asesor debe revisar en Greta en la función de Prevalidación, el motivo de rechazo de PCO y 

seguir el proceso de escalamiento según la tipología e indicar al cliente tipo de escalamiento y  

tiempos de solución 

3. El asesor debe revisar si el cliente se encuentra reportado en base de datos de SVC

4. Recuerda que los rechazos de PCO los encuentras en la guía Escalamientos por PCO - 

Fijo/Móvil B2C (link)

Disney+ Escalamiento de fallas

Documento Interno no aprobado por Disney  NO debe salir de la compañía

http://nwhomepage/sitios/generales/?g=483&c=11045
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No puede activar el servicio en el 
correo sugerido

1. No se puede realizar la activación de más de 2 OTT  

con el mismo correo

2. El correo se encuentra registrado en listas negras.

3. En cualquiera de los  dos escenarios el cliente debe 

ingresar un correo diferente

No está activo en Greta

1. En este caso la suscripción sobre la cual se está 

intentando activar el servicio se encuentra en un 

estado diferente a activo, según el estado 

indícale al cliente el proceso a seguir

Cliente tiene ordenes en vuelo

1. El cliente tiene órdenes pendientes o 

programadas pro ejecutar en Greta.

2. El cliente de intentar el proceso nuevamente, 

una vez las ordenes estén terminadas en greta

Disney+ Escalamiento de fallas

Documento Interno no aprobado por Disney  NO debe salir de la compañía
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No es posible activar Disney+ con este plan
Cliente Móvil que proviene de prepago a 

pospago.

En este momento no es 

posible activar Disney+  en 

tu plan de Movistar.

Activar Disney+

Para activar el servicio de Disney+ 

debes haber realizado al menos el 

pago de tu primer factura después del 

último cambio de plan y no presentar 

mora.

Activar Disney+

Activar Disney+

Ya cuentas con el servicio de 

Disney+ Premium incluido en tu 

plan con Movistar.

Ingresa a tu cuenta de Disney+ 

premium y disfruta de tu servicio.

Cliente que ya tiene activo Disney+ 
Premium con Movistar

Disney+ Escalamiento de fallas

Documento Interno no aprobado por Disney  NO debe salir de la compañía
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➢ Si al cliente no le ha llegado el correo electrónico con el token para continuar con la activación (Proceso para clientes productos fijo).

Disney+ Escalamiento de fallas

➢ Si al cliente no le ha llegado el SMS con el token para continuar con la activación (Proceso para clientes productos Movil).

Documento Interno no aprobado por Disney  NO debe salir de la compañía



Todo lo que debes 

conocer de Movistar 

TV APP
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Todo lo que debes conocer de Movistar TV APP

2. Registro del correo

No olvides registrar en la venta un correo real, existente y sobre todo que el cliente lo conozca y lo 

tenga en uso. Si el cliente ya tiene productos con Movistar y el correo está asociado a uno de ellos, 

pídele otro correo que reconozca y maneje ojalá desde su dispositivo móvil. 

Debes garantizar el correcto registro del correo electrónico que indica el cliente, de lo contrario NO 

podrá recibir las indicaciones de activación.

3. Descarga Movistar TV App

Para descargar la aplicación es necesario buscar Movistar TV Colombia en Google Play (Android), 

App Gallery (Huawei) o en App Store (IOS) y seleccionarla.  Una vez encontrada deberá instalarla en 

el Smartphone o Tablet del cliente, también puede ingresar desde un computador a la siguiente 

dirección https://tv.movistar.co/

1. ¿Qué es Movistar Tv App?

Es la App que reúne lo mejor del cine, la TV e Internet, donde podrás disfrutar más de 3.500 contenidos entre películas, series, documentales, 

contenidos en vivo, la posibilidad de alquilar los últimos estrenos en taquilla y entretenimiento para adultos. Recuerda que en nuestra oferta de 

fibra el cliente recibe como beneficio el servicio de Movistar TV App. Para que el cliente lo pueda activar debes asegurar en el alta del producto 

banda ancha (Dúos/Naked) y en Tríos en la TV, el correcto registro del correo electrónico en Greta en atributos de la oferta suplementaria y en la 

App de ventas en el correo electrónico.
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Todo lo que debes conocer de Movistar TV APP

5. Revisa bandeja de Spam

Si el cliente no visualiza el correo en la bandeja de entrada, indícale que por favor verifique la 

bandeja de correo no deseado o SPAM. Allí estará el botón para crear la contraseña. Saca el 

correo de la bandeja de Spam y pásalo a la bandeja principal para realizar la creación de la 

contraseña.

4. Correo de bienvenida

Una vez registrada la venta del servicio de fibra, indícale al cliente que 2 minutos después 

ingrese al correo electrónico que indicó en la venta del servicio FIJO y busque en la bandeja de 

entrada el correo con el asunto "Confirmación Servicio Movistar TV" del destinatario: 

notificaciones@movistarplay.co Puede ingresar a realizar la activación desde un celular, Tablet 

o computador. Nota: Este servicio se puede activar antes de la llegada del técnico a la 

instalación.
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Todo lo que debes conocer de Movistar TV APP

7. Ingresa a Movistar TV APP

Para empezar a disfrutar del servicio, el cliente deberá iniciar sesión con el usuario y la contraseña que 

registró. Crear el perfil e ingresar al menú “EN VIVO”, para disfrutar de canales en vivo, además del 

contenido de series y películas disponibles en esta APP de acuerdo con el plan contratado.

6. Crear Contraseña

Al oprimir el botón de crear contraseña del mensaje de bienvenida, el sistema llevará al cliente a una nueva 

pantalla para realizar el proceso. Al momento de crear la contraseña esta debe tener una longitud superior 

a 5 caracteres. Estar formada por minúsculas, mayúsculas, un número y opcional un carácter especial como 

[#$_%&]. Si al crear la contraseña esta no es correcta se verá el mensaje ¡Ooops!

8. Link Expirado

Si aparece el siguiente mensaje, el link ha expirado, debes 

dar clic en la opción ENVIAR para recibir un nuevo correo y 

continuar con la activación.
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Todo lo que debes conocer de Movistar TV APP

9. Si no recibió el correo electrónico

Si el cliente no recibe el correo electrónico, infórmale que desde el botón olvidé 

mi contraseña, puede recibir el correo para activar la aplicación y empezar a 

disfrutar de Movistar TV APP:

1. Desde el PC, en la siguiente dirección https://tv.movistar.co/

2. Descargando la APP en la tienda de aplicaciones: busca Movistar TV Colombia 

en Google Play (Android), App Gallery (Huawei) o en App Store (IOS) y 

seleccionarla.
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Preguntas frecuentes sobre Movistar TV APP

1. ¿Qué es Movistar TV App?

RTA/ Es la App que reúne lo mejor del cine, la TV e Internet, donde podrás disfrutar más de 3.500 contenidos entre películas, series, documentales y la posibilidad de alquilar los 

últimos estrenos en taquilla y entretenimiento para adultos.

2. ¿Cómo puede el cliente descargar la APP de Movistar TV App?

RTA/ Para descargar la aplicación es necesario buscar Movistar TV Colombia en Google Play (Android), App Gallery (Huawei) o en App Store (IOS) y seleccionarla. Una vez 

encontrada deberá instalarla en el Smartphone o Tablet del cliente, también puede ingresar desde un computador a https://tv.movistar.co

3. ¿Sabes en qué dispositivos puede ver el cliente el contenido de Movistar TV APP?

RTA/ Desde cualquier dispositivo. El cliente puede ingresar a realizar la activación desde un celular, Tablet o computador. (Este servicio se puede activar desde el momento de la 

venta).

4. Una vez registrada la venta del servicio de fibra Dúos, Naked / Tríos ¿qué recibirá el cliente en su correo

electrónico en los siguientes minutos?

RTA/ El cliente recibirá en su bandeja de entrada un correo con el asunto "Confirmación Servicio Movistar TV" del destinatario: notificaciones@movistarplay.co para crear su usuario 

y contraseña. Puede ingresar a realizar la activación desde un celular, Tablet o computador. (Este servicio se puede activar después de registrada la venta y así el cliente puede 

disfrutar del servicio de Movistar TV APP inmediatamente).
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Preguntas frecuentes sobre Movistar TV APP

5. ¿Que debes informarle al cliente si no recibe el correo electrónico para realizar la activación?

RTA / Que descargue inicialmente la aplicación de Movistar TV APP e ingrese por la opción Olvidaste tu contraseña, ingrese el

correo electrónico y continúe el proceso de activación que le va indicando la aplicación. (Si el correo está mal registrado no sirve la

funcionalidad de olvide mi contraseña).

6. ¿El cliente que contrató  fibra en Dúo, Naked, Tríos con canales en Vivo, tendrá alguna restricción en la visualización de los contenidos?

RTA/ Debido a situaciones propias de los canales en vivo trasmitidos a través de Movistar TV App, Caracol y RCN podrían tener restricciones de contenido en aproximadamente un 

30% de la programación. El servicio de Movistar TV App no es un servicio de TV por suscripción.

7. ¿Qué restricción técnica se pueden presentar en los equipos del cliente en el momento de la instalación de Movistar TVAPP?

RTA/ Valida con el cliente la marca del televisor y/o dispositivo, donde hará uso de la aplicación de Movistar TVAPP y confírmale si

se presenta alguna restricción

Compatibilidad con Televisores:
LG: Movistar Tv App es soportada para los modelos de los últimos 3 años y permite su 
descarga y/o actualización para modelos superiores e iguales a 2016.
Samsung TIZEN: Movistar Tv App es soportada para los modelos de los últimos 3 años 
y permite su descargar y/o actualización para modelos superiores e iguales a 2016.
Smart TV con sistema operativo Android TV: 7 o superior
Smart TV con sistema operativo Google TV

Compatibilidad con Móviles:
IPhone: Es soportada con dispositivos IOS 12 o superior.
Android: es soportada en Android 7 o superior.
Huawei: es soportada en Harmony OS y descarga desde AppGallery.
Dispositivos: Fire TV Stick o Amazon
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Preguntas frecuentes sobre Movistar TV APP

8. ¿Cómo debo orientar al cliente para que pueda crear la contraseña en la aplicación de Movistar TV APP?

RTA/ Una vez ubicado en el botón “Crear contraseña”. El sistema llevará al cliente a una nueva pantalla para realizar el proceso. Al

momento de crear la contraseña esta debe tener una longitud superior a 5 caracteres. Estar formada por minúsculas, mayúsculas,

un número y si se quiere un carácter especial como [#$_%&].

9. ¿Cuáles son los canales de acuerdo al plan contratado?

RTA/ El cliente puede disfrutar del servicio de Movistar TV APP de 74 canales o de 9 canales en vivo y se registran con códigos diferentes de acuerdo con la cantidad de canales que 

el cliente quiera disfrutar?

Movistar TV App 74 Canales exclusivo 
Dúo y Naked digitales, y Tríos IPTV

Movistar TV App 9 canales en plan
tradicional Dúo y Naked

10. En cuántos dispositivos se puede ver el contenido de Movistar TV APP?

RTA/ El cliente puede loguearse hasta en 5 dispositivos en la cuenta de Movistar TV App y podrá reproducir contenidos simultáneamente en 2 de ellos.
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¿Cómo activar tus Apps de Streaming?
Las apps de streaming deben activarse por autogestión a través de la App Mi Movistar.

Ingresa a la App
Mi Movistar y loguéate

Selecciona tu 
producto Hogar

Busca la App de 
Streaming que 

quieres contratar

Confirma tu identidad 
y termina el proceso de 

suscripción

Las apps de streaming deben activarse por autogestión a través de la App Mi Movistar.
Netflix con cargo a la factura únicamente se puede activar en planes Dúo y Solo Internet.
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Aplica para Tríos

Disfrútalo a través de la web, apps de 

WSO de IOS o Android y en las apps 

disponibles para Smart TV.

Regístralo asi: 

Bundled_Winsports IPTV E1 y E2_16021

Regístralo asi: 

Bundled_Winsports IPTV E4 al 

E6_16023

Regístralo asi:

Bundled_Winsports IPTV E3_16022

$32.000

$12.900

Estrato 1 y 2

$31.900

Estrato 3

$31.900

Estrato 4 al 6

$31.900

Regístralo asi: 

Bundled_Winsports IPTV E1 y E2_16021

Regístralo asi: 

Bundled_Winsports IPTV E4 al 

E6_16023

Regístralo asi:

Bundled_Winsports IPTV E3_16022

Regístralo asi: 

Bundled_Winsports IPTV E1 y E2_16021

Regístralo asi: 

Bundled_Winsports IPTV E4 al 

E6_16023

Regístralo asi:

Bundled_Winsports IPTV E3_16022
$33.900 desde el mes 4 

$37.900 desde el mes 4

Aplica para Naked y Dúos

Amazon Prime por $24.990, que incluye:

Prime Video

Regístralo así: Activacion Amazon Prime Video Fija_15720

Prime Gaming Amazon Compras

Regístralo así:
Baseball Network 1 PREMIUM IPTV_24035

Regístralo asi: 

HBO Pack IPTV_17196
$24.900

El mejor Baseball en un solo canal.

Canal 211 en tu Trio IPTV. ¡Contrátalo ya!
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