Léeme

Fibra Movistar Total

Antioquia y Eje Cafetero

Ciudades en las que aplica:

Armenia, Bello, Calarcg, Carmen de Viboral, Copacabana, Dosquebradas, Envigado, Itagiii,
La Ceja, La Dorada, La Estrella, Manizales, Marinilla, Medellin, Pereira, Rionegro, Sabaneta,

Santa Rosa de Cabal y Villamaria (Caldas), Girardota y Caldas (Antioquia)




we¥

Novedades:

Habilitada venta de oferta empaquetada con

cambio de plan de prepago a pospago



Oferta Antioquia y Eje Cafetero

™ Oferta Empaquetada Movistar Total

Recuerda usar el flujo de activacion en GRETA con nuevos codigos de registro FMC

Oferta Empaquetada 1 Factura Registrala asi de facil:

@ Fibra 900 Megas + [JPospago llimitado

-Paso 1: Ingresa FMC de Fibra en

, A ?D:\ Greta o en la Web de Ventas
isnep+
?&;;;‘_ WalyN W!N WIN” ; ViN* -Paso 2: Registra el codigo tnico
ISy O NakedyDio  Trios de Portabilidad o linea nueva:
FMC 24338 FMC 24340 FMC 24342 FMC 24341 .
Cod: 4639
MNap!‘fd, $99.990 | $107.990 [ $107.990 J $115.990
......................................................................................... T
Ademas disfruta de:
Movista,§$p|§4‘faﬂ,es $119.990 [ $127.990 [ $127.990 § $135.990
...................................................................................... T s il
Do $102.990 $110.990 $ 110.990 $118.990 @ﬁ] P
...................................................................................... e

y todos los beneficios
de Movistar Total

Trio $129.990 | $137.990 | $133.990 J $145.990

Compra hoy paga el proximo mes y sin cargo de Instalacion

Cobro de reconexion solo en el servicio Hogar en caso de suspension. e Oferta con facturacidon Vencida. ¢ Para altas moviles de la oferta Empaquetada de una factura se debe serializar la Sim Card en el momento de la
venta. ¢ Todas las ordenes de Fibra que no lleven un Pospago en la misma cuenta seran suspendidas. ® Nunca realices cambios de plan al cédigo 4639 sin tener asociada una Fibra. ¢ Si no se activa la fibra y es una
portabilidad, se realizard cambio plan a los 25 dias a una oferta de $34.990 ilimitado x 3 meses luego el plan pospago sera $45.990 con 60GB. e Si no se activa la fibra y es una linea nueva, se realizard cambio plan a
prepago a fecha de corte. ¢ Inférmale al cliente que al adquirir la oferta empaquetada Fibra + Pospago no tiene clausula de permanencia en su servicio movil, sus peticiones y solicitudes serdn atendidas en cualquier

momento y podra realizarlas utilizando la linea gratuita de atencidn, centros de experiencia y pagina web. Términos y condiciones en movistar.co. ¢ Consulta los escenarios de quiebre y preguntas frecuentes en la guia
adjunta “Todo lo que debes saber de Movistar Total”.



™ Oferta Empaquetada Movistar Total

Ten en cuenta el flujo de activacion de la Oferta Movistar Total (1 factura)

Cross, CE, Digital,
a.  Realiza venta de Fibra en la opcion “Venta oferta individual y empaquetada” Canales

Televentas, Agentes

Venta de Fibra +
Pospago (linea nueva
o porta)

Venta de Fibra +
Pospago existente

Pospago nuevo
(linea nueva o porta)
+ Fibra existente

Una vez se genere la orden de Fibra, ingresa a la vista 360 y revisa la (ltima
cuenta creada por fecha

Posteriormente, realiza el proceso de “venta nueva” o “solicitar portabilidad”
Enlaseccion “informacion de la cuenta” selecciona la opcion “cuenta
existente" y selecciona la cuenta que validaste cuando hiciste la creacién de Ia
orden fija.

Realiza venta de Fibra en la opcion “Venta oferta individual y
empaquetada”

Enla seccion "Personalizar cuenta” selecciona la opcion “cuenta existente”
y selecciona la cuenta del Pospago existente al cual le vas a realizar cambio
de plan.

Por Gltimo, realiza “*cambio de oferta” al codigo exclusivo Pospago indicado
en el Léeme.

Realiza el proceso de “venta nueva’ o “solicitar portabilidad”

En la seccion “informacion de la cuenta” seleccione la opcion “cuenta
existente” y selecciona la cuenta de Ia Fibra existente a la cual le vas a realizar
cambio de plan.

Por Gltimo, realiza “cambio de plan fija" para Naked o “cambio oferta
empaquetada” para dio o trio.

. Web Web

Venta Fibra
+ Pospago
portabilidad

Venta Fibra +
Pospago Linea
nueva

Venta Fibra
+ Pospago
existente

Pospago nuevo
(linea nueva o
porta) + Fibra
existente




™ Oferta Empaquetada Movistar Total

Fibra existente con cambio de prepago a pospago

Realiza cambio de plan
prepago a pospago

Elige los cédigos
exclusivos de venta o
cambio de plan

En la seccion "cuenta
actual (nueva)"
selecciona "NO"y
eligela cuentadela
Fibra existente a la cual
le vas a realizar cambio
de plan

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.

@ Oferta empaquetada con cambio de plan prepago a Pospago

Fibra nueva con cambio de prepago a pospago

Realiza venta de Fibra

Realiza cambio de plan
de prepago a Pospago
eligiendo los codigos
exclusivos

Enla seccion "cuenta
actual (nueva)"
selecciona"NO"y
elige la cuenta de la
Fibra existente a la cual
le vas a realizar cambio
de plan




Oferta estructural Movistar Total (2 Facturas) [ﬁ

Beneficio exclusivo por ser Movistar Total en altas pospago para el plan de $45.990 (descuento de 11.000)

Fibra optica Pospago

: 9 00 ilimitado 2

(60 GB para compartir) / .ﬁ’
! Megas simétricas $34990 MES ﬂ v 3
< k / \s|n Movistar Total $45.990 / e

; e D erpl exity |Asnst.ente 1A PerPIeX|ty Pro . g
- para clientes Movistar Total!

,,
e 3
— También puedes activar el plan exclusivo de Movistar Total de $34.990 (Precio normal $45.990) -
Linea Nueva y Porta PrePos £
.
e

Fibra existente- Pospago Flex

Ten en cuenta: El cliente disfrutara beneficio mientras sea Movistar Total. ® Aplica para clientes ID o Por Direccién (Direccion del servicio Pospago = Direccion de instalacion de fibra) hasta 5 lineas- Consulta en la guia
adjunta en el [éeme de fibra “Todo lo que debes saber de Movistar Total” ¢ Recuerda: Movistar Total por direccién clientes deben vivir en la misma direccién. ¢ El Bono de Tecnologia aplica para clientes existentes

Movistar Total, quedara activo 15 dias habiles después de que el cliente tenga activos sus servicios Hogar y Pospago con Movistar y tendrd una vigencia de redencion maxima de 90 dias calendario. Aplica para todos los
operadores desde donde se realice la portabilidad.



+ Beneficios exclusivos clientes Movistar Total A

DiAS PREFERENCIALES

Todos los viernes de cada mes los clientes
podran disfrutar obsequios Unicos

BONO DCTO TECNOLOGIA

Bono de descuento anual para comprar lo
gue mas te gusta

DCTO. MARCAS ALIADAS

Descuentos exclusivos en mas de 20
establecimientos

ATENCION PREFERENCIAL

Asesores exclusivos con disponibilidad 24/7

MOVISTAR ARENA M para atender todas las solicitudes.
Preventas 48H y 15% dcto alimentos y (‘ it l)
bebidas.

SERVICIO TECNICO

DOMIDILIARIO
Recoleccidon del celular dafado y
préstamo de otro el tiempo que
dura la reparacién

BOLETAS DE CORTESIA

Dinamicas digitales para participar por
entradas a eventos a nivel nacional.




iTodo los planes Fibra con 900 megas!

Oferta Antioquia y Eje Cafetero
Estratos 1y 2 900

Megas
S N\ WIN o WIN®
Dlovept  aeiyio o Descuento
FMC: 24168 24176 24186
N a ke d Valor: $89.990 $100.990 $102.990
UILEE S 71.992 $ 80.792 $ 82.392
, EMC: 24245 24254 24263
D u O Valor: $92.990 $103.990 $105.990
UCEEN S 74.392 $ 83.192 $ 84.792 20% x 12
Naked Digital e 24195 24208 meses Reconectate con Movistar
Movistar TV App Vr con Dcto: $ 82.392 S 91_192
Fibra de
Ddo Digital FMC: 24271 24312
74 canales por Valor: $105.990 $116.990
Movistar TV App ~ Vr con Dcto: S 84.792 $93.592
EMC: 24280 24290 24303 20% x 6

Trllo Valor: $131.990 $142.990 $ 146.990
TGRS
Del 1 al 15 de septiembre 2025 Compra hoy y paga el préoximo mes

Aplica’50% de cargo instalacidn: $25.950. Excepto trios que Aplica cargo de instalacion por $51.900




iTodo los planes Fibra con 900 megas!

900

Oferta Antioquia y Eje Cafetero
Estratos 3 al 6

Naked
Duo

Naked Digital

74 canales por
Movistar TV App

Duo Digital
74 canales por
Movistar TV App

Trio

FMC:

Valor:

Vr con Dcto

FMC:

Valor:

Vr con Dcto

FMC:

Valor:

Vr con Dcto

FMC:

Valor:

Vrcon Dcto

FMC:

Valor:

Vr con Dcto

Megas

T

24170 24179 24190
$89.990 $100.990 $102.990
o $71.992 $ 80.792 $ 82.392
24250 24257 24267
$92.990 $103.990 $105.990
o $74.392 $83.192 $ 84.792
24198 24207
$102.990 $113.990
o $382.392 $91.192
24276 24318
$105.990 $116.990
o $84.792 $93.592
24284 24293 24307 24298
$131.990 $142.990 S 146.990 $158.990

: $ 65.995 $71.495 $ 73.495 $ 79.495

Compra hoy y paga el proximo mes

No aplica cargo de instalacion. Excepto trios que aplica cargo de instalacion por $51.900

Del 1 al 15 de septiembre 2025

Descuento

20% x 12
meses

50% mes 2y 3

Reconéctate con Movistar
El Internet Fijo mas rapido de Colombia

Fibra de

200




Apps de entretenimiento:

_________________________________________________________

I

|

| ’ Disfrutalo a través de la web, apps de
| ' $32_000 WSO de IOS o Android y en las apps
:

1

1

\

[
1
I

Amazon Prime por $24.990, que incluye:

disponibles para Smart TV.

N - —

i WIN * Registralo asi:
fatbol SRV  Bundled_Winsports PTV E3_16022 Registralo asi: Activacion Amazon Prime Video Fija_15720
| $33.900 desde el mes 4

Estrato 4 al 6 Registralo asi: LT T TS moo o oooooooees .
Bundled_Winsports IPTV E4 al B ettt ettt ettt ~.
531'900 E6_16023 / »

play i i

. Aplica para Naked y Duos , L p 4 p r ) l
T | prime prime ;
i Estrato 1y 2 \\‘. i video . 7 va_, i
Registralo asi: Lo NG - |

$31_900 Bundled_Winsports IPTV E1y E2_16021 | | | < ) \ga mi ng) : ) |

i . Prime Video Prime Gaming Amazon Compras |

Aplica para Trios

~

 El mejor Baseball en un solo canal. ,
$37.900 desde el mes 4 | |
N S 5] , , i
e o HA.?#;BA!L $12.900 geg's"ab ast: |
y v ETWORA aseball Network 1 PREMIUM IPTV_24035 i
- HB® | — ’
: Registralo asi: Lo ] . , |
: $24.900 HBO Pack IPTV._ 17196 .\ Canal 211 en tu Trio IPTV. {Contratalo ya! ,
! PACK S o

_________________________________________________________

Del 1 al 15 de septiembre 2025



Parrilla de canales disponibles segin el plan A

Parrilla Fibra IPTV en Trios 1 Deco Movistar Tv App 74 Canales

90 Canales (68 HD y 22 SD)

Deportes Series Cine Noticias Msica Infantiles Nacionales Culturales Estilo de vida
Nacionales ' Deportes WIN s~ a N NTN24 Q @ [1]] Discovery TIEATER h&h
e U - | [ S — | B | o ~ = mna =
i o R s T 7 iroo 1§
oo 5o oo | . g mm OGN K aN K=y pll e~
G LA e - W‘ " ﬁa SERIES - & |
1 wasl... turbo @ ) -~a OOE m p s 1& U
IR o Esrni 3 O) g NEWS - B
STAR -—— cartdmito =
i A ———' q CHANNEL @ n‘c“m * mﬂx
» Series e Cine ——e & X Gk [ iR e @
O O Owy O ~X | @ Gom- 0.8, Esrnis o3 3 i Y H TiEMPO oo gﬁ =
? n @ G D STAR Geme ORX > ESrn G UN@:S‘AL @ STeniok nic m” zoocmy N MTV
O® Qe i OrE OO wves | esivessst 2
- n stunie ———
oy S EsFii 7 K Lifetime
Infantiles Culturales Noticias Exclusivo para planes Naked y Duos digitales y para Trios
' | 1o | NEWS
il B« Pre— Movistar Tv App 9 Canales
® I %kl ; . - -~ NIy
@ Ao a
Mdsica Estilo devida  |4tprnacionales
Qo om ey 0@ NTN24 WIN €
u ? sports vio
oV - ~enlace §
E == CABLENOTICIAS : . EL TIEMPO

Canales disponibles en HD @ Canales con funcionalidades avanzadas

Exclusivo para planes Naked y Do
tradicionales
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