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1. Introducao

Este documento estabelece os termos e condigOes para a utilizagdo dos servigos
oferecidos pela Contatos RamilGram, detalhando a forma como os dados
pessoais dos titulares (usuarios e clientes) sdo coletados, armazenados e
tratados. O tratamento de dados ocorre exclusivamente para finalidades
legitimas, respeitando os principios da transparéncia e seguranga, em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD —Lei n® 13.709/2018)
e 0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), garantindo os direitos
dos titulares.



2. Dados Coletados

A Contatos RamilGram realiza a captagéo de dados publicos de potenciais
clientes, considerando informacgdes que os proprios titulares tornam acessiveis na
internet. Os tipos de dados coletados incluem:

Naome
Ndmerao de telefone cadastrado no WhatsApp
Usuario da rede social™

Outros dados publicos disponiveis

Na&o coletamos ou tratamos dados sensiveis, conforme definido pela LGPD (como
origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, salde, vida sexual,
dado genético ou biométrico).

Além disso, ndo coletamas ou tratamos dados de menores de 18 anos. Caso seja
identificado o tratamento indevido de algum dado pertencente a um menor,
garantimos a exclusdo imediata apds notificagéo.

3. Base Legal e Finalidade do Tratamento dos Dados

A captagao™ ocorre com base no legitimo interesse, considerando a relagao entre
os interesses demonstrados pelos titulares dos dados e os servigos oferecidos
pelas empresas CONTRATANTES. Os dados sao coletados apenas quando hé
indicios razodveis de que o titular pode esperar esse tipo de abordagem, como
interagdes com paginas gue oferecem produtos ou servigos similares acs da
CONTRATANTE.

Os dados coletados sdo exclusivamente utilizados para fins comerciais e de

prospecgdao, permitindo que CONTRATANTES entrem em contato com clientes em
potencial de forma direta e personalizada.

4. Compartilhamento e Armazenamento de Dados

Os dados captados sdo compartilhados apenas com empresas contratantes que
possuam alinhamento com os interesses demonstrados pelos titulares. O



titular dos dados pode solicitar a exclusdo ou se opor a esse compartithamento a
qualguer momento, entrando em contato pelo e-mail:

ramii@contatosramilgram.com.br

Os dados sao armazenados por tempo indeterminado na Contatos RamilGram,
até que sua exclusao seja solicitada pelos titulares ou pelas CONTRATANTES.

5. Seguranga dos Dados

A Contatos RamilGram adota medidas rigorosas para proteger as informagdes
captadas, incluindo:

Criptografia

Firewall

Antivirus

Backups

Além disso, para reforgar a seguranga, todos os dias, antes do inicio das
atividades, realizamos os seguintes procedimentos:

1. Ativagao do antivirus

2. Verificagao da VPN

3. Varredura e escaneamento do computador

Somente apés essa checagem, iniciamos o uso dos sistemas.

6. Direitos dos Titulares dos Dados
Conforme a LGPD, os titulares dos dados tém os seguintes direitos:
Acesso: saber quais dados estdo sendo tratados.

Corregdo: solicitar a atualizagio ou corregao de informagaes.



Oposigdo: contestar o tratamento dos dados.
Portabilidade: requisitar a transferéncia dos dados para outro fornecedor.

Os titulares podem exercer esses direitos a qualguer momento entrando em
contato pelo e-mail ramil@contatosramilgram.com.br,

7. Exclusao de Dados

Q titular dos dados pode solicitar a exclusao de seus dados a qualquer momento
pelo e-mail ramil@contatosramilgram.com.br. O processo de exclusdo seguira os
seguintes passos:

1. Confirmacgéo da identidade do solicitante para evitar fraudes.
2. Processamento do pedido em até 15 dias Gteis, conforme a LGPD.
3. Excluséo definitiva dos dados de nossos registros e sistemas.

Os dados compartilhados com CONTRATANTES, esta serd notificada da
solicitagdo para que também realize a excluséo.

8. Visando a Melhoria das Praticas de Marketing

A Contatos RamilGram se compromete a atuar dentro dos padrdes éticos e legais,
garantindo que o uso dos dados seja feito de forma transparente e responsavel.
Acreditamaos que a conexao direta entre empresas e consumidores gera
oportunidades mais relevantes e melhora a experiéncia do usuario.

Nosso objetivo é aprimorar continuamente nossas praticas para oferecer um
servigo eficiente, mantendo total respeito a privacidade e aos direitos dos titulares
dos dados.

*! A captagdo de dados ocotre por meio da rede sucial usada pelos praprios titulares, permitindo acesso poblico s informagdes

disponibilizadas pelos usudrios.

«* 0 software utilizado para realizar essa captagao de forma automatizada e organizada & um sistema de gesto de contatos que permite

otimizar a prospecgao de clientes.



TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE
COM BASE LEGAL NO LEGITIMO INTERESSE DA (LGPD)
LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

SEGAO 2 (TERMO COMPLETO E DETALHADO)

1. IDENTIFICAGAQ DA EMPRESA

Nome empresarial: Ramilxandro Guilhermette dos Santos

CNPJ: 59.142.634/0001-21

Porte: ME

Atividade econdmica principal (CNAE): 73.19-0-02 - Promocgao de vendas
Natureza juridica: Empresario (Individual)

Nome fantasia: Contatos RamilGram

Contatos:

Telefone/WhatsApp: +b5 11 95758-3285

E-mail: ramil@contatosramilgram.com.br

2. CONSIDERAGOES GERAIS

Nossa empresa, a CONTRATADA, presta servicos de captacéo de dados
disponibilizados em redes sociais publicas para empresas que desejam expandir
sua clientela. A captacao é realizada com base no legitimo interesse, considerando
arelacao entre os interesses demanstrados pelos titulares dos dados e os servigos
oferecidos pelas empresas CONTRATANTES. A coleta ocorre apenas quando ha
indicios razoaveis de que o titular pode esperar esse tipo de abordagem, como no
caso de interagdes com paginas que oferecem produtos ou servigos similares aos
da CONTRATANTE.

Os valores cobrados aqui, & pela prestagao de servigo de conseguir os dados que
ficam disponiveis e visiveis nas redes sociais publicas.

Para que essa prestacéo de servico da contratada seja realizada dentro das leis da
LGPD, nosso principal objetivo é proteger os direitos fundamentais de liberdade,
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, os
titulares dos dados.

A finalidade da CONTRATADA, com base legal no legitimo interesse, € captar, a
partir de redes sociais, dados de titulares que demonstrem potencial interesse nos
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produtos ou servigos da CONTRATANTE. Essa captagado ocorre por meio da
interagdo desses titulares com perfis e conteudos relacionados ao segmento da
CONTRATANTE, como seguir ou curtir publicagdes de redes sociais que oferecem
produtos ou servigos semelhantes. A contratada ndo utilizara esses dados para
nenhuma outra atividade, a ndo ser a de captar os dados das redes sociais, passar
esses dados para sua contratante e guardar esses dados no aplicativo usado para
a captagéo, como armazenar também no computador exclusivo da contratada e,
se necessario, em pastas fisicas trancadas em armarios com chaves e cadeados.
Esses dados serdo armazenados pelo periodo necessdrio para cumprimento de
obrigagOes legais e poderdo ser disponibilizados em caso de exigéncia por
autoridades competentes. O compartilhamento desses dados com as
contratantes, somente ocorrera mediante uma base legal adequada € em
conformidade com os direitos dos titulares previstos na LGPD, garantindo
transparéncia, seguranca e o devido tratamento dos dados pessoais.

Para a contratagao da contratada pelos servigos de captagao de dados dos titulares
das redes sociais publicas, a contratante precisa informar a contratada mediante
contrato a finalidade de querer adquirir esses dados. A CONTRATADA somente
realizard a captacgdo de dados se a rede social™ indicada pela CONTRATANTE
estiver relacionada ao mesmo segmento de produtos ou servigos oferecidos pela
CONTRATANTE. Esse tratamento de dados ocorre com base no legitimo interesse,
considerando que os titulares demonstram potencial interesse ao interagir com
péaginas de terceiros que oferecem produtos ou servigos similares. Além disso, todo
0 processo respeitara os direitos dos titulares e os principios da LGPD, garantindo
transparéncia e seguranga no tratamento dos dados. Com o objetivo de aprimorar
as estratégias de marketing, a empresa contratada atua como intermediadora,
facilitando a conexdo entre empresas contratantes e consumidores cujos dados
foram coletados, desde que estes demonstrem indicios de legitimo interesse nos
produtos ou servigos oferecidos. Esse interesse € identificado por meio da
interagao dos consumidores com empresas que oferecem solugdes similares as da
contratante, sempre garantindo que o beneficio do titular dos dados seja priorizado.
A contratante também precisa tratar os dados respeitando as leis do LGPD, sem o
uso do preconceito ou ambiguidade na descricao dos produtos ou servi¢os, mas
com clareza no que esta sendo oferecido com finalidade movida pelo bom senso,
razao, legalidade, bons costumes e boa-fé com respeito aos direitos do titular dos
dados.

A empresa contratada prestara servigos tanto para pessoas jurfdicas, mediante
fornecimento do CNPJ, quanto para pessoas fisicas. No entanto, sera necessario
verificar, em ambos os casos, a existéncia de indicios de legitimo interesse por
parte do titular dos dados. Essa anélise sera baseada na interagdo do titular com
redes sociais de outras empresas que oferecem produtos ou servigos similares aos
da contratante. '



De uma vez que a prestagao de servigo foi contratada, a contratante indica a rede
social que deseja captar os dados, a contratada com seus recursos, seja
manualmente ou com auxilio de aplicativos seguros, capta os dados solicitados e
repassa via whatsapp ou e-mail esses dados para a contratante em planilhas do
Excel salvas em PDF. Além da contratante receber essa planilha, a contratante
também pode optar por comprar pacotes de servigo como:

Servigo 1 - Captacgao de Contatos: Coleta de contatos qualificados de potenciais
clientes interessados no segmento da contratante.

Servigo 2 - Organizacao e Compartilhamento: Estruturagéo e entrega dos contatos
captados de forma organizada e compartilhadas no celular da contratante,
permitindo o salvamento facilitado no WhatsApp com um clique “Salvar”,

Servigo 3 — Primeiro Contato com os Leads: Primeira abordagem aos leads
captados em nome da contratante. Para a execugao deste servigo, a contratante
autoriza expressamente a contratada a realizar o primeiro contato com os leads em
seu nome. Nesse primeiro contato, abordagem de venda consultiva, atuamos como
um consultor, ouvindo o possivel cliente, procurando entender suas necessidades
e procurar, em conjunto com ele, a solugdo mais adequada para as suas
necessidades. A abordagem & feita por meio de um aplicativo de comunicagéo
previamente aprovado pela contratante, garantindo conformidade com as
diretrizes da plataforma WhatsApp e demais politicas aplicaveis. Os titulares que
nao demaostram interesse, tém seus dados excluidos do armazenamento de dados
tanto da contratante quanto da contratada.

Servigo 4 - Feedback dos Resultados: Anélise e relatério do desempenho dos
contatos captados, com dados sobre interagdes e conversoes.

Depois que esses dados foram compartilhados com a contratante, esses dados
ficam guardados em seguranga no aplicativo usado para a captagéo dos dados e,
se necessario, no computador privado do controlador da empresa contratada,
Unica pessoa que tem acesso a esses dados. O contratante fica ciente de que os
dados armazenados pela empresa contratada poderao ser compartilhados com
outra contratante, desde que haja indicios razodveis de que o titular dos dados
tenha uma expectativa legitima quanto a esse tipo de abordagem. Essa expectativa
sera fundamentada em sua interagdo com paginas que oferecem produtos ou
servigos similares. O tratamento dos dados serd realizado em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo os direitos dos titulares
conforme a legislagao vigente.



3. TIPOS DE DADOS COLETADOS

1.Coletamos e armazenamos apenas informagdes publicas disponiveis nas redes
sociais:

Nome e sobrenome (Primeiro e ultimo nome)
E-mail

Rede social do titular dos dados

Telefone

Tags de origem da coleta

Observacdo: N3o captamos, ndao armazenamos, nem tratamos dados
sensiveis, tais como:

RG ou CPF

Enderecgo residencial

Origem racial ou étnica

Convicgoes religiosas, politicas ou filosodfica

Filiagao sindical

Dados de salde, genéticos, vida sexual ou biométricos

Também nao coletamos nem tratamos dados de titulares menores de 18 anos,

quando identificado esses dados, eles s8o excluidos imediatamente dos nossos
armazenamentos de dados.

Além disso, nao captamos informagoes de perfis privados na rede social,
respeitandc a privacidade desses usuarios. No caso de perfis verificados, ndo é
possivel captar os dados dos seguidores, porém € possivel captar os dados dos
titulares que curtiram ou comentaram em alguma publicagdo desse perfil
verificado.

2.Coleta e Armazenamento de Dados dos Contratantes

Além dos dados necessérios para a execucao dos servigos, também sao coletadas
informagoes dos contratantes, incluindo RG, CPF, CNPJ, enderego, telefone e e-
mail. Esses dados sao obtidos exclusivamente para a formalizagédo dos contratos
de prestacao de servigo.

Para garantir a seguranca dessas informagoes, os dados dos contratantes sao
armazenados em arquivos digitais organizados por nome, data e coédigo de
identificagdo, mantidos no computador do controlador da empresa contratada. Ja
os contratos impressos sdo arquivados em pastas identificadas por data e cédigo,
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sendo essas pastas guardadas em armarios trancados com chave e cadeado, aos
quais apenas o controlador tem acesso.

4. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO DE DADOS

Nossc tratamento de dados se baseia no legitimo interesse (art. 7, IX da LGPD),
pois:

1. O titular dos dados captados demonstrou indicios de interesse nos produtos ou
servigos oferecidos pela contratante ao interagir, por meio de agdes como seguir,
curtir ou comentar, em redes sociais de empresas que também disponibilizam
produtos ou servigos similares.

2. A contratante deve realizar uma abordagem consultiva inicial, visando os
interesses e beneficios do titular dos dados.

3. Caso o titular dos dados exerga seu direito de oposicao ou nao demonstre
interesse, a CONTRATANTE devera excluir esses dados de seu armazenamento e
natificar a CONTRATADA para que também proceda com a remogéo dos dados de
seu sistema.

5. EXCLUSAO DOS DADOS

Como é feita a exclusdo dos dados dos titulares em nosso sistema de
armazenamento tanto computadorizado quanto fisico?

Primeiro, o controlador entrara na pasta “Armazenamento de dados dos titulares”
do seu computador exclusivo, no campo de pesquisa dessa pasta o controlador
digitara o nome do titular cujos dados serdo excluidos do nosso sistema de
armazenamento, ao aparecer a planilha do Excel com os dados desse titular, o
controlador abrira essa planilha do Excel e na barra de pesquisa dessa planilha
escrevera novamente o nome do titular que sera excluido, a planitha selecionara o
nome procurado, o controlador selecionara a linha com todas as colunas desse
titular onde estao todos os dadas dele como primeiro nome, Gltimo nome, e-mail,
rede social dele, telefone, tags de origem da coleta e apertara o tecla DELETE, logo
em seguida o controlador salvara e fechara essa planilha. Dessa forma a planilha
sera salva sem os dados do titular que foram excluidos, assim sera impossivel
recuperar os dados desse titular que foram excluidos do sistema de
armazenamentos de dados. Caso a planilha tenha sido impressa e guardada na
pasta fisica de “Armazenamentos de dados dos titulares”, o controlador procurara
a pasta geral desses armazenamentos fisicos de acordo com 0 més e ano da

9



planilha que foi atualizada no sistema do computador, procurard a pasta com o
nicho da rede social que foi pesquisada, produtos e servigos que essa rede social
oferece, procurara a planilha impressa com a mesma data de captura, origem de
captura, nicho do produto ou prestagao de servigo da rede social solicitada pela
contratante, o controlador imprimira a planilha atualizada sem os dados do titular
que fai excluido, triturara rasgando em muitos pedagos a impressado que esta com
os dados que devem ser excluidos, jogara no lixo exclusivo de dados excluidos e
substituird a planilha rasgada pela planilha nova sem os dados do titular que foi
deletado do sistema de armazenamento tanto do computador quanto do fisico.
Futuramente se houver necessidade de consultar se esses dados foram excluidos,
o controlador repetira o mesmo processo tanto no sistema de armazenamento do
computador quanto no fisico provando que os dados do titular solicitado foram
excluidos definitivamente, pois ac fazer essa pesquisa, esses dados nédo
aparecerao nos nossos sistemas de armazenamenta.

Também, ao descobrir que determinado titular deixou de seguir a rede social que
oferece os mesmos produtos ou servigos que a contratante, a contratante devera
excluir todos os dados desse titular de seu sistema de armazenamento, pois o
titular dos dados deixou de mostrar indicios de interesse nos produtos e servigos
similares a da contratante. Ao fazer a exclusao, a contratante também devera avisar
todas as emprasas gue ela souber que também possuem estes dados para que
cada uma delas também exclua esses dados de seus sistemas de
armazenamentos. Dados dos titulares que nao sejam de pessoas adultas, ou que
néo se enquadram nas leis da LGPD, ou que ndo se enquadram nos Termaos de uso
e Politica de Privacidade dessa empresa contratada, serdo excluidos dos nossos
sistemas de armazenamento.

Ao fazer essa exclusdo dos dados dos titulares solicitados, sera feito um relatério
onde descrevera APENAS gue os dados capturados em tal data, origem de captura,
nicho do produto ou prestacio de servigo que determinada rede social oferece,
foram excluidos do sistema de armazenamento digital e fisico da empresa
contratada em tal data da forma comao descreve a exclusao de dados dos titulares
descritos no relatério do TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE da empresa
contratada. Observagdo: Neste relatério de exclusdo NAO terd nenhuma
informagéo dos dados dos titulares excluidos do sistema.

6. ARMAZENAMENTO E SEGURANGCA DOS DADOS (ART. 37 E ART. 46)

Conforme o art. 37 da LGPD, mantemos um registro das operagdes de tratamento
de dados pessoais realizadas, garantindo transparéncia e conformidade com a lei.
Os dados s&o armazenados de forma segura nos seguintes meios:

Computador da empresa (acesso exclusivo controlador e empresario individual)
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E-mail corporativo
Drive de armazenamento seguro
Versdo impressa (Qquando necessario)

De acordo com o art. 46 da LGPD, adotamos medidas técnicas e administrativas
para garantir a seguranca dos dados, prevenindo acessos ndo autorizados,
vazamentos ou uso indevido. Também usamos aplicativos de seguranga com varios
pacotes do Avast Antivirus para a seguranca do computados e de tudo que ha nele.

7. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

Os dados sao compartilhados exclusivamente com a contratante do servigo, via:
WhatsApp (Dados do titular individualmente ou Planilha em PDF)

E-mail (Planilha em PDF)

A contratante ndo pode utilizar os dados para fins nao autorizados, nem para fins
que nao tenham o legitimo interesse do titular, contudo, a contratante deve cumprir
as diretrizes de privacidade estabelecidas pela LGPD.

8. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS
Conforme o art. 18 da LGPD, os titulares dos dados tém direito de:

e Acessar suasinformagdes armazenadas

e Solicitar a correcao ou atualizagéo de dados

e Solicitar a exclusdo de seus dados

e Revogar o consentimento a qualguer momento

Os pedidos devem ser feitos pelo e-mail: ramil@contatosramilgram.com.br

ou pelo whatsapp da empresa (11) 95758-3285,

9. ENCARREGADO DE PROTEGAO DOS DADOS

O responsavel pelo tratamento de dados nesta empresa contratada é Ramilxandro
Guilhermette dos Santos, gue atua como canal de comunicagao entre os titulares
dos dados, a empresa contratada, a empresa contratante e a ANPD. Ramilxandro
tem a fungao de controlador dos dados dentro da empresa contratada, porém,
depois que os dados dos titulares sdo passados para a empresa contratante, caso
Ramilxandro venha a prestar servigos usando esses dados que foram passados
para a contratante, Ramilxandro passa a ser o operador desses dados, pois neste
caso, a empresa contratante passa a ser a controladora desses dados dos titulares.
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10. SEGURANGCA E RESPONSABILIDADE NO TRATAMENTO DOS DADOS
Artigo 47 - Responsabilidade dos Agentes de Tratamento

Nossa empresa se compromete a adotar boas praticas de governanga no
tratamento de dados pessoais, garantindo transparéncia e seguranca em todas as
etapas do processo.

Isso significa que:
Apenas dados estritamente necessarios séo coletados.
Apenas profissionais autorizados tém acesso aos dados armazenados.

O compartilhamento de dados ocorre exclusivamente com CONTRATANTES que
possuam uma base legal adequada, respeitando a finalidade do legitimo interesse
e garantindo a protecao dos direitos dos titulares, conforme previsto na LGPD.

11. SOBRE A COMUNICAGCAO DE INCIDENTES DE SEGURANGCA
Artigo 48 - Comunicacé&o de Incidentes de Seguranga

Caso ocorra um incidente de seguranga que possa causar risco ou dano aos
titulares dos dados (como vazamento ou acesso indevido), hossa empresa se
compromete a:

1. Informar imediatamente a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD) e
os titulares afetados.

2. Tomar medidas corretivas para minimizar os impactos do incidente.

3. Investigar a causa e fortalecer a segurancga para evitar novos incidentes.

12. SEGURANGA NO TRATAMENTO DOS DADOS
Artigo 49 - Seguranga no Tratamento dos Dados

Os dados coletados sdao armazenados e protegidos com medidas tecnicas e
organizacionais adequadas, incluindo:

Controle de acesso: Apenas o controlador empresario individual tem permissao
para acessar os dados.
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Armazenamento seguro: Os dados sdo mantidos em computadores exclusivos,
servidores protegidos e planilhas impressas guardadas em pastas fisicas mantidas
em armario com chave e cadeados. O tempo de armazenamento desses dados dos
titulares é por tempo indeterminado, ou excluidos quando identificado que o
titular ndo tem interesse nos produtos ou servigos oferecidos pela contratante.

Protegcdo contra acessos indevidos: Uso de senhas fortes e monitoramento de
acessos.

Os dados também ficam guardados no aplicativo*? que a empresa contratada
Contatos RamilGram usa para capitar os dados. Este aplicativo tem um sistema de
armazenamento de dados dos titulares huma pasta chamada “Contatos”, nesta
pasta os dados séo identificados com filtro, podendo encontrar esses dados ao
colocar o nome do titular como estd na rede social dela, ou pelas etiquetas
acrescentadas junto a rede social solicitada para captar os dados, estas etiguetas
sao colocadas antes de importar os dados da rede social solicitada.

Em caso de eventual falha temporaria de funcionamento no sistema do aplicativo
usado para captar os dados, decorrente de atualizagdo, ou quaisquer
inconsisténcias, erros, ou problemas gerados pelos aplicativos ou por
instabilidades geradas por outro motivo similar, os responsaveis pelo aplicativo
usado diligenciardo imediatamente para a resolugao de quaisquer transtornos que
venham a ocorrer, e que estiverem dentro de sua algada, no menor espago de
tempo possivel. Contudo, por nao ter ingeréncia sobre eventuais problemas
causados diretamente por terceiros ao Usuario do aplicativo, neste sentido, a
Contatos RamilGram se exime de quaisquer responsabilidades advindas de tais
fatos ou atos.

Neste mesmo sentido, incluem-se os casos fortuitos, forga maior e quedas de
provedores de internet.

13. BOAS PRATICAS E GOVERNANCA
Artigo 50 - Boas Praticas e Governanga

Para garantir conformidade com a LGPD, nossa empresa adota principios de boas
praticas e governanga, incluindo:

Transparéncia: Explicamos claramente aos clientes e contratantes como os dados
sdo tratados.

Minimizagdo de dados: Coletamos apenas as informag¢des essenciais para o
servigo.

Seguranca continua: Monitoramos e aprimoramos nossas medidas de protecéo de
dados regularmente.
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Treinamento interno: O controlador e operador dos dados Ramilxandro
Guilhermette dos Santos sempre estd se atualizando sobre as medidas de
tratamentos dos dados com base no legitimo interesse a fim de respeitar todas as
leis da LGPD. O controlador também esta sempre bem-informado para treinar e
orientar caso um operador venha a fazer parte da equipe para que este receba as
orientagbes sobre o correto manuseio dos dados. tudo mediante contrato
descrevendo detalhadamente todas as fungbes do novo operador caso haja
necessidade de um.

Ambas as partes, contratante e contratado, cumprirao as normas de protegdo de
dados dos titulares de acordo com a LGPD. A contratante devera proteger os dados
dos novos titulares que recebeu da contratada.

Ambas as partes garantem que entenderam claramente seu papel em relagéo as
leis da LGPD referente aos dados dos titulares que estdo sendo tratados.

A partir do momento que a contratante passa a adquirir esses novos dados dos
titulares da empresa contratada, a contratante passa a ser 0 novo controlador
desses dados dentro da sua empresa, isentando a empresa contratada de qualquer
obrigacao ou sangoes da LGPD referente ao tratamento e armazenamento desses
dados dentro da empresa contratante. A contratante tem o dever de tratar esses
dados respeitando as Leis Gerais de Protegédo de Dados ndo tendo nenhum vinculo
com o controlador, operador ou DPO da empresa contratada, tendo que responder
por si 89, a contratante, todas as exigéncias da LGPD e ANPD.

14. DISPOSIGOES FINAIS

Nos reservamos o direito de modificar esta Politica de Privacidade para garantir
conformidade com a legislagdo vigente.

*1 A rede soclal que se refere a captacdo dos dados dos titulares deste Termo de uso & Politica de Privacidade € o Instagram, rede soclal

descrita neste documente para & captagio dos dados dos titulares.

#2 O aplicativo & ser usado para a captagao dos dados que se referem este Termo de uso e politica de Privacidade é,0 Redrive, pois € com esse

aplicativo que séo captados todos os dedos dos titulares das redes socials descritas neste documento.

SAO PAULO, 01 DE ABRIL DE 2025
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