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IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Nome empresarial: Ramilxandro Guilhermette dos Santos

CNPJ: 59.142.634/0001-21

Porte: ME

Atividade econdmica principal (CNAE): 73.19-0-02 - Promocéao de vendas
Natureza juridica: Empresario (Individual)

Nome fantasia: Contatos RamilGram

Contatos:

Telefone/WhatsApp: +55 11 95758-3285

E-mail: ramil@contatosramilgram.com.br

1. INTRODUGAO

Este documento estabelece os termos e condi¢cdes para a utilizacao dos servigos oferecidos pela
Contatos RamilGram, bem como explica a forma como os dados pessoais sdo coletados,
armazenados e utilizados, sempre em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD
—Lein®13.709/2018) e o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990).



2. DADOS COLETADOS

A Contatos RamilGram realiza a captacao de dados publicos de potenciais clientes, considerando
informacgdes que os proprios titulares tornam acessiveis na internet. Os tipos de dados coletados
incluem:

Nome

Numero de telefone cadastrado no WhatsApp

Usuario da rede social™

Outros dados publicos disponiveis

Nao coletamos ou tratamos dados sensiveis, conforme definido pela LGPD (como origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, saude, vida sexual, dado genético ou biométrico).

Além disso, ndo coletamos ou tratamos dados de menores de 18 anos. Caso seja identificado o
tratamento indevido de algum dado pertencente a um menor, garantimos a exclusao imediata apds
notificagéo.

3. BASE LEGAL E FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS

A captagao™ ocorre com base no legitimo interesse, considerando a relagdo entre os interesses
demonstrados pelos titulares dos dados e os servigos oferecidos pelas empresas CONTRATANTES.
Os dados sao coletados apenas quando ha indicios razoaveis de que o titular pode esperar esse
tipo de abordagem, como interagdes com paginas que oferecem produtos ou servigos similares
aos da CONTRATANTE.

Os dados coletados sdo exclusivamente utilizados para fins comerciais e de prospeccgéo,
permitindo que CONTRATANTES entrem em contato com clientes em potencial de forma direta e
personalizada.

4. ARMAZENAMENTO, SEGURANCA E COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

Conforme o Art. 37 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 - LGPD), a
empresa mantém registro das operagdes de tratamento de dados pessoais, assegurando
transparéncia, rastreabilidade e conformidade com os principios legais.



Os dados sao armazenados de forma segura, por tempo indeterminado ou até solicitacao do titular,
utilizando os seguintes meios autorizados:

Aplicativo WhatsApp Business, utilizado exclusivamente para comunicacao com titulares de dados;

Computadores da empresa, com acesso restrito ao controlador, protegido por senha, VPN e
sistemas de seguranca atualizados;

E-mail corporativo da empresa, com autenticacao segura e acesso limitado;

Drive de armazenamento em nuvem, vinculado ao controlador, com autenticagao de dois fatores e
criptografia;

Aplicativo utilizado para a captacdo de contatos, devidamente licenciado e operado com base no
legitimo interesse;

Versao impressa dos dados, quando necessaria, mantida em ambiente fisico restrito e controlado.

> Todos os meios utilizados cumprem critérios de seguranca da informacao e boas praticas de
governanca, nos termos da LGPD, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e da Lei Nacional de
Protecao de Dados Pessoais (LNPDP).

De acordo com o art. 46 da LGPD, adotamos medidas técnicas e administrativas para garantir a
seguranca dos dados, prevenindo acessos nao autorizados, vazamentos ou uso indevido. Também
usamos aplicativos de seguranca com varios pacotes do Avast Antivirus para a seguranca do
computados e de tudo que ha nele.

Os dados captados sdo compartilhados apenas com empresas contratantes que possuam
alinhamento com os interesses demonstrados pelos titulares. O

titular dos dados pode solicitar a exclusao ou se opor a esse compartilhamento a qualquer
momento, entrando em contato pelo e-mail:

ramil@contatosramilgram.com.br

Os dados sdo armazenados por tempo indeterminado na Contatos RamilGram, até que sua
exclusao seja solicitada pelos titulares ou pelas CONTRATANTES.

Os dados pessoais coletados pela empresa sédo organizados e armazenados em planilhas do
google para rastreamento e acesso restrito somente para o controlar Ramilxandro Guilhermette
dos Santos e convertidos em arquivos PDF para fins de licenciamento. A seguranca e integridade
dessas informacdes sdo priorizadas com a adogao das seguintes medidas técnicas e
administrativas:

A Contatos RamilGram adota medidas rigorosas para proteger as informagdes captadas. As
planilhas séo protegidas por senha e criptografia, Firewall e Backups.

Sao armazenadas exclusivamente em dispositivos protegidos por antivirus atualizado e VPN ativa,
incluindo os seguintes sistemas:

e Avast Premium Security (instalado em 06/03/2025)
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e Avast BreachGuard Ul (instalado em 08/04/2025)

e Avast SecureLine VPN (instalado em 07/03/2025)

e Avast Cleanup Premium Ul (instalado em 10/03/2025)
e Avast Driver Updater Ul (instalado em 09/04/2025)

Além disso, para reforgar a seguranga, todos os dias, antes do inicio das atividades, realizamos os

seguintes procedimentos:

1. Ativacao dos Avast e antivirus

2. Verificacdo da VPN

3. Varredura e escaneamento do computador

Somente apds essa checagem, iniciamos o uso dos sistemas.

Cépias de seguranca quando necessarias (backups) sdo mantidas na nuvem privada do Google
Drive pertencente ao controlador, acessado exclusivamente por ele;

O acesso as planilhas é restrito unicamente ao controlador de dados da empresa, Sr. Ramilxandro
Guilhermette dos Santos.

Para fins de licenciamento, os dados sdo convertidos em formato PDF e enviados ao LICENCIADO.
O arquivo PDF garante a integridade das informacdes e impede alteracdes nado autorizadas.

> Apds o recebimento do arquivo PDF contendo os dados, o LICENCIADO passa a ser o
controlador dos dados, assumindo integral responsabilidade legal por seu uso, seguranca,
armazenamento e eventual exclusao, conforme previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD
—Lein®13.709/2018) e no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

A empresa Contatos RamilGram reforgca seu compromisso com a protecdo de dados e a ética nas
relagcdes comerciais. Nao realiza venda ou comercializagdo de dados pessoais. Atua

exclusivamente na captacéo, organizacdo e licenciamento de dados tornados manifestamente
publicos, com base no legitimo interesse, nos termos do art. 7°, inciso IX da LGPD.

5. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Conforme a LGPD, os titulares dos dados tém os seguintes direitos:

Acesso: saber quais dados estado sendo tratados.

Correcao: solicitar a atualizagdo ou correcdo de informacoes.

Oposicao: contestar o tratamento dos dados.

Portabilidade: requisitar a transferéncia dos dados para outro fornecedor.

Os titulares podem exercer esses direitos a qualquer momento entrando em contato pelo e-



mail ramil@contatosramilgram.com.br.

6. EXCLUSAO DE DADOS

O titular dos dados pode solicitar a exclusdo de seus dados a qualquer momento pelo e-
mail ramil@contatosramilgram.com.br. O processo de exclusdo seguira os seguintes passos:

1. Confirmacéao da identidade do solicitante para evitar fraudes.
2. Processamento do pedido em até 15 dias uteis, conforme a LGPD.
3. Exclusao definitiva dos dados de nossos registros e sistemas.

Os dados compartilhados com CONTRATANTES, esta sera notificada da solicitacao para que
também realize a exclusao.

7. COLETA DE DADOS NO MOMENTO DO PAGAMENTO

Durante o processo de aquisicao de pacotes de contatos ou contratagao de servigos no site,
alguns dados pessoais sdo coletados com a finalidade de viabilizar o pagamento, emissao de
comprovantes e controle administrativo.

Os dados coletados podem incluir:

e Nome completo

e CPFouCNPJ

e E-mail

e Endereco

e Numero de telefone

e Forma de pagamento (cartao, PIX ou boleto)

Dados bancarios ou do cartao de crédito (nunca armazenados pela Contatos RamilGram, apenas
utilizados pelas plataformas de pagamento integradas)

Esses dados ndo sao considerados sensiveis conforme a Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD),
mas sao protegidos com total responsabilidade e segurancga. O uso dessas informacgoes esta
restrito exclusivamente ao processo de compra, emissao de nota fiscal, comunicagcdo com o
cliente e cumprimento de obrigacdes legais.

A Contatos RamilGram nao compartilha, vende ou repassa essas informacgdes a terceiros, salvo
em cumprimento de exigéncias legais ou ordens judiciais.

8 - ATUALIZACAO, DINAMISMO E CONFORMIDADE TECNICA (VERSAO ATUALIZADA)

A empresa declara que mantém boas praticas de governancga, segurancga da informacao e gestao
de dados, conforme os principios da Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018) e
do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).
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Para garantir a integridade, relevancia e atualizagdo dos dados tratados, a empresa adota as
seguintes praticas:

Coleta dindmica e continua de dados publicos, com base em interagdes legitimas nas redes
sociais e no consentimento implicito de interesse pelo nicho correspondente;

Revisao periddica das bases de dados, com eliminacao de duplicidades, atualizagcio de
informacgdes e verificagédo de status de contatos;

Aceite formal por contrato digital, que garante o conhecimento do LICENCIADO sobre sua
responsabilidade como controlador a partir do recebimento dos dados;

Adocéao de boas praticas de compliance, seguindo diretrizes da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD), com foco em finalidade, necessidade, ética e transparéncia;

Integracdo com ferramentas de seguranca, como VPN, criptografia, autenticagcdo em dois fatores e
backups seguros;

9- VITRINE DE PACOTES NO MERCADO LIVRE (RESUMO)

A Contatos RamilGram disponibiliza uma vitrine informativa no Mercado Livre com a descri¢cao dos
pacotes de contatos organizados por nhicho e localizagédo. Essa vitrine ndo realiza vendas
diretamente, servindo apenas como uma janela de consulta.

Empresarios interessados sao direcionados ao site oficial da empresa, onde a compra é concluida
com segurancga. Apods a confirmagao do pagamento e assinatura do contrato, o cliente recebe:

O pacote de contatos qualificados;

Um modelo de Termo de Uso e Politica de Privacidade para adaptar a sua empresa;

Um modelo de abordagem consultiva para o primeiro contato com os leads.

10 - SISTEMA DE CRM MANUAL E DIGITAL PERSONALIZADO

A empresa Contatos RamilGram adota um sistema manual e digital de CRM (Customer
Relationship Management — Gestao de Relacionamento com o Cliente), com foco em organizacgéo,
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rastreabilidade, protecdo de dados e conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD -
Lein®13.709/2018) e o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Esse sistema é implementado por meio das seguintes ferramentas e métodos:

1. CRM Manual - Organizagdo Manual

Pastas organizadas no Google Drive acessadas pelo computador do controlador (com antivirus,
VPN e senha), com as seguintes divisdes:

e Acordando-Empresas em fase de negociagao.

e Valores Pagos Prestando — Servigos pagos em execucgao.

e Finalizados - Servicos finalizados e entregues.

e Pagos para Feedback - Aguardando data prevista para retorno apds entrega.

e Arquivados — Histérico de clientes atendidos. Servigos 1, 2 e 3 quando finalizados sao
colocados diretamente nesta pasta. O servigo 4 s6 vem para essa pasta apos o Feedback.

2. Planilhas de Captacao de Dados

Os dados captados nas redes sociais com base no legitimo interesse sao organizados em planilhas
protegidas do Google e PDF armazenadas em nuvem com acesso exclusivo somente do
controlador Ramilxandro Guilhermette dos Santos.

3. Publicacdo de Atualizacbes

Atualizagdes sobre exclusodes, inclusoes e ajustes dos dados dos titulares sdo publicadas na
pagina "Diario Oficial" do site www.contatosramilgram.com.br, garantindo transparéncia e direito
de acesso.

4. Registro via E-mail Corporativo

As confirmagdes de pagamentos e contratagdes sdo registradas e organizadas cronologicamente
no e-mail oficial da empresa:

ramil@contatosramilgram.com.br, servindo como histérico seguro de comprovacodes e
movimentacdes comerciais.

5. Registro Digital por Contratos Assinados

Todos os contratos firmados com os clientes sdo enviados por meio da plataforma ZapSign, onde

ficam armazenados de forma digital, segura e em ordem cronoldgica, dentro da pasta “Contratos
Assinados”, reforgando a integridade documental da empresa.

11. VISANDO A MELHORIA DAS PRATICAS DE MARKETING
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A Contatos RamilGram se compromete a atuar dentro dos padroes éticos e legais, garantindo que
o uso dos dados seja feito de forma transparente e responsavel. Acreditamos que a conexao direta
entre empresas e consumidores gera oportunidades mais relevantes e melhora a experiéncia do
usuario.

Nosso objetivo € aprimorar continuamente nossas praticas para oferecer um servigo eficiente,
mantendo total respeito a privacidade e aos direitos dos titulares dos dados.

*! A captacéao de dados ocorre por meio da rede social usada pelos préprios titulares, permitindo
acesso publico as informagdes disponibilizadas pelos usuarios.

*2 O software utilizado para realizar essa captacao de forma automatizada e organizada é um
sistema de gestéo de contatos que permite otimizar a prospecc¢éo de clientes.



TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE
COM BASE LEGAL NO LEGITIMO INTERESSE DA (LGPD)
LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

SEGAO 2 (TERMO COMPLETO E DETALHADO)

1. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Nome empresarial: Ramilxandro Guilhermette dos Santos

CNPJ: 59.142.634/0001-21

Porte: ME

Atividade econdémica principal (CNAE): 73.19-0-02 - Promocéao de vendas
Natureza juridica: Empresario (Individual)

Nome fantasia: Contatos RamilGram

Contatos:

Telefone/WhatsApp: +55 11 95758-3285

E-mail: ramil@contatosramilgram.com.br

2. CONSIDERAGOES GERAIS

2.1 Captagoes de contatos com base no legitimo interesse da (LGPD)

Nossa empresa, a CONTRATADA, presta servigcos de captacao de dados disponibilizados em redes

sociais publicas para empresas que desejam expandir sua clientela. A captacao é realizada com

base no legitimo interesse, considerando a relagao entre os interesses demonstrados pelos titulares

dos dados e os servigos oferecidos pelas empresas CONTRATANTES. A coleta ocorre apenas

quando hé indicios razoaveis de que o titular pode esperar esse tipo de abordagem, como no caso

de interagdes com paginas que oferecem produtos ou servigos similares aos da CONTRATANTE.

Os valores cobrados aqui, € pela prestagdo de servigo de conseguir os dados que ficam disponiveis

e visiveis nas redes sociais publicas.

Para que essa prestacao de servigo da contratada seja realizada dentro das leis da LGPD, nosso

principal objetivo é proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, os titulares dos dados.



A finalidade da CONTRATADA, com base legal no legitimo interesse, é captar, a partir de redes
sociais, dados de titulares que demonstrem potencial interesse nos produtos ou servigcos da
CONTRATANTE. Essa captacdo ocorre por meio da interacdo desses titulares com perfis e
conteudos relacionados ao segmento da CONTRATANTE, como seguir ou curtir publicagdes de
redes sociais que oferecem produtos ou servicos semelhantes. A contratada nao utilizara esses
dados para nenhuma outra atividade, a ndo ser a de captar os dados das redes sociais, passar esses
dados para sua contratante e guardar esses dados no aplicativo usado para a captacdo, como
armazenar também no computador exclusivo da contratada e, se necessario, em pastas fisicas
trancadas em armarios com chaves e cadeados. Esses dados serdo armazenados pelo periodo
necessario para cumprimento de obrigagdes legais e poderédo ser disponibilizados em caso de
exigéncia por autoridades competentes. O compartilhamento desses dados com as contratantes,
somente ocorrera mediante uma base legal adequada e em conformidade com os direitos dos
titulares previstos na LGPD, garantindo transparéncia, seguranc¢a e o devido tratamento dos dados
pessoais.

Para a contratacdo da contratada pelos servigos de captacdo de dados dos titulares das redes
sociais publicas, a contratante precisa informar a contratada mediante contrato a finalidade de
querer adquirir esses dados. A CONTRATADA somente realizara a captacao de dados se a rede
social” indicada pela CONTRATANTE estiver relacionada ao mesmo segmento de produtos ou
servicos oferecidos pela CONTRATANTE. Esse tratamento de dados ocorre com base no legitimo
interesse, considerando que os titulares demonstram potencial interesse ao interagir com paginas
de terceiros que oferecem produtos ou servigcos similares. Além disso, todo o processo respeitara
os direitos dos titulares e os principios da LGPD, garantindo transparéncia e seguranca no
tratamento dos dados. Com o objetivo de aprimorar as estratégias de marketing, a empresa
contratada atua como intermediadora, facilitando a conexdo entre empresas contratantes e
consumidores cujos dados foram coletados, desde que estes demonstrem indicios de legitimo
interesse nos produtos ou servigos oferecidos. Esse interesse é identificado por meio da interagcao
dos consumidores com empresas que oferecem solugdes similares as da contratante, sempre
garantindo que o beneficio do titular dos dados seja priorizado. A contratante também precisa tratar
os dados respeitando as leis do LGPD, sem o uso do preconceito ou ambiguidade na descricao dos
produtos ou servigos, mas com clareza no que esta sendo oferecido com finalidade movida pelo
bom senso, razao, legalidade, bons costumes e boa-fé com respeito aos direitos do titular dos
dados.

A empresa contratada prestara servigos tanto para pessoas juridicas, mediante fornecimento do
CNPJ, quanto para pessoas fisicas. No entanto, sera necessario verificar, em ambos os casos, a
existéncia de indicios de legitimo interesse por parte do titular dos dados. Essa analise sera baseada
na interagao do titular com redes sociais de outras empresas que oferecem produtos ou servigos
similares aos da contratante.

De umavez que a prestacao de servico foi contratada, a contratante indica a rede social que deseja
captar os dados, a contratada com seus recursos, seja manualmente ou com auxilio de aplicativos
seguros, capta os dados solicitados e repassa via whatsapp ou e-mail esses dados para a
contratante em planilhas do Google salvas em PDF. Além da contratante receber essa planilha, a
contratante também pode optar por comprar pacotes de servico como:
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Servico 1 — Captacado de Contatos: Coleta de contatos qualificados de potenciais clientes
interessados no segmento da contratante.

Servigo 2 — Organizagdo e Compartilhamento: Estruturacao e entrega dos contatos captados de
forma organizada e compartilhadas no celular da contratante, permitindo o salvamento facilitado
no WhatsApp com um clique “Salvar”.

Servico 3 — Primeiro Contato com os Leads: Primeira abordagem aos leads captados em nome da
contratante. Para a execugao deste servigo, a contratante autoriza expressamente a contratada a
realizar o primeiro contato com os leads em seu nome. Nesse primeiro contato, abordagem de
venda consultiva, atuamos como um consultor, ouvindo o possivel cliente, procurando entender
suas necessidades e procurar, em conjunto com ele, a solugdo mais adequada para as suas
necessidades. A abordagem é feita por meio de um aplicativo de comunicagado previamente
aprovado pela contratante, garantindo conformidade com as diretrizes da plataforma WhatsApp e
demais politicas aplicaveis. Os titulares que ndo demostram interesse, tém seus dados excluidos
do armazenamento de dados tanto da contratante quanto da contratada.

Servigo 4 — Feedback dos Resultados: Analise e relatério do desempenho dos contatos captados,
com dados sobre interagdes e conversdes.

Depois que esses dados foram compartilhados com a contratante, esses dados ficam guardados
em seguranca no aplicativo usado para a captagado dos dados e, se necessario, no computador
privado do controlador da empresa contratada, Unica pessoa que tem acesso a esses dados. O
contratante fica ciente de que os dados armazenados pela empresa contratada poderdo ser
compartilhados com outra contratante, desde que haja indicios razoaveis de que o titular dos dados
tenha uma expectativa legitima quanto a esse tipo de abordagem. Essa expectativa sera
fundamentada em sua interagcao com paginas que oferecem produtos ou servigos similares. O
tratamento dos dados sera realizado em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), garantindo os direitos dos titulares conforme a legislacéo vigente.

2.2 Comercializagcao dos pacotes no Mercado Livres (Finalidade e Legalidade)

Reforcamos que ndo vendemos dados pessoais. A cobranga realizada refere-se exclusivamente ao
servico de captacao, organizacao, segmentacido e entrega de contatos com legitimo interesse,
conforme previsto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018).

|. Etapas da Captacao e Organizacao

a. Localizacao da Captacao

Selecionamos previamente a localidade onde serdo realizadas as captacdes (ex: Zona Sul de Sao
Paulo).

b. Definicao do Nicho

Determinamos o nicho-alvo (ex: pizzarias, restaurantes, salées de beleza, etc.).
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c. Mapeamento de Perfis Publicos

Listamos os perfis abertos de empresas desse nicho e regidao que servem como fonte de captacao.

d. Captacao via Plataforma Autorizada

Realizamos a captacio de dados utilizando o aplicativo Redrive, que fornece os seguintes dados:
nome, sobrenome, e-mail (quando disponivel), Instagram, LinkedIn, telefone (WhatsApp) e a origem
dainteracao (curtida, comentario ou seguimento).

Observacao: Somente o Controlador Ramilxandro Guilhermette dos Santos tem acesso ao
aplicativo Redrive.

e. Filtro por DDD Regional

A planilha é filtrada para conter apenas os leads com DDD correspondente a regido-alvo (ex: 5511
para Sao Paulo).

f. Exclusao Segura do Arquivo Local

O aplicativo Redrive exporta os dados em uma planilha do Excel. Apds a exportacao das planilhas
com os dados do Redrive para o computador local do controlador, o controlador exporta esses
dados de seu computador local para a planilha do Google, ao serem importadas para a planilha do
google, as planilhas do Excel do computador do controlador sao excluidos imediatamente e
permanentemente do computador do controlador e a lixeira do computador do controlador é
totalmente esvaziada. Isso garante que n&o haja copia fora da nuvem, mantendo os dados
centralizados, seguros e com rastreamento de acesso (conforme CRM interno).

g. Migracao Segura para o Google Planilhas

Cada planilha é transferida para o Google Planilhas com acesso exclusivo e restrito ao Controlador.
Cada Instagram analisado possui uma planilha individual.

Il. Organizacao e Criacao dos Pacotes

Apds captacao e filtragem, os dados sédo divididos em pacotes personalizados por tipo de interagao:

Seguidores

Curtidas

Comentarios
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Cada pacote contém uma proporcao equilibrada de contatos extraidos dos perfis analisados.
Exemplo: Se foram analisados 10 perfis, cada pacote contera aproximadamente 10 contatos de
cada perfil.

A estrutura dos pacotes é definida assim:

Pacote 1 (100 contatos):
* Seguidores —R$100 (contatos de 1 a 100)
e Curtidas - R$150 (contatos de 1 a 100)

e Comentarios — R$200 (contatos de 1 a 100)

Pacote 2 (100 contatos):
* Seguidores — R$100 (contatos de 101 a 200)
e Curtidas - R$150 (contatos de 101 a 200)

e Comentarios — R$200 (contatos de 101 a 200)

Cada pacote tem numeragao distinta para garantir rastreabilidade, controle de duplicidade e prova
da origem da base.

lll. Disponibilizagao no Site

Os pacotes serao disponibilizados em paginas organizadas no site www.contatosramilgram.com.br,
separadas por nicho, zona geografica e bairro. Cada pagina indicara a localizagdo da empresa com
a qual os leads interagiram nas redes sociais.

Exemplo de estrutura da pagina de vendas:

Pagina: Pizzarias

Sessao: Zona Sul - S&o Paulo

13


http://www.contatosramilgram.com.br/

Bairro: Vila Mariana
e Pacote 1
e Pacote 2

e Pacote 3

Bairro: Moema
¢ Pacote 1
e Pacote 2

¢ Pacote 3

Zonas:
e Zona Norte

e Zona Leste
e Zona Oeste

e Zona Central

Outros nichos terdo suas paginas especificas, organizadas da mesma forma.

IV. Transparéncia e Protecao Legal

Todas as planilhas sao disponibilizadas em formato PDF, com acesso controlado e distribuidas
apenas apos validagéo do nicho de atuagcao do comprador, em conformidade com a exigéncia de
correspondéncia entre interesse e finalidade, base legal do legitimo interesse descrito no contrato.

Observacao:

Empresas cujo nicho ndo coincida com o nicho do pacote adquirido ndo receberao o licenciamento
de uso dos dados, sendo orientadas a realizar uma captacao personalizada, dentro do seu nicho de
atuacao, garantindo assim a adequacao legal a base do legitimo interesse.

V. Divulgacao dos Pacotes em Vitrines Externas
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Apds a organizacao e disponibilizagcdo dos pacotes por regiao no site oficial da empresa, a Contatos
RamilGram também apresenta os pacotes de forma informativa em uma vitrine no Mercado Livre
e/ou plataformas semelhantes.

Essas vitrines tém carater exclusivamente consultivo, com o objetivo de permitir que empresarios
visualizem a segmentacao dos pacotes disponiveis.

No entanto, a compra ndo € realizada diretamente pela plataforma externa — o link de
redirecionamento leva o comprador ao site oficial da empresa (www.contatosramilgram.com.br),
onde a contratacao e o pagamento sdo processados com total transparéncia e segurancga.

Apds a confirmacao do pagamento e a assinatura do contrato digital de licenciamento de uso de
dados com legitimo interesse, o comprador recebe:

O pacote de contatos qualificados no formato PDF;

Um modelo de Termo de Uso e Politica de Privacidade para adaptar a sua propria empresa, caso
ainda ndo possua;

Um modelo de abordagem consultiva para realizar o primeiro contato com os novos leads de forma
ética, eficaz e dentro dos pardmetros da LGPD.

3. TIPOS DE DADOS COLETADOS

1.Coletamos e armazenamos apenas informagodes publicas disponiveis nas redes sociais:
Nome e sobrenome (Primeiro e ultimo nome)

E-mail

Rede social do titular dos dados

Telefone

Tags de origem da coleta

Observacao: Nao captamos, nao armazenamos, nem tratamos dados sensiveis, tais como:
RG ou CPF

Enderecgo residencial

Origem racial ou étnica
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Convicgoes religiosas, politicas ou filoséfica
Filiacdo sindical
Dados de saude, genéticos, vida sexual ou biométricos

Também nao coletamos nem tratamos dados de titulares menores de 18 anos, quando identificado
esses dados, eles sdo excluidos imediatamente dos nossos armazenamentos de dados.

Além disso, nao captamos informacodes de perfis privados na rede social, respeitando a
privacidade desses usuarios. No caso de perfis verificados, ndo é possivel captar os dados dos
seguidores, porém € possivel captar os dados dos titulares que curtiram ou comentaram em alguma
publicacao desse perfil verificado.

2.Coleta e Armazenamento de Dados dos Contratantes

Além dos dados necessarios para a execugao dos servicos, também sao coletadas informacdes dos
contratantes, incluindo RG, CPF, CNPJ, endereco, telefone e e-mail. Esses dados séo obtidos
exclusivamente para a formalizagdo dos contratos de prestacao de servigo.

Para garantir a seguranca dessas informagdes, os dados dos contratantes sdo armazenados em
arquivos digitais organizados por nome, data e cédigo de identificacdo, mantidos no computador do
controlador da empresa contratada. Ja os contratos impressos sdo arquivados em pastas
identificadas por data e cddigo, sendo essas pastas guardadas em armarios trancados com chave e
cadeado, aos quais apenas o controlador tem acesso.

4. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO DE DADOS
Nosso tratamento de dados se baseia no legitimo interesse (art. 7, IX da LGPD), pois:

1. O titular dos dados captados demonstrou indicios de interesse nos produtos ou servigos
oferecidos pela contratante ao interagir, por meio de agdes como seguir, curtir ou comentar, em
redes sociais de empresas que também disponibilizam produtos ou servigos similares.

2. A contratante deve realizar uma abordagem consultiva inicial, visando os interesses e beneficios
do titular dos dados.

3. Caso o titular dos dados exerca seu direito de oposicdo ou ndao demonstre interesse, a
CONTRATANTE devera excluir esses dados de seu armazenamento e notificar a CONTRATADA para
que também proceda com a remocao dos dados de seu sistema.

5. EXCLUSAO DOS DADOS

Como é feita a exclusdo dos dados dos titulares em nosso sistema de armazenamento tanto
computadorizado quanto fisico?
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Primeiro, o controlador entrard na pasta “Armazenamento de dados dos titulares” do seu
computador exclusivo, no campo de pesquisa dessa pasta o controlador digitara o nome do titular
cujos dados serao excluidos do nosso sistema de armazenamento, ao aparecer a planilha do Google
com os dados desse titular, o controlador abrira essa planilha do Google e na barra de pesquisa
dessa planilha escrevera novamente o nome do titular que sera excluido, a planilha selecionara o
nome procurado, o controlador selecionara a linha com todas as colunas desse titular onde estao
todos os dados dele como primeiro nome, ultimo nome, e-mail, rede social dele, telefone, tags de
origem da coleta e apertara o tecla DELETE, logo em seguida o controlador salvara e fechara essa
planilha. Dessa forma a planilha sera salva sem os dados do titular que foram excluidos, assim sera
impossivel recuperar os dados desse titular que foram excluidos do sistema de armazenamentos de
dados. Caso a planilha tenha sido impressa e guardada na pasta fisica de “Armazenamentos de
dados dos titulares”, o controlador procurara a pasta geral desses armazenamentos fisicos de
acordo com o més e ano da planilha que foi atualizada no sistema do computador, procurara a pasta
com o nicho da rede social que foi pesquisada, produtos e servicos que essa rede social oferece,
procurara a planilha impressa com a mesma data de captura, origem de captura, nicho do produto
ou prestacado de servico da rede social solicitada pela contratante, o controlador imprimira a
planilha atualizada sem os dados do titular que foi excluido, triturara rasgando em muitos pedagos
a impressao que esta com os dados que devem ser excluidos, jogara no lixo exclusivo de dados
excluidos e substituira a planilharasgada pela planilha nova sem os dados do titular que foi deletado
do sistema de armazenamento tanto do computador quanto do fisico. Futuramente se houver
necessidade de consultar se esses dados foram excluidos, o controlador repetirda o mesmo processo
tanto no sistema de armazenamento do computador quanto no fisico provando que os dados do
titular solicitado foram excluidos definitivamente, pois ao fazer essa pesquisa, esses dados nao
aparecerao nos nossos sistemas de armazenamento.

Também, ao descobrir que determinado titular deixou de seguir a rede social que oferece os
mesmos produtos ou servigos que a contratante, a contratante devera excluir todos os dados desse
titular de seu sistema de armazenamento, pois o titular dos dados deixou de mostrar indicios de
interesse nos produtos e servigos similares a da contratante. Ao fazer a excluséo, a contratante
também deverd avisar todas as empresas que ela souber que também possuem estes dados para
que cada uma delas também exclua esses dados de seus sistemas de armazenamentos. Dados dos
titulares que ndo sejam de pessoas adultas, ou que nao se enquadram nas leis da LGPD, ou que nao
se enquadram nos Termos de uso e Politica de Privacidade dessa empresa contratada, serdo
excluidos dos nossos sistemas de armazenamento.

Ao fazer essa exclusao dos dados dos titulares solicitados, a Contatos RamilGram disponibilizara na
pagina do seu site “Diario oficial”, pagina que mantem seus contratantes e licenciados atualizados
em relacao a atualizagao dos dados. Nesta pagina temos a data da atualizagdo, o primeiro nome do
titular dos dados, a primeira letra do segundo nome, os 4 ultimos numeros do telefone do titular, e a
descricao da atualizacao, seja um pedido do proprio titular de exclusdo de seus dados para
determinados nichos, a exclusao de seus dados em determinado nicho pela falta de interesse,
pedido de atualizacdo, permissdo de compartilhamento ou qualquer outro pedido feito pelo titular
dos dados, etc. O primeiro nome do titular dos dados, a primeira letra do segundo nome e os quatro
ultimos numeros do telefone do titular, somente essas informacdes colocados no “Diario Oficial”,
sao suficientes para a identificacao do titular dos dados dentro de um armazenamento cujo dados
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ja sao existentes, para que o controlador identifique esse dado e venha a atualizar esse dado
conforme solicitado na descricdo da nossa pagina “Diario Oficial”, porém, somente esses dados nao
sao suficientes para terceiros, que nao possuem o dados em seus armazenamentos, identificarem
o titular para entrar em contato.

Os dados excluidos ndo serao encontrados no armazenamento da empresa Contatos RamilGram,
nem em aplicativos, nem no sistema interno de computadores, nem em armazenamentos fisicos da
empresa.

Apds a exclusdo completa dos dados do titular em nossos sistemas, podera permanecer,
exclusivamente para fins de transparéncia e atualizacao junto aos nossos clientes e licenciados, um
registro anonimizado no site na sec¢ao ‘Diadrio Oficial’, contendo apenas o primeiro nome, ainicial do
segundo nome e os quatro ultimos digitos do telefone, sem possibilidade de reidentificacao direta
do titular.

Observacdo: A Empresa Contatos RamilGram NAO terd nenhuma informacéo dos dados dos
titulares excluidos no armazenamento de dados do seu sistema. Com a falta de informagodes dos
dados colocados na pagina “Diario Oficial”, os titulares dos dados nao poderéo ser encontrados por
nenhuma pessoa seja fisica ou juridica.

6. ARMAZENAMENTO E SEGURANGCA DOS DADOS (ART. 37 E ART. 46)

Conforme o Art. 37 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 - LGPD), a
empresa mantém registro das operagdes de tratamento de dados pessoais, assegurando
transparéncia, rastreabilidade e conformidade com os principios legais.

Os dados sao armazenados de forma segura, por tempo indeterminado ou até solicitagao do titular,
utilizando os seguintes meios autorizados:

Aplicativo WhatsApp Business, utilizado exclusivamente para comunicacdo com titulares de dados;

Computadores da empresa, com acesso restrito ao controlador, protegido por senha, VPN e
sistemas de seguranca atualizados;

E-mail corporativo da empresa, com autenticagédo segura e acesso limitado;

Drive de armazenamento em nuvem, vinculado ao controlador, com autenticagao de dois fatores e
criptografia;

Aplicativo utilizado para a captacdo de contatos, devidamente licenciado e operado com base no
legitimo interesse;

Versao impressa dos dados, quando necessaria, mantida em ambiente fisico restrito e controlado.

> Todos os meios utilizados cumprem critérios de segurancga da informagao e boas praticas de
governanca, nos termos da LGPD, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e da Lei Nacional de
Protecao de Dados Pessoais (LNPDP).

De acordo com o art. 46 da LGPD, adotamos medidas técnicas e administrativas para garantir a
seguranga dos dados, prevenindo acessos ndo autorizados, vazamentos ou uso indevido. Também
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usamos aplicativos de seguranca com varios pacotes do Avast Antivirus para a seguranca do
computados e de tudo que ha nele.

Os dados captados sdo compartilhados apenas com empresas contratantes que possuam
alinhamento com os interesses demonstrados pelos titulares. O

titular dos dados pode solicitar a exclusao ou se opor a esse compartilhamento a qualquer
momento, entrando em contato pelo e-mail:

ramil@contatosramilgram.com.br

Os dados sdo armazenados por tempo indeterminado na Contatos RamilGram, até que sua
exclusao seja solicitada pelos titulares ou pelas CONTRATANTES.

Os dados pessoais coletados pela empresa sdo organizados e armazenados internamente em
planilhas do google e convertidos em arquivos PDF para fins de licenciamento. A seguranca e
integridade dessas informacgoes sao priorizadas com a adocao das seguintes medidas técnicas e
administrativas:

A Contatos RamilGram adota medidas rigorosas para proteger as informagdes captadas. As
planilhas sdo protegidas por senha e criptografia, Firewall e Backups.

Sao armazenadas exclusivamente em dispositivos protegidos por antivirus atualizado e VPN ativa,
incluindo os seguintes sistemas:

e Avast Premium Security (instalado em 06/03/2025)

e Avast BreachGuard Ul (instalado em 08/04/2025)

e Avast SecureLine VPN (instalado em 07/03/2025)

e Avast Cleanup Premium Ul (instalado em 10/03/2025)
e Avast Driver Updater Ul (instalado em 09/04/2025)

Além disso, para reforcar a seguranga, todos os dias, antes do inicio das atividades, realizamos os
seguintes procedimentos:

1. Ativacao dos Avast e antivirus

2. Verificagdo da VPN

3. Varredura e escaneamento do computador

Somente apds essa checagem, iniciamos o uso dos sistemas.

Cépias de seguranca quando necessarias (backups) sdo mantidas na nuvem do Google Drive

pertencente ao controlador, acessado exclusivamente por ele;

O acesso as planilhas é restrito unicamente ao controlador de dados da empresa, Sr. Ramilxandro
Guilhermette dos Santos.

Para fins de licenciamento, os dados sdo convertidos em formato PDF e enviados ao LICENCIADO.
O arquivo PDF garante a integridade das informacoes e impede alteragcbes ndo autorizadas.
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> Apds o recebimento do arquivo PDF contendo os dados, o LICENCIADO passa a sero
controlador dos dados, assumindo integral responsabilidade legal por seu uso, seguranca,
armazenamento e eventual exclusdo, conforme previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD
—Lein®13.709/2018) e no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

A empresa Contatos RamilGram reforga seu compromisso com a protecao de dados e a ética nas
relagcdes comerciais. Nao realiza venda ou comercializagdo de dados pessoais. Atua
exclusivamente na captacao, organizacao e licenciamento de dados tornados manifestamente
publicos, com base no legitimo interesse, nos termos do art. 7°, inciso IX da LGPD.

7. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

Os dados sdo compartilhados exclusivamente com a contratante do servico, via:
WhatsApp (Dados do titular individualmente ou Planilha em PDF)

E-mail (Planilha em PDF)

A contratante ndo pode utilizar os dados para fins ndo autorizados, nem para fins que ndo tenham o
legitimo interesse do titular, contudo, a contratante deve cumprir as diretrizes de privacidade
estabelecidas pela LGPD.

8. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS
Conforme o art. 18 da LGPD, os titulares dos dados tém direito de:

e Acessar suas informagdes armazenadas

e Solicitar a corregao ou atualizacdo de dados

e Solicitar a excluséo de seus dados

e Revogar o consentimento a qualquer momento

Os pedidos devem ser feitos pelo e-mail: ramil@contatosramilgram.com.br

ou pelo whatsapp da empresa (11) 95758-3285.

9. ENCARREGADO DE PROTEGAO DOS DADOS

O responsavel pelo tratamento de dados nesta empresa contratada € Ramilxandro Guilhermette dos
Santos, que atua como canal de comunicagédo entre os titulares dos dados, a empresa contratada,
a empresa contratante e a ANPD. Ramilxandro tem a funcédo de controlador dos dados dentro da
empresa contratada, porém, depois que os dados dos titulares sdo passados para a empresa
contratante, caso Ramilxandro venha a prestar servigos usando esses dados que foram passados
para a contratante, Ramilxandro passa a ser o operador desses dados, pois neste caso, a empresa
contratante passa a ser a controladora desses dados dos titulares.
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10. SEGURANCA E RESPONSABILIDADE NO TRATAMENTO DOS DADOS
Artigo 47 - Responsabilidade dos Agentes de Tratamento

Nossa empresa se compromete a adotar boas praticas de governanca no tratamento de dados
pessoais, garantindo transparéncia e seguranca em todas as etapas do processo.

Isso significa que:
Apenas dados estritamente necessarios sao coletados.
Apenas profissionais autorizados tém acesso aos dados armazenados.

O compartilhamento de dados ocorre exclusivamente com CONTRATANTES que possuam uma base
legal adequada, respeitando a finalidade do legitimo interesse e garantindo a protecao dos direitos
dos titulares, conforme previsto na LGPD.

11. SOBRE A COMUNICACAO DE INCIDENTES DE SEGURANCA
Artigo 48 - Comunicacao de Incidentes de Segurancga

Caso ocorra um incidente de seguranga que possa causar risco ou dano aos titulares dos dados
(como vazamento ou acesso indevido), nossa empresa se compromete a:

1. Informar imediatamente a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e os titulares
afetados.

2. Tomar medidas corretivas para minimizar os impactos do incidente.

3. Investigar a causa e fortalecer a seguranca para evitar novos incidentes.

12. SEGURANCA NO TRATAMENTO DOS DADOS
Artigo 49 - Seguranca no Tratamento dos Dados

Os dados coletados sdo armazenados e protegidos com medidas técnicas e organizacionais
adequadas, incluindo:

Controle de acesso: Apenas o controlador empresario individual tem permissao para acessar os
dados.

Armazenamento seguro: Os dados sdao mantidos em computadores exclusivos, servidores
protegidos e planilhas impressas guardadas em pastas fisicas mantidas em armario com chave e
cadeados. O tempo de armazenamento desses dados dos titulares é por tempo indeterminado, ou
excluidos quando identificado que o titular ndo tem interesse nos produtos ou servigos oferecidos
pela contratante.

Protec&o contra acessos indevidos: Uso de senhas fortes e monitoramento de acessos.
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Os dados também ficam guardados no aplicativo*? que a empresa contratada Contatos RamilGram
usa para capitar os dados. Este aplicativo tem um sistema de armazenamento de dados dos titulares
numa pasta chamada “Contatos”, nesta pasta os dados sao identificados com filtro, podendo
encontrar esses dados ao colocar o nome do titular como esta na rede social dela, ou pelas
etiquetas acrescentadas junto a rede social solicitada para captar os dados, estas etiquetas séo
colocadas antes de importar os dados da rede social solicitada.

Em caso de eventual falha temporaria de funcionamento no sistema do aplicativo usado para captar
os dados, decorrente de atualizagdo, ou quaisquer inconsisténcias, erros, ou problemas gerados
pelos aplicativos ou por instabilidades geradas por outro motivo similar, os responsaveis pelo
aplicativo usado diligenciardo imediatamente para a resolugdo de quaisquer transtornos que
venham a ocorrer, e que estiverem dentro de sua algada, no menor espago de tempo possivel.
Contudo, por nao ter ingeréncia sobre eventuais problemas causados diretamente por terceiros ao
Usuario do aplicativo, neste sentido, a Contatos RamilGram se exime de quaisquer
responsabilidades advindas de tais fatos ou atos.

Neste mesmo sentido, incluem-se os casos fortuitos, forca maior e quedas de provedores de
internet.

13. COLETA DE DADOS NO MOMENTO DO PAGAMENTO

Durante o processo de aquisicdo de pacotes de contatos ou contratagdo de servigos no site,
alguns dados pessoais sdo coletados com a finalidade de viabilizar o pagamento, emisséo de
comprovantes e controle administrativo.

Os dados coletados podem incluir:

e Nome completo

e CPFouCNPJ

e E-mail

e Endereco

e Numero de telefone

e Forma de pagamento (cartdo, PIX ou boleto)

Dados bancérios ou do cartao de crédito (hunca armazenados pela Contatos RamilGram, apenas
utilizados pelas plataformas de pagamento integradas)

Esses dados ndo sao considerados sensiveis conforme a Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD),
mas sao protegidos com total responsabilidade e segurancga. O uso dessas informacgoes esta
restrito exclusivamente ao processo de compra, emissao de nota fiscal, comunicagcdo com o
cliente e cumprimento de obrigacdes legais.

A Contatos RamilGram nao compartilha, vende ou repassa essas informacgdes a terceiros, salvo em
cumprimento de exigéncias legais ou ordens judiciais.
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14. BOAS PRATICAS E GOVERNANCA
Artigo 50 - Boas Praticas e Governancga

Para garantir conformidade com a LGPD, nossa empresa adota principios de boas praticas e
governanca, incluindo:

Transparéncia: Explicamos claramente aos clientes e contratantes como os dados sao tratados.
Minimizacao de dados: Coletamos apenas as informacgdes essenciais para o servigo.

Seguranca continua: Monitoramos e aprimoramos nossas medidas de protecdo de dados
regularmente.

Treinamento interno: O controlador e operador dos dados Ramilxandro Guilhermette dos Santos
sempre esta se atualizando sobre as medidas de tratamentos dos dados com base no legitimo
interesse a fim de respeitar todas as leis da LGPD. O controlador também estd sempre bem-
informado para treinar e orientar caso um operador venha a fazer parte da equipe para que este
receba as orientagcdes sobre o correto manuseio dos dados. tudo mediante contrato descrevendo
detalhadamente todas as funcdes do novo operador caso haja necessidade de um.

Ambas as partes, contratante e contratado, cumprirdo as normas de protecdo de dados dos titulares
de acordo com a LGPD. A contratante devera proteger os dados dos novos titulares que recebeu da
contratada.

Ambas as partes garantem que entenderam claramente seu papel em relagao as leis da LGPD
referente aos dados dos titulares que estao sendo tratados.

A partirdo momento que a contratante passa a adquirir esses novos dados dos titulares da empresa
contratada, a contratante passa a ser o novo controlador desses dados dentro da sua empresa,
isentando a empresa contratada de qualquer obrigacdo ou sancbdes da LGPD referente ao
tratamento e armazenamento desses dados dentro da empresa contratante. A contratante tem o
dever de tratar esses dados respeitando as Leis Gerais de Protecdo de Dados ndo tendo nhenhum
vinculo com o controlador, operador ou DPO da empresa contratada, tendo que responder por si s0,
a contratante, todas as exigéncias da LGPD e ANPD.

15 - ATUALIZAGAO, DINAMISMO E CONFORMIDADE TECNICA (VERSAO ATUALIZADA)

A empresa declara que mantém boas praticas de governanga, seguranga da informacgao e gestao de
dados, conforme os principios da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018) e do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Para garantir a integridade, relevancia e atualizacdo dos dados tratados, a empresa adota as
seguintes praticas:

Coletadindmica e continua de dados publicos, com base em interagdes legitimas nas redes sociais
e no consentimento implicito de interesse pelo nicho correspondente;
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Revisao periddica das bases de dados, com eliminagcdo de duplicidades, atualizacao de
informacdes e verificagcdo de status de contatos;

Aceite formal por contrato digital, que garante o conhecimento do LICENCIADO sobre sua
responsabilidade como controlador a partir do recebimento dos dados;

Adocao de boas praticas de compliance, seguindo diretrizes da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD), com foco em finalidade, necessidade, ética e transparéncia;

Integracdo com ferramentas de seguranca, como VPN, criptografia, autenticagcdo em dois fatores e
backups seguros;

16 - SISTEMA DE CRM MANUAL E DIGITAL PERSONALIZADO

A empresa Contatos RamilGram adota um sistema manual e digital de CRM (Customer
Relationship Management — Gestao de Relacionamento com o Cliente), com foco em organizacgao,
rastreabilidade, protecdo de dados e conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD -
Lein®13.709/2018) e o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Esse sistema é implementado por meio das seguintes ferramentas e métodos:
1. CRM Manual - Organizagao Manual
Pastas organizadas no Google Drive acessadas pelo computador do controlador (com antivirus,

VPN e senha), com as seguintes divisdes:

e Acordando-Empresas em fase de negociagéo.

o \Valores Pagos Prestando — Servicos pagos em execucgéo.

e Finalizados - Servicos finalizados e entregues.

e Pagos para Feedback - Aguardando data prevista para retorno apds entrega.

e Arquivados - Histérico de clientes atendidos. Servigos 1, 2 e 3 quando finalizados sao
colocados diretamente nesta pasta. O servigo 4 s6 vem para essa pasta apos o Feedback.

2. Planilhas de Captacao de Dados

Os dados captados nas redes sociais com base no legitimo interesse sao organizados em planilhas
protegidas do google e armazenadas em nuvem, sob acesso exclusivo do controlador.

3. Publicacdo de Atualizacbes

Atualizagdes sobre exclusodes, inclusoes e ajustes dos dados dos titulares sdo publicadas na
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pagina "Diario Oficial" do site www.contatosramilgram.com.br, garantindo transparéncia e direito
de acesso.

4. Registro via E-mail Corporativo

As confirmagdes de pagamentos e contratagdes sao registradas e organizadas cronologicamente
no e-mail oficial da empresa:

ramil@contatosramilgram.com.br, servindo como histérico seguro de comprovacodes e
movimentacdes comerciais.

5. Registro Digital por Contratos Assinados

Todos os contratos firmados com os clientes sdo enviados por meio da plataforma ZapSign, onde
ficam armazenados de forma digital, segura e em ordem cronoldgica, dentro da pasta “Contratos
Assinados”, reforgando a integridade documental da empresa.

17. DISPOSIGOES FINAIS

Nos reservamos o direito de modificar esta Politica de Privacidade para garantir conformidade com
a legislacio vigente.

*1 Arede social que se refere a captagao dos dados dos titulares deste Termo de uso e Politica de Privacidade é o Instagram, rede social descrita neste documento para a

captacao dos dados dos titulares.

*2 O aplicativo a ser usado para a captagdo dos dados que se referem este Termo de uso e politica de Privacidade é o Redrive Tecnologia LTDA, CNPJ 19.533.321/0001-80,

pois é com esse aplicativo que sdo captados e guardados todos os dados dos titulares das redes sociais descritas neste documento.

SAO PAULO, 30 DE JUNHO DE 2025

Chat e Ramil, o Marketing mais protegido e legitimo do Brasil!

Contétos RamilGram

25


http://www.contatosramilgram.com.br/
mailto:ramil@contatosramilgram.com.br

