Realizacja kompleksowego programu wsparcia
poczatkujacego przedsiebiorcy przez
Fundacje Rozwoju Warmii i Mazur

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INKUBOWANIA

ltawa, 12 maja 2025
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. Definicje
1. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:
1) Regulaminie - oznacza to niniejszy Regulamin Swiadczenia kompleksowego wsparcia przez
Fundacje Rozwoju Warmii i Mazur (skrét: FRWM).
2) Inkubatorze - oznacza to wyodrebniony pakiet ustug Swiadczonych w celu wspierania rozwoju firm
z sektora MSP w ich poczatkowej fazie rozwoju, tj. od momentu powstania do lat 3,
3) Przedsigbiorcy - oznacza to podmiot (przedsigbiorstwo) ubiegajacy sie o rozpoczecie wspdipracy
w ramach Inkubatora.
4) Beneficjencie Inkubatora - 0znacza to podmiot Inkubowany.
5) Inkubacji - oznacza to udostepnienie wirtualnego biura oraz realizacji minimum dwéch ustug
towarzyszacych na rzecz przedsiebiorstwa.
6) Start-up - oznacza nowopowstate przedsiebiorstwo w poczatkowym okresie funkcjonowania, {;.
w pierwszym roku dziatalnosci od czasu rejestracji we wtasciwym rejestrze przedsiebiorcow, a w
przypadku oséb fizycznych - od dnia wpisania do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;.
2. FRWM zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym obowigzuje forma pisemna.
3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a umowg inkubacji, pierwszenstwo ma umowa
inkubacji.
4. Regulamin nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow prawa cywilnego.

Il Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki $wiadczenia wsparcia przez Inkubator FRWM na rzecz
podmiotow gospodarczych, objetych inkubacja.

2. Swiadczenie wsparcia, o ktorym mowa w ust.1 jest nieodptatne i odbywa sie na podstawie niniejszego
Regulaminu oraz odrgbnych uméw.

lIl. Cel dziatalnosci i oferta Inkubatora

1. Celem dziatalnosci Inkubatora FRWM jest wspieranie rozwoju firm z sektora MSP w poczatkowej fazie
rozwoju, tj. funkcjonujacych na rynku nie diuzej niz 3 lata, posiadajgcym zarejestrowang dziatalnos¢
gospodarczg na terenie wojewodztwa warmifsko-mazurskiego, gtéwnie powiatu itawskiego i
nowomiejskiego.

2. W ramach realizowanej dziatalnosci Inkubator FRWM, bedzie oferowat Swiadczenie ustug biznesowych, a
takze dostep do wirtualnego biura.

3. Oferta Inkubatora obejmuje nastepujace elementy w obszarach:

e wirtualne biuro, w tym udostepnienie adresu (ul. Gdanska 10/8 , 14-200 ltawa) jako adresu
rejestracyjnego lub/i jako adresu korespondencyjnego, kompleksowej obstugi korespondencii,
kontaktow, itp.,

e ustugi prawne: wybor wiasciwej formy prawnej i procedur urzedowych dotyczacych zaktadania i
funkcjonowania przedsiebiorstwa, prawa pracy, prawa zaméwien publicznych, prawa wiasnosci
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intelektualnej, pomoc w negocjacjach i sformutowaniu umowy licencyjnej i in.;
ustugi ksiegowe: Swiadczenie ustug ksiegowych, w tym rozliczanie dotacji uzyskanych na
rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej; Swiadczenie ustug obstugi kadrowo- ptacowej i in.;
ustugi ICT: $wiadczenie ustug ICT, w tym doradztwa z zakresu:

a) wykorzystywania technologii informacyjnych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem,

b) parametréw techniczno-eksploatacyjnych sprzetu niezbednego do wdrozenia wybranych

przez inkubowany podmiot rozwigzan informacyjnych,
c) kosztow zakupu sprzetu i oprogramowania,
d) kosztow wdrozenia, instalacji, migracji danych i rozruchu nowych systeméw informacyjnych
wykorzystywanych przez inkubowane podmioty i in.;

doradztwo: w zakresie pozyskiwania finansowania na dziatalno$¢ gospodarcza, w tym ze Srodkow
bezzwrotnych, tworzenie biznesplanéw, budowanie modeli biznesowych i in.;
mentoring: asysta w prowadzeniu dziatalnoSci, diagnoza i analiza potrzeb i mozliwo$ci rozwoju
osobistego i in.,
szkolenia w zakresie przedsiebiorczosci, technologii, marketingu oraz inne, wg potrzeb;
ustugi specjalistyczne: Swiadczenie ustug proinnowacyjnych, w tym wsparcie w zakresie transferu
technologii, wsparcie przedsiebiorcow w pozyskiwaniu Srodkéw finansowych oraz partneréw do
realizacji projektow i wdrazania innowacji, wsparcie w obszarze dostepu do ustug transferu i
wdrazania innowacyjnych rozwigzan, ocena potencjatu rynkowego, identyfikacja technologii
kluczowych dla rozwoju przedsiebiorstwa oraz potencjatu innowacyjnego firmy, nawigzywanie
wspotpracy z jednostkami naukowymi, badawczo-rozwojowymi; zwigzanych z promocjg, w tym
doradztwa z zakresu marketingu i skutecznej promocji, autopromocji i prezentacji inwestorskiej,
badania konkurenci,
ustugi zwigzane z promocjq w zakresie opracowania materiatow promocyjnych, kanatéw komunikacji
z klientami, w tym mediéw spotecznosciowych i in.;
ustugi doradcze, po okresie inkubacji w zakresie opracowania strategii dalszego rozwoju
przedsiebiorstwa (katalog: ustugi prawne, ICT, mentoringowe, doradcze, specjalistyczne).

4. Rozpoczecie Swiadczenia ustug przez Inkubator nastepuje po podpisaniu umowy inkubacii.

9. Ustugi inkubowanym przedsiebiorstwom bedq $wiadczy¢ trenerzy biznesu o co najmniej 2-letnim stazu
pracy lub z doswiadczeniem w okre$lonym obszarze.

6. Ustugi bedg $wiadczone zgodnie z systemem zarzadzania jakoscig PN-EN ISO 9001:2009 lub/oraz ze
standardami KSU.

7. Podmiotowi otrzymujgcemu pomoc de minimis wydawane jest zaswiadczenie stwierdzajace, ze udzielona
pomoc publiczna jest pomocg de minimis. Tres¢, termin, sposéb wydawania oraz wzér za$wiadczenia
stwierdzajacego, ze udzielona pomoc publiczna jest pomocg de minimis okreSla rozporzadzenie
Rozporzadzenie Komisji (UE) 2023/2831 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis.

IV. Zasady wejscia do Inkubatora

Podmioty, mogace ubiega¢ sie o wejscie do Inkubatora to przedsiebiorcy w poczatkowej fazie
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rozwoju, posiadajgcym zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, w powiecie itawskim i nowomiejskim. Ustugi w ramach inkubacji bedg
$wiadczone przedsiebiorstvom z sektora MSP do osiagniecia przez przedsiebiorstwo 3 roku
funkcjonowania.

2. Dokumentacje projektowg mogq ztozy¢ podmioty, ktére ztozyty wpis o rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej i w CEIDG majg status ,oczekujace na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej”. Z
zastrzezeniem, ze wsparcie inkubowania rozpocznie si¢ nie predzej niz dnia rozpoczecia dziatalnosci
gospodarcze;.

3. Podmioty wymienione w pkt. 1 sg przyjmowane do Inkubatora w wyniku rekrutacji. Zasady rekrutacii
beda publikowane na stronie internetowej (www.fundacjawm.pl).

4. Preferencje w przyjeciu do Inkubatora bedg obejmowaty nastepujace przedsigbiorstwa:

a. ktére otrzymaly wsparcie finansowe oraz pozafinansowe z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR) , Funduszu Spéjnosci (FS) oraz Funduszu Sprawiedliwej Transformacji (FST),

b. dziatajgcych w branzy inteligentnych specjalizacji woj. warminsko-mazurskiego,

c. zatozonych przez kobiety, w celu wsparcia przedsigbiorczosci kobiet, podnoszenia aktywnosci
ekonomicznej kobiet

d. w wyniku dziatania ktorych powstang ustugi lub produkty przyczyniajace sie do zwigkszenia réwnosci,
wigczenia spotecznego, niedyskryminacii.

4. Podmioty, ubiegajace sie 0 mozliwos¢ inkubacji, sktadajg w okreslonym terminie dokumenty wskazane w
ogtoszeniu, tj:

- formularz zgtoszeniowy do biura Fundacji Rozwoju Warmii i Mazur,

- formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie 0 pomoc de minimis zgodnego ze wzorem
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 lipca 2024 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie zakresu
informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajacy sie o pomoc de minimis (Dz.U. 2024 poz. 1206),

- wydruk z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z CEIDG,

- oéwiadczenie o spetnianiu kryteriow MSP,

- o$wiadczenie o wielkosci pomocy de minimis otrzymanej w biezgcym roku oraz w poprzedzajacych go latach
albo o$wiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy,

- oSwiadczenie o niezaleganiu w opfacaniu sktadek do ZUS oraz podatkéw do US,

- oSwiadczenie dot. ograniczen wejscia do Inkubatora,

- zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania.

9. Decyzje o przyjeciu do Inkubatora podejmuje Prezes FRWM.

6. Podmiot zobowigzany jest do skorzystania z ustugi wirtualnego biura oraz minimum dwoch dowolnych
ustug towarzyszacych.

7. Fundacja bedzie prowadzita system monitorowania poziomu jakosci $wiadczenia ustug i satysfakcji
klientow uwzgledniajacego wykorzystanie jego wynikéw do biezacego dostosowywania oferty Swiadczonych
ustug do potrzeb klientow.

V. Inkubacja
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1. Za okres inkubacji uwaza sie okres co najmniej 6 miesiecy od daty wskazanej w umowie o inkubacje, z
mozliwoscig przedtuzenia, nie dtuzej jednak anizeli do 31.12.2029 roku oraz z uwzglednieniem okresu
funkcjonowania firmy na rynku (nie dtuzej niz 3 lata od momentu powstania).

Proces inkubacji moze odbywac sie jedynie do osiggniecia przez przedsiebiorstwo 3 roku funkcjonowania.
2. Inkubowani korzystajg z wybranych ustug, wskazanych w umowie na Swiadczenie ustug inkubowania.

VI. Akceleracja

1. Za okres akceleracji uwaza sie okres co najmniej 6 miesiecy od zakonczenia ustug inkubacji, z
mozliwoscig przedtuzenia, nie dituzej jednak anizeli do 31.12.2029 roku.

2. Akceleracja polegajaca na swiadczeniu ustug doradczych, po okresie inkubacji, moze odbywac sie w
okresie do 1 roku po zakonczeniu inkubacji.

3. Akcelerowane przedsiebiorstwa korzystajg z ustug, wskazanych w umowie na Swiadczenie ustug
inkubowania.

VII. Zasady korzystania z ustug Inkubatora

1. Beneficjenci Inkubatora zobowigzani sg do:

a. zachowania fadu i porzadku w udostepnionych pomieszczeniach wspolnego uzytku,

b. dbania o powierzony sprzet i meble znajdujace sie w pomieszczeniach wspolnego uzytku,

c. natychmiastowego powiadomienia odpowiednich stuzb w przypadku zauwazenia wtamania, pozaru czy
innych zdarzen losowych,

d. w miare mozliwo$ci czynnego uczestnictwa w wydarzeniach informacyjno-promocyjnych.

2. Beneficjentom Inkubatora zabrania sie:

a. wynoszenia poza teren Inkubatora udostepnionego wyposazenia,

b. przetrzymywania w udostepnionych pomieszczeniach materiatéw tatwopalnych, promieniotwérczych oraz
szkodliwych dla zdrowia i zycia ludzi, w tym substancji nielegalnych,

c. palenia papieroséw i spozywania alkoholu na terenie Inkubatora,

d. udostepniania kluczy osobom nieupowaznionym,

e. udostepniania pomieszczen osobom trzecim.

3. Beneficjent Inkubatora FRWM ma prawo do:

a. korzystania z ustugi wirtualnego biura oraz minimum dwaoch ustug towarzyszacych,

b. miejsca na reklame firmy na stronie internetowej FRWM, w miejscu wyznaczonym przez FRWM,
c. uczestnictwa w szkoleniach

d. uczestnictwa w targach

VIIl. Zasady wyjscia z Inkubatora

1. Okres inkubacji przedsiebiorstwa wynika z okresu realizacji projektu i trwa nie dtuzej niz do 31 grudnia
2029 roku.

2. Podmiot opuszczajacy Inkubator FRWIM otrzymuje Plan Rozwojowy zawierajacy strategie dziatania
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Przedsiebiorcy wraz z misjq i wizja, analize SWOT wraz z harmonogramem realizaciji i zrodtami finansowania,
jezeli taka bedzie wola obu stron.

3. Status Beneficjenta Inkubatora zostaje utracony w przypadku wygasniecia umowy inkubacji lub jej
rozwigzania na skutek wypowiedzenia przez jedng ze stron umowy. Umowa ulega automatycznemu
zakonczeniu w przypadku uptywu okresu 3 lat od momentu rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej/rejestracii
podmiotu we wtasciwym rejestrze.

4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez FRWM, w trybie natychmiastowym bez zachowania termindéw
wypowiedzenia i bez dodatkowych wezwan, kierowanych do Przedsiebiorcy w przypadku:

a. zostat ztozony wobec Przedsiebiorcy wniosek o ogtoszenie upadtosci, Przedsigbiorca pozostaje w stanie
likwidacji lub podlega zarzadowi komisarycznemu, Przedsiebiorca zawiesit swojg dziatalno$¢ lub jest
przedmiotem postepowar o podobnym charakterze,

b. Przedsigbiorca pozostaje w zwtoce lub uchyla sie z wykonaniem obowigzkow przewidzianych w niniejsze;
umowie lub/i razaco narusza zapisy zawarte w Regulaminie,

c. dziatania Przedsigbiorcy stojg w sprzeczno$ci z prawem,
d. stwierdzony zostanie negatywny wptyw Przedsiebiorcy na wizerunek Inkubatora lub/i FRWM,

e. podania nieprawdziwych danych lub przekazania sfatszowanych dokumentéw na etapie rekrutacji do
Inkubatora.

f. wystapig okolicznosci, ktore uniemozliwiajg dalsze wykonywanie postanowien zawartych w umowie.

IX. Ograniczenia wejscia

1. Przedsiebiorstwo prowadzace dziatalno$¢ zaréwno jako osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg jak tez spotka prawa handlowego moze skorzystac z ustug inkubatora tylko 1 raz.

2. Nie moze skorzystac z ustug inkubatora dofinansowanych w ramach niniejszego dziatania spétka, w
ktorej wspdinikiem lub partnerem, lub witascicielem udziatow, lub wiascicielem akcji jest osoba, ktdra
korzystata juz z ww. ustug jako osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza.

3. Nie moze skorzysta¢ z ustug inkubatora dofinansowanych w ramach niniejszego dziatania
przedsigbiorstwo, do ktdrego zostato wniesione aportem inne przedsigbiorstwo, ktore juz korzystato z
ww. ustug.
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