V4
CAP

Commercialisation
et Services en Hotel
Café-Restaurant

DOMAINES D'ACTIVITE

Le titulaire de ce CAP contribue au confort et au
bien-étre de la clientele de I'établissement dans
lequel il exerce. Il travaille dans des hatels, restau-
rants ou cafés-brasseries.
Ses principales activités portent sur l'organisa-
tion des prestations, |'occuei|, la commerciali-
sation et les services.

POURSUITE D'ETUDES

e Certificat de Spécialisation
Employé Barman
o Certificat de Spécialisation
Sommellerie
* Bac pro Commercialisation
et Services en Restauration



INTEGRATION En hétellerie :

DANS L'ENTREPRISE * Mise en place du chariot d'é¢tage
* Faire un lit ou une chambre

« Assurer un room-service

* Préparer et servir un petit déjeuner
* Entretenir une salle de bains

Le dipldmé exerce les fonctions

de valet de chambre, d'employé
d'étage, de serveur, etc. Apres une
expérience professionnelle, il pourra
accéder progressivement & des
postes & responsabilité.

APTITUDES

« Travail en équipe
« Intérét pour les relations humaines
« Dextérité manuelle
+ Accepter les contraintes
professionnelles
(ex. horaires spécifiques)

ACTIVITES PROFESSIONNELLES TEMPS DE FORMATION
EN ENTREPRISE :

® 14 semaines

En restaurant-café-brasserie :

* Mise en place de la salle
. Ac-cue|| des clients ACCESSIBILITE -
+ Prise de commandes

« Service des mets et des boissons Eleves issus de 3eme

* Préparation et présentation simples SEGPA/ULIS/ PMET/générale
de certains mets (entrée froide, .
plateau de fromages, dessert, etc.) CAPACITE D’ACCUEIL :

+ Réalisation de boissons (apéritifs, ° 12 ¢éleves

cocktails ou boissons choudes)
* Approvisionnement du stock
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