
Plan Tarifaire FARIDAP 
 

Automatisez votre relation client sur WhatsApp avec FARIDAP – la solution clé en 
main pour professionnels et PME. 

Pack 1 – Pack Essentiel – 50 $/mois 

• Quota mensuel : 2 500 messages 
(environ 500 conversations, sachant qu’une conversation ≈ 5 messages) 

• Fonctionnalités incluses : 

o Comptes utilisateurs et comptes WhatsApp multiples 

o Chatbot intelligent (réponses conditionnelles et IA illimitées) 

o IA limite de 100000 Tokens 

o Statistiques et reporting de performance 

o Whatsapp flow (formulaires, sondages) : 2 (pour comptes Business 
Manager vérifiés) 

o Chat en direct avec traducteur 

o Campagnes broadcast : 3 par Mois 

o Catalogue WhatsApp : 1 

o Assistance à la configuration initiale 

o Tutoriels & support client automatisé 24h/24 

o Support humain standard (du lundi au vendredi, 8h30–16h30 GMT+1) 

• Option : Ajouter 2 500 messages supplémentaires pour 20 $ et 100000 Tokens 5$ 

 

Pack 2 – Pack Professionnel – 100 $/mois 

• Quota mensuel : 10 000 messages 
(environ 2 000 conversations) 

• Possibilité d’avoir 1 numero de plus (2 au Total) 

• Fonctionnalités incluses : 

o Toutes les fonctionnalités du Pack Essentiel 



o IA Tokens : 1Millions 

o Whatsapp Flow : 5 

o Campagne Broadcast : 5  

o Support humain prioritaire 

o Assistance à la deuxième configuration (accompagnement 
personnalisé pour optimiser et personnaliser l’outil) 

• Option : Ajouter 2 500 messages supplémentaires pour 20 $ et 1Millions Tokens 
5$ 

 

Pack 3 – Pack Avancé – 200 $/mois 

• Quota mensuel : 25 000 messages 
(environ 5 000 conversations) 

• Possibilité d’avoir 2 Numeros de plus (3 au total) 

• Fonctionnalités incluses : 

o Toutes les fonctionnalités du Pack Professionnel  

o IA Tokens : 10 Millions 

o Whatsapp Flow : 15 

o Camapagne Broadcast : Illimitée 

o Quota étendu pour un volume d’interactions plus important  

• Option : Ajouter 2 500 messages supplémentaires pour 20 $ et 5$ pour 10 Million 
de plus 

 

Pack 4 – Pack Entreprise Sur-Mesure – À partir de 500 $/mois 

• Quota : Personnalisable en fonction des besoins spécifiques 

• Fonctionnalités incluses : 

o Toutes les fonctionnalités du Pack Avancé (Tout est Illimité) 

o Support humain premium (disponible 24h/24, 7j/7) 

o Personnalisation avancée des intégrations et fonctionnalités pour 
s’adapter aux exigences de l’entreprise 

 



  



Voici un tableau récapitulatif intégrant l’ensemble des informations, y compris les fonctionnalités incluses dans chaque offre :  

Pack 
Prix (par 

mois) 
Quota 

Messages 
Équivalent 

Conversations 
Fonctionnalités Incluses Support 

Option 
Supplémentaire 

Pack 
Essentiel 

50 $ 2 500 messages 
≈ 500 

conversations 

• Comptes utilisateurs & 
WhatsApp multiples 

• Chatbot intelligent (réponses 
conditionnelles & IA 100000 

Tokens) 
• Statistiques & reporting 

• Whatsapp Flow (formulaires, 
sondages) 2 

• Chat en direct avec traducteur 
• Campagnes broadcast 3 

• Catalogue WhatsApp 
• Assistance à la configuration 

initiale 
• Tutoriels & support client 

automatisé 24h/24 

Standard (lundi-
vendredi, 8h30–
16h30 GMT+1) 

+2 500 messages 
pour 20 $ et 5$ pour 

100000 Tokens 

Pack 
Professionnel 

100 $ 
10 000 

messages 
≈ 2 000 

conversations 

Toutes les fonctionnalités du 
Pack Essentiel + IA 1M Tokens, 
Whtsapp Flow 5, Broadcast 5 

Support humain 
prioritaire 

Assistance à la 
2ᵉ configuration 

+2 500 messages 
pour 20 $ et 5$ pour 

1M Tokens 



Pack 
Prix (par 

mois) 
Quota 

Messages 
Équivalent 

Conversations 
Fonctionnalités Incluses Support 

Option 
Supplémentaire 

Pack Avancé 200 $ 
25 000 

messages 
≈ 5 000 

conversations 

Toutes les fonctionnalités du 
Pack Professionnel + IA 10 M 
Tokens, Whatsapp Flow 15, 

Broadcast Illimité 

Identique au 
Pack 

Professionnel 

+2 500 messages 
pour 20 $ et 5$ pour 

10 M Tokens 

Pack 
Entreprise 

Sur-Mesure 

À partir 
de 500 $ 

Personnalisable Personnalisable 

Toutes les fonctionnalités du 
Pack Avancé, avec possibilités 
de personnalisation avancée 
pour s’adapter aux besoins 

spécifiques de l’entreprise en 
Illimité 

Support humain 
premium 

(24h/24, 7j/7) 

+2 500 messages 
pour 20 $ (en option) 
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