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Especialidad en

Técnicas de\Ventassy

Perfil del Egresado

Los egresados de esta especialidad contaran con:

Conocimientos en:

® Administracion de Ventas

® Pronésticos y planeacion de ventas

® Desarrollo de nuevos productos

e Técnicas, procesos y politicas de ventas

o Aspectos generales de mercadotecnia integral
o Cultura de calidad y servicio al cliente

® Métodos para la fijacion de precios

e Disefio de marcas en medios digitales

® Gestion de ventas y direccion de marketing
® Comunicacién comercial

® Publicidad digital

Habilidades para:

e Planear, organizar, dirigir y controlar la fuerza de venta

e Diseflar campanas de publicidad en medios digitales

® Generar propuestas de valor en relacion a distribucion
precio y promocion de productos y servicios

® Implementacion de diversas alternativas para organizar
la fuerza de ventas

® Elaborar y ejecutar planes estratégicos de ventas y
administrar eficientemente la fuerza vendedora

o Disefar e implementar estrategias de mercadotecnia

e Disenar e implementar estrategias para la innovacién de
la practica del marketing

® Implementar canales de comunicacion comercial para
las ventas




Al finalizar el plan de estudios de la especialidad en técnicas de ventas y mercadotecnia, el estudiante, aplicara
o conocimientos orientados al desarrollo de las fases del proceso de venta y mercadotecnia, ejecutara habilidades
Map a Currl Cu1ar suficientes para la presentacion y promocién de servicios y productos, argumentacion comercial, técnicas para la
*Eficacia y eficiencia en relacién a las funciones refutacion de objeciones y de persuasion, asi como de mercadeo, a fin promover propuestas de valor sélidas, sos-
claves de la direccién de la fuerza de ventas tenibles y con enfoque de servicio al cliente.
-Mostrar una actitud ética en la practica

Actitudes:
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