Centro Educativo

Felipe Villanueva Perfil del Egresado

“CIENCIA CON VALORES”

Los egresados de esta especialidad contaran con:

Conocimientos en:

® Principios del comercio electrénico y los diferentes
aspectos que intervienen en el

® Elementos con mayor viabilidad

o Diferentes modelos del comercio electrénico

e Sistemas de informacion orientados a la venta

e Técnicas y herramientas destinadas a establecer nuevas
formas de comunicacién

e Estructuras econdmicas en las que operan los negocios
en linea

e Aspectos tecnolégicos del comercio electrénico

e Seguridad en las transacciones, asi como en los medios
de pago y procesos de cobro

o Aspectos legales del comercio electrénico

® Componentes del entorno de inteligencia de negocios

e Optimizacién de buscadores, técnicas SEO y SEM, para
posicionamiento en linea

Habilidades para:

e Aumentar el volumen de ventas a través del comercio
electrénico

® Elegir las plataformas adecuadas a cada tipo de
comercio electrénico

o Experimentar los procesos de logistica

o Posicionar productos y servicios, reducir los costos de
los procesos

o Aplicar las principales herramientas para la gestion de
negocios digitales

\ ’ o Identificar las dimensiones del cambio tecnolégico
‘ o ( l ) ' ‘ ‘ ( ( ’ ® Implementar estrategias de mercadotecnia por correo
) electrénico

o Administrar negocios electrénicos
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Especialidad en

® Captar clientes y elevar la rentabilidad de los productos
y servicios




Actitudes:

Al finalizar el plan de estudios de la especialidad en comercio electrénico, el estudiante aplicara elementos tedrico-

L]
-Sugerir oportunidades de comercio electrénico y Ma a ( !urrl CUlar practicos y metodoldgicos para distinguir los elementos con mayor viabilidad, para el levantamiento o direccion de
las reducciones en los costos de las transacciones p un negocio electrdnico, a través de implementar estrategias comerciales de comercio electrénico como canales alter-
-Cultura de atencion al cliente nativos de comercializacion sostenible por internet, a fin de aumentar el volumen de ventas, con una actitud ética y
«Interés por las aplicaciones tecnolégicas responsable
-Vocacién por la sustentabilidad y rentabilidad de P ’
los negocios
-Responsabilidad social
+Etica en los negocios
«Interés por las ventas
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-Analizar estrategias de imagen publica
-Manejar la contabilidad y fiscalizacién de las orga-
nizaciones . .
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Rl e e e Aspectos Leg a)1 o Buscadores Financiera
q Nogocios Atencion al Cliente Inteligencia de
Electrénicos y Fidelizacién Negocios
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