Tableau de synthese :

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2023

NOM et prénom : ERNST Nicolas

N° candidat : 02442761572

Centre de formation : CCl Campus Alsace Option : X SISR [ sLAM
Adresse URL du portfolio : nernstfolio.fr
Répondre aux < Mettre a
Gérerle  |incidents et aux Der;:':rf’c":;;a Travailler en | GiSPOSition des | Organiser son
Compétences mises en ceuvre patrimoine demandes P ligne de mode projet il un | développ
informatique | d'assistanceet | . ganisalinn proj service professionnel
d’évolution 9 informatique

Reéalisations professionnelies
(intitulé et liste des et pl i

Pérlode (sous laforme du JJMMWAA au JJ/MWAA)

uvegardes

»Recenser et identifier |es ressource s numéricues
inform aticue
»Vérifier|es conditions de la continuité d'un service informatique
»Gérer des
»Vérifier e respect des regles d'utilisation des ressources numeériques
»Collecter, siwe et orienter des demandes
»Traiter des demandes concemant les services réseau et systéme,
applicatifs
»Trater des dem andes concemant les applications

+E 1plofter des référentiels, nomes et standards adoptés par le prestataire
»hettre en placs et vérifier les niveau dhabiitation associés 4 un service

»Participer i 1a valorisation de I'im age de l'organisation surles médias
numériques en tenant compte du cacke [uridiaue et des enjeux
économiques
»Référancer les services en ligne de |'arganisation et mesurer leur
visbilité.

»Pattidper 4 ' évolition d'un site Web exploftant les données de
l'arganisation

»Analyserles objectfs ef les modalités d organisation dhun projet
) »Planifier les acivités
»Evaluerles indicateurs de suiv dun projet et analyser les écarts

»Réaliser lestests d'int égration et d'acceptation d'un senice
»Acoom pagner les ulilisateurs dans la mise en place d'un senvice

*Mettre en place son environnement d apprentissage personnel
»Gérer son idertité professionnelle
»Développer son projet professionnel

»hletire en ceuvre des autils et siraté ies de veille informationnelle

Réalisation e

n cours de formation

Mise en place et gestion d’un serveur GLPI 05/02/24] X X

Concevoir un serveur de messagerie en utilisant Modoboa 12111724 % X
Mise en place et gestion des services Active Directory, DNS 0312723 X X

Mise en place et utilisation du DHCP sur Windows Serveur 10/01/24] x *
Utilisation de PFSense avec VPN IPSec 13/11/24] X X
Creation d’un blog sur Wordpress 2511724 x *

Mise en place et gestion d’un serveur Rustdesk 01704724 X X




1s en milieu pr inel en cours de premiére année
Support complet des utilisateurs en présentiel ou télémaintenance 10/09/23| X
Gestion et suivi des demandes sous gestionnaire tickets GLPI 12112123 *

Recencensement et élaboration de documents visant a la refonte
du site Web de la ville.

03/03/2024 au 10/03/2024

Projet d'utilisation d'un logiciel de carte mentale, choix et
validation, traduction d'une partie du manuel utilisateur en
Frangais pour un niveau d'utilisation standard.

10/03/2024 au 10/04/2024

Accés admininstrateurs, gestion de I'AD.

2011723

Inventaire de toutes les prises réseau de la Mairi

15109/23

Réalisations en milieu pr 1nel en cours de seconde année
Maitrise de Glpi, Tickets agent inventaire automatique 1111/24 X X
::li‘r[il:r::fii:i:Iec:or:::élences ve:rs les agenls.de 2012124 *
Travaux plus avancés sur les Hyp s et les hi [l 05/01/25] X X
R de logiciels, élab de d Excel,

carte mentale.

10/01/2025 au 15/03/2025

Communication améliorée avec les agents : Inventaire Logiciels

15/02/2025 au 15/03/2025

Travaux dans baie de b : Branch éri

09/02/25

Attestation situation professi

onnelle :




Logo de |"entreprize

Attestation

La tutrice ou le tuteur de [l'organisation d'accueil certifie que les situations
professionnelles, vécues ou observées, présentées par I'étudiant

Mom: ...ERNST................

Prénom : ...NICOLAS........coiniiennn

dans son tableau de synthése et listées ci-dessous ont bien été réalisées dans le cadre

de son stage.

Intitulé de la réalisation
professionnelle

Compétences mises en ceuvre

Support Utilisateur

En présentiel ou utilisation Télémaintenance

Gestion et suivi des demandes maintenance

Maitrise gestionnaire de tickets Glpi

Gestion de I'AD : Accés Administrateurs

Gestion des utilisateurs, Groupes

Boites mails Office365 - MFA

Déploiement Microsoft Authenticator

Refonte du site Web de Ia Ville

fnvwentaire & documents pour le prestataire

Travaux avanceés sur les Hyperviseurs

Migration de Profils RDS, Déploiements

Boites mails Office 365 - Gestion

Création, gestion Profils sur client Qutlook

Recensement intégral logiciels Mairie

Communication, utilisation carte mentale

Travaux Baie Informatique

Repérage, recherches.

Fait a ...Molsheim..............

ooy 1B .04/04/2025. ...

Philippe DEBANDE, Responsable Service Informatique

MAIRIE DE MOLSHEIM

17 Place de I'Hotel de Ville
67120 MOLSHEIM



Certificat de travail :




