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HOSTED PBX 

 
DESCRIPTION 

Beaucoup en vogue ces dernières années, le cloud est un environnement qui présente des 

atouts assez intéressants dans le sens où il décharge de beaucoup de contraintes. C’est 

d’ailleurs l’une des raisons pour lesquelles plusieurs entreprises aujourd’hui courent vers ce 

modèle. 

La téléphonie aussi n’est pas en marge de ce phénomène et fait son petit chemin dans cet 

environnement. 

Ce cours traite du concept de PBX hébergé dans le cloud c’est-à-dire un PBX qui n’est pas 

installé sur du On-premise mais, depuis un cloud, fournit les services attendus. 

A l’instar du PBX, d’autres équipements essentiels de la téléphonie tels les SBC (Session 

Border Controller) peuvent se retrouver aussi sur un cloud et fournir les services attendus. 

Si le cloud est une option qui est beaucoup choisie par les acteurs télécoms c’est 

nécessairement parce que les avantages qu’il propose en valent la peine. 

Nous vous présentons donc dans ce cours les concepts clés relatifs à la téléphonie dans le 

cloud et les enjeux à maitriser. 

Pour ce cours nous vous faisons découvrir notre petit lab de machines virtuelles 3CX et SBC 

toutes deux hébergées sur des cloud. 

 

PREREQUIS 

SIP 

Notion de SBC/PBX 

Notion de provisioning 

Notion de virtualisation 

 

CONTENU 

PARTIE I : DIFFERENTS TYPES DE CLOUD 

   CLOUD PUBLIC 

         Définition 

         Caractéristiques 

   CLOUD PRIVE 

         Définition 

         Caractéristiques 

         Architecture  
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   CLOUD HYBRIDE 

PARTIE II: HOSTED PBX 

   DESCRIPTION 

   HOSTED PBX FEATURES 

          Features 

          Un exemple de hosted pbx 

          Caractéristiques du pbx hébergé 

          Caractéristiques du PBX On-premise et trunk 

  LE CLOUD ET LE TERME ‘XX AS A SERVICE’ 

          Les modèles IAAS, PAAS et SAAS 

  VIRTUALISATION 

          Couches 

          Emulation 

          Virtual Network Functions (VNF) 

                 Hiérarchie des couches 

           Virtualisation du PBX et du SBC 

                 Cas de 3CX, Anynode, proSBC 

           Migration vers le cloud 

                  3CX : chez AWS 

                  Anynode : chez MS Azure 

                  Choix d’un ITSP : Twillio 

                  Configuration des postes 

                  Architecture et callflow 

  VIDEO CLOUD SYSTEM 

  FOCUS SUR AZURE ANYNODE VM SBC 

         Les différentes étapes de l’achat à l’installation de la VM 

         RDP Connection to the SBC 

         Exemple de configuration de l’anynode 

         Exemple de configuration du PBX dans le cloud 

         Capture d’un appel ‘cloud’ 

 AUTO-PROVISIONING 

 ZERO-TOUCH PROVISIONING 

         Exemple de ZTP 

               Redirect profile 

               Redirect server 

               Architecture 

3rd PARTY PROVISIONING: PHONISM 

               Callflow et explication 

TROUBLESHOOTING 

RESUME 


