
Le BTS MCO aborde donc les thématiques liées au management, au marketing, au commerce et à la vente.

Les aspects numériques et technologiques sont également traités.

L’étudiant en MCO développe diverses compétences liées au management :

	 • Le pilotage et l’encadrement d’une équipe
	 • Le développement de la relation client
	 • La capacité de vendre et conseiller des clients
	 • La gestion de l’offre produits et services
	 • Le développement de l’activité commerciale
	 • La gestion opérationnelle
	 • Le management d’une unité commerciale

S’INSCRIRE en BTS MCO AU CFA NEO BUSINESS SCHOOL

BTS MCO

24 mois en alternance / 70 % de pratique en entreprise 

La Tour d’Asnières - 4 avenue Laurent Cély - Hall A
92600 Asnières sur Seine

Parce que vous trouvez qu’il est difficile de faire des choix d’orientation ! 

Parce que vous souhaitez ne pas vous tromper de filière !

Parce que vous recherchez une profession polyvalente et enrichissante ! 

Neo Business School est l’école qu’il vous faut !

Vos études sont gratuites et rémunérées.



Qu’est-ce qu’un alternant MCO ?

Le titulaire du BTS MCO peut 
occuper un poste de :

• Conseiller ommercial ;
• Chargé de clientèle ;
• Chargé de service client ;
• Vendeur-conseil ;
• Vendeur de e-commerce;
• Assistant-chef de rayon ;
• Animateur des ventes, etc.

Au terme de sa formation, il sera 
capable de devenir :

• Chef des ventes ;
• Chef de rayon ;
• Responsable d’agence ;
• Responsable e-commerce ;
• Responsable de magasin, etc.

Poursuivre ses études  
au-delà du BTS

Vous pouvez envisager un  
bachelor (Bac + 3) dans  
les domaines suivants :

• Gestion
• Management des organisations

Quelle rémunération ?

Dans le cadre du contrat d’apprentissage, l’apprenti bénéficie d’une rémunération variant 
en fonction de son âge. 
Sa rémunération progresse chaque année. 
Le salaire minimum perçu par l’apprenti correspond à un pourcentage du Smic ou du SMC 
(salaire minimum conventionnel de l’emploi occupé) pour les plus de 21 ans.

Quelle formation pour les BTS MCO au sein du CFA Ducretet ?

Pour un volume d’heures de cours de 560 h/an

Matières obligatoires : 

• culture générale et expression ; 

• anglais ; 

• culture économique, juridique et managériale ; 

• développement de la relation client et vente-conseil ; 

• animation et dynamisation de l’offre commerciale ; 

• gestion opérationnelle ; 

• management de l’équipe commerciale ; 

• entrepreunariat.

BTS MCO
CFA NEO BUSINESS SCHOOL

La Tour d’Asnières
4 avenue Laurent Cély - Hall A

06 25 02 32 25
contact@neobusinessschool.com


