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RECRUTER UN ALTERNANT NDRC AU CFA DUCRETET

Contact Neo Business School : 06 25 02 32 25

24 mois en alternance - 70 % de pratique en entreprise
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Pourquoi embaucher un alternant NDRC (négociation et digitalisation de la relation

client) ?

Comme de nombreuses entreprises francaises, vous pouvez faire le choix de recruter
un alternant NDRC (négociation et digitalisation de la relation client) pour renforcer
vos équipes.

Ce dernier sera a méme de vous assister en de multiples occasions, au sein de vos
départements commerciaux.

e Pour faire face a 'accroissement de I’activité, I’alternant est une alternative inté-
ressante.

e Recruter un alternant peut aussi permettre a I’entreprise de former son futur
salarié, lui apprendre un métier, I'intégrer a la vie et a la culture de I’entreprise dés
le temps de formation.

Moins rémunéré qu’un salarié a temps plein puisqu’il est en formation, l'alternant
pourra découvrir tous les rouages de son futur métier grace a un maitre d’apprentis-
sage qui facilite son intégration dans I'entreprise.

A la différence d’un contrat de travail « classique », le processus de recrutement d’un
alternant comporte des conditions particuliéres, notamment pour I'enregistrement
du contrat qui passe par I'OPCO (Opérateur de compétences) dont dépend votre
entreprise.

Vous étes :

e Une entreprise de distribution, commerce de gros ;

e Une entreprise du batiment, de transport, automobile ;

e Une entreprise de prestation de services : banque, immobilier, informatique,
sécurité, etc.

Vous pouvez solliciter I'aide d’un alternant NDRC.
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Définir les besoins de votre en-
treprise

Avant de chercher [alternant
idéal, il est essentiel de définir
précisément les besoins de votre
entreprise. Il faut donc détermi-
ner le profil du poste qui sera
confié au futur alternant.

Pour définir votre besoin en
main-d’ceuvre, notre équipe pé-
dagogique vous informe et vous
accompagne dans la définition de
cetintitulé de poste spécifique au
NDRC :

Neo Business School
0147 93 69 27
06 86 30 96 42
Juliette Benedetti-Namias

06 25 02 32 25




Quelle formation pour les BTS NDRC au sein du CFA Neo Business School ?

La formation au CFA Ducretet est partagée entre les matiéres obligatoires et des

matiéres optionnelles que nous avons rendues obligatoires.

Matieres obligatoires : culture générale et expression ; anglais ; culture économique,

juridique et managériale ; culture économique, juridique et managériale appliquée,

relation client et négociation vente, relation client a distance et digitalisation, rela-

tion client et animation de réseaux, atelier de professionnalisation.

Matiéres optionnelles, obligatoires au CFA Neo Business School : développer son

projet de création d’entreprise ; informatique (Pack office, IA...) ; coaching a la pré-

paration de I'examen, etc.

Le contrat d’apprentissage

Il existe 2 types de contrat de travail en
alternance.

¢ Le contrat d’apprentissage

¢ Le contrat de professionnalisation.

Les obligations pour I'entreprise ne sont pas
les mémes selon le contrat.

Nous ne proposons que des contrats d’ap-
prentissage : ce dernier encadre une forma-
tion a vocation diplémante et est ouvert aux
candidats de 16 a 29 ans depuis 2019.

Quelle rémunération ?

Dans le cadre du contrat d’appren-
tissage, I'apprenti bénéficie d'une
rémunération variant en fonction

de son age; en outre, sa rémuné-
ration progresse chaque nouvelle
année d’exécution de son contrat. Le
salaire minimum pergu par I'appren-
ti correspond a un pourcentage du
Smic ou du SMC (salaire minimum
conventionnel de I'emploi occupé)
pour les plus de 21 ans.

Pour les contrats conclus a partir du 1*" janvier 2019
Année d’exécution | Apprenti de moins Apprenti de Apprenti de Apprenti de
du contrat de 18 ans 18 ans a 20 ans 21 ans a 25 ans 26 et plus
1" année 27 % 43 % 53 %* 100 %*
2% année 39% 51% 61 %* 100 %*
3% année 55 % 67 % 78 %* 100 %*
* ou du salaire minimum conventionnel de 'emploi occupé
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Qu’est-ce qu’un alternant NDRC ?

Toutes les entreprises qui ne vendent pas

a travers un réseau boutique ont besoin de
commercialiser leurs produits ou services.
Vous constituez donc la majorité des em-
ployeurs pour I'alternant qui veut apprendre
le métier de commercial sédentaire ou
terrain.

L'alternant peut travailler a la fois en « B to
C» (Business to consumer) en direct avec les
clients, et en « B to B » (business to business)
avec les entreprises.

Le titulaire du BTS NDRC peut
occuper un poste de :

e Commercial ;

® Représentant

e Délégué commercial

e Conseiller commercial

e Attaché commercial

e Responsable adjoint de secteur
e Ingénieur commercial

e Courtier

e Négociant

Au terme de sa formation, il sera
capable de devenir :

e Chef des ventes ;

e Superviseur ;

* Responsable d’équipe de pros-
pection ;

® Responsable de secteur ;

e Manager des ventes, etc.
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