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Profesional IT dengan keahlian utama sebagai Administrator Office 365 serta pengalaman dalam
Project Management, IT Support, dan Engineering. Berpengalaman mengelola sistem Microsoft 365,
melakukan implementasi sistem seperti Odoo HRIS, serta menangani troubleshooting dan koordinasi
lintas divisi. Terbiasa bekerja cepat, analitis, dan adaptif  terhadap teknologi baru.

IT Project Manager | Technical Engineer | IT Support Specialist

Office 365 / Microsoft 365 Administration
User & Email Management (Exchange, Teams,
SharePoint)
IT System Maintenance & Troubleshooting

Project Coordination & System Implementation
Data Migration & Documentation
Technical Analysis & Problem Solving
Security & Access Control

Mengelola sistem Microsoft 365, termasuk pengaturan akun pengguna, email domain, SharePoint, dan
Teams.
Bertanggung jawab atas migrasi akun dan data email antar domain (servanda.co.id, sakfamulia.co.id,
sgb.co.id).
Melakukan maintenance sistem dan perangkat IT (hardware, software, jaringan, serta aset kantor seperti PC,
printer, dan HT).
Menjadi PIC Project dalam implementasi dan pengembangan sistem Odoo HRIS bersama Vendor.
Melakukan analisis kebutuhan, pengecekan modul, serta memastikan sistem berjalan sesuai kebutuhan
perusahaan.
Berkoordinasi lintas divisi (HR, Accounting, IT, dan Operations) untuk memastikan keberhasilan
implementasi sistem.
Menyusun dokumentasi proyek, laporan progres, dan memberikan pelatihan teknis internal kepada
pengguna.
Mendukung kegiatan operasional harian sebagai IT Support, dengan penyelesaian masalah teknis secara
cepat dan tepat.

IT Project Engineer & Office 365 Administrator
Servanda Group — 2019 – Sekarang
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S1 Teknik Informatika Universitas Pembangunan Jaya
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