7 SILVA RAY

POLITICA DE PRIVACIDADE
Ultima atualizag&o: 19 de maio de 2025

Este Aviso de Privacidade da Silva Ray SOFTWARE ("nos", "nos", ou "nosso") descreve
como e por que podemos acessar, coletar, armazenar, usar e/ou compartilhar
("processar") suas informacBes pessoais quando vocé utiliza nossos servicos
("Servicos"), incluindo quando vocé:

e Visita nosso site em http://www.silvaraysoftware.com.br, ou qualquer outro site
nosso que contenha link para este Aviso de Privacidade

e Utiliza o Segmentar: v1.0.0

¢ Interage conosco de outras formas relacionadas, incluindo vendas, marketing ou
eventos

Duvidas ou preocupacdes? A leitura deste Aviso de Privacidade ajudara vocé a
entender seus direitos de privacidade e opc¢bes. Somos responsaveis por tomar
decisbes sobre como suas informag¢des pessoais sdo processadas. Se vocé nao
concorda com nossas politicas e praticas, por favor, ndo utilize nossos Servicos.

RESUMO DOS PRINCIPAIS PONTOS

Este resumo apresenta os principais pontos do nosso Aviso de Privacidade, mas vocé
pode encontrar mais detalhes sobre qualquer um desses tdpicos clicando no link apos
cada ponto principal ou usando nosso indice abaixo para encontrar a se¢cdo que esta
procurando.

Quais informagdes pessoais processamos?

Quando vocé visita, usa ou navega pelos nossos Servicos, podemos processar
informacdes pessoais, dependendo de como vocé interage conosco e com 0S Servicos,
das escolhas que vocé faz e dos produtos e funcionalidades que utiliza. Saiba mais em:
informacdes pessoais que vocé nos fornece.

Processamos alguma informacao pessoal sensivel?

Algumas informag¢Bes podem ser consideradas "especiais" ou "sensiveis" em certas
jurisdi¢cdes, como por exemplo, sua origem racial ou étnica, orientacdo sexual e crencas
religiosas. NO0s ndo processamos informagfes pessoais sensiveis.

Coletamos informacdes de terceiros?
N&o coletamos nenhuma informacéo de terceiros.

Como processamos suas informacdes?
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Processamos suas informagdes para fornecer, melhorar e administrar nossos Servicos,
Nnos comunicarmos com Vocé, para seguranga e prevencdo contra fraudes, e para
cumprimento legal. Também podemos processar suas informagdes para outros fins com
0 seu consentimento. Processamos suas informagbes somente quando temos um
motivo legal vélido para isso. Saiba mais em: como processamos suas informacdes.

Em quais situacdes e com quais partes compartilhamos informacfes pessoais?
Podemos compartilhar informacbes em situacbes especificas e com terceiros
especificos. Saiba mais em: guando e com guem compartilhamos suas _informacdes

pessoais.

Como mantemos suas informacdes seguras?

Adotamos processos e procedimentos organizacionais e técnicos adequados para
proteger suas informagfes pessoais. No entanto, nenhuma transmisséo eletronica pela
internet ou tecnologia de armazenamento de informacdes pode ser garantida como
100% segura, portanto, ndo podemos prometer nem garantir que hackers,
cibercriminosos ou outras partes ndo autorizadas n&o conseguirdo burlar nossa
seguranca e coletar, acessar, roubar ou modificar indevidamente suas informacoes.
Saiba mais em: como mantemos suas informacdes seguras.

Quais sao os seus direitos?

Dependendo de onde vocé esta localizado geograficamente, a legislagéo de privacidade
aplicavel pode garantir certos direitos em relagdo as suas informagfes pessoais. Saiba
mais em: seus direitos de privacidade.

Como vocé pode exercer seus direitos?

A maneira mais facil de exercer seus direitos é enviando uma solicitacdo de acesso do
titular dos dados, ou entrando em contato conosco. Analisaremos e atenderemos
qualquer solicitacdo de acordo com as leis de protecdo de dados aplicaveis.

Quer saber mais sobre o que fazemos com qualquer informagdo que coletamos?
Consulte o Aviso de Privacidade completo.

iINDICE
1. QUE INFORMACOES COLETAMOS?
2. COMO PROCESSAMOS SUAS INFORMACOES?

3. QUANDO E COM QUEM COMPARTILHAMOS SUAS INFORMACOES
PESSOAIS?

4. UTILIZAMOS COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO?
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5. OFERECEMOS PRODUTOS BASEADOS EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL?
6. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS SUAS INFORMAGCOES?

7. COMO MANTEMOS SUAS INFORMACOES SEGURAS?

8. QUAIS SAO SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE?

9. CONTROLES PARA FUNCIONALIDADES “DO-NOT-TRACK”?

10. FAZEMOS ATUALIZACOES NESTE AVISO?

11. COMO VOCE PODE ENTRAR EM CONTATO CONOSCO SOBRE ESTE
AVISO?

12. COMO VOCE PODE REVISAR, ATUALIZAR OU EXCLUIR OS DADOS
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1. QUE INFORMACOES COLETAMOS?
Informacgfes pessoais que vocé nos fornece

Em resumo: Coletamos informacgdes pessoais que vocé nos fornece
voluntariamente.

Coletamos informagdes pessoais que vocé fornece voluntariamente ao se registrar
nos Servicos, ao demonstrar interesse em obter informagdes sobre nés ou sobre
Nnossos produtos e servigos, ao participar de atividades nos Servigos ou ao entrar
em contato conosco de qualquer outra forma.

Informagdes Pessoais Fornecidas por Vocé.

As informacdes pessoais que coletamos dependem do contexto de sua interagédo
conosco e com o0s Servicos, das escolhas que vocé faz e dos produtos e
funcionalidades que utiliza. As informag8es pessoais que coletamos podem incluir o
seguinte:

e numeros de telefone
e enderecos de e-mail
e enderecos postais

e cargos profissionais



e nomes de usuario

e senhas

o preferéncias de contato

o dados de contato ou autenticacao
e enderecos de cobranca

Informacgbes Sensiveis.
N&o processamos informacdes sensiveis.

Todas as informacgBes pessoais que vocé nos fornece devem ser verdadeiras,
completas e precisas, e vocé deve nos notificar sobre quaisquer alteragfes nessas
informagdes pessoais.

Informacgdes coletadas automaticamente
Em resumo:

Algumas informagfes — como seu enderego de Protocolo de Internet (IP) e/ou
caracteristicas do navegador e do dispositivo — sdo coletadas automaticamente
guando voceé visita N0Ssos Servigos.

Coletamos automaticamente certas informac¢des quando vocé visita, utiliza ou
navega pelos Servigos. Essas informagdes

Coletamos automaticamente certas informacfes quando vocé visita, utiliza ou
navega pelos Servicos. Essas informagdes ndo revelam sua identidade especifica
(como seu nome ou informagBes de contato), mas podem incluir dados sobre o
dispositivo e 0 uso, como seu endereco IP, caracteristicas e tipo do navegador,
sistema operacional, preferéncias de idioma, URLs de referéncia, nome do
dispositivo, pais, localizagao, informagdes sobre como e quando vocé utiliza nossos
Servigos, e outras informacdes técnicas. Essas informagfes s&o necessarias
principalmente para manter a seguranca e o funcionamento dos nossos Servigos,
bem como para nossas analises internas e fins de relatorios.

Como muitas empresas, também coletamos informac6es por meio de cookies e
tecnologias semelhantes.

As informacgdes que coletamos incluem:
e Dados de Registro e Uso:

Dados de registro e uso sao informacdes relacionadas ao servico, diagnosticas,
de uso e desempenho que nossos servidores coletam automaticamente quando
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vocé acessa ou utiliza nossos Servigos e que sao registradas em arquivos de
log. Dependendo de como vocé interage conosco, esses dados podem incluir
seu endereco IP, tipo de dispositivo, tipo e configuracbes do navegador, e
informacfes sobre sua atividade nos Servicos (como carimbos de data/hora
associados ao seu uso, paginas e arquivos visualizados, buscas e outras acdes
realizadas, como quais recursos vocé usou), além de informacdes sobre eventos
do dispositivo (como atividade do sistema, relatérios de erro — as vezes
chamados de "crash dumps" — e configuragdes de hardware).

o Dados do Dispositivo:

Coletamos dados do dispositivo, como informacdes sobre seu computador,
telefone, tablet ou outro dispositivo usado para acessar 0S Servigos.
Dependendo do tipo de dispositivo utilizado, esses dados podem incluir
informagBes como endereco IP (ou servidor proxy), numero de identificacdo do
aplicativo, localizacdo, tipo de navegador, modelo do hardware, provedor de
servicos de internet e/ou operadora movel, sistema operacional e informacgdes
de configuracdo do sistema.

e Dados de Localizagéo:

Coletamos dados de localizagdo, como informagfes sobre a localizagdo do seu
dispositivo, que podem ser precisas ou imprecisas. A quantidade de informacdes
coletadas depende do tipo e das configuracdes do dispositivo que vocé utiliza
para acessar 0s Servi¢os. Por exemplo, podemos usar GPS e outras tecnologias
para coletar dados de geolocalizagdo que informam sua localizagédo atual (com
base no seu endereco IP). Vocé pode optar por ndo permitir essa coleta
recusando o acesso a informacao ou desativando a configuracdo de localizagéo
no seu dispositivo. No entanto, ao fazer isso, algumas funcionalidades dos
Servicos podem néo estar disponiveis para vocé.

Google API
Nosso uso de informacdes recebidas das APIs do Google seguiréa a Politica de Dados
do Usuério dos Servigcos de API do Google, incluindo os requisitos de uso limitado.

2. COMO PROCESSAMOS SUAS INFORMA(;OES?
Em resumo:

Processamos suas informacdes para fornecer, melhorar e administrar nossos Servicos,
Nnos comunicarmos com VOCé, para seguranca e prevencdo contra fraudes, e para
cumprir obrigacdes legais. Também podemos processar suas informacdes para outros
fins, com o seu consentimento.
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Processamos suas informacdes pessoais por diversos motivos, dependendo de como
VOCE interage com nossos Servigos, incluindo:

o Para facilitar a criacdo de conta, autenticacao e gerenciamento de contas
de usuario.

Podemos processar suas informacgdes para que vocé possa criar e fazer login na
sua conta, bem como manter sua conta em funcionamento adequado.

o Parafornecer e facilitar a entrega de servi¢cos ao usuario.

Podemos processar suas informacgdes para fornecer o servico solicitado.

e Pararesponder aduvidas/oferecer suporte aos usuarios.

Podemos processar suas informacgdes para responder as suas duvidas e
resolver quaisquer problemas relacionados ao servico solicitado.

e Para enviar informacdes administrativas a voceé.

Podemos processar suas informagdes para enviar detalhes sobre nossos
produtos e servigos, alteracdes em nossos termos e politicas, e outras
informagdes semelhantes.

e Para habilitar comunicac¢fes entre usuarios.

Podemos processar suas informagdes se vocé optar por utilizar algum de
NOSSOS recursos que permitam comunicacao entre USUArios.

o Parasolicitar feedback.

Podemos processar suas informagfes quando necessario para solicitar sua
opinido e entrar em contato sobre o uso que vocé faz dos nossos Servigos.

e Paraenviar comunica¢cdes de marketing e promocionais.

Podemos processar as informagfes pessoais que vocé nos fornece para fins de
marketing, conforme suas preferéncias. Vocé pode optar por ndo receber nossos
e-mails de marketing a qualquer momento. Para mais informacdes, veja "QUAIS
SAO SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE?" abaixo.

o Parafornecer publicidade direcionada a vocé.

Podemos processar suas informacg8es para desenvolver e exibir contetudo e
publicidade personalizados com base nos seus interesses, localizacdo e muito
mais.

e Para publicar depoimentos.

Publicamos depoimentos em nossos Servigcos que podem conter informacdes
pessoais.

e Para proteger nossos Servigos.Podemos processar suas informagfes como
parte de nossos esforcos para manter os Servicos seguros e protegidos,
incluindo monitoramento e prevencao de fraudes.

e Para administrar sorteios e competigdes.

Podemos processar suas informacdes para gerenciar sorteios e competicoes.

o Paraidentificar tendéncias de uso.

Podemos processar informacdes sobre como voceé utiliza nossos Servigos para
entender melhor como eles estédo sendo usados e, assim, podermos melhora-
los.

e Paradeterminar a eficacia de nossas campanhas de marketing e
promocionais.

Podemos processar suas informacgdes para entender melhor como fornecer
campanhas de marketing e promoc¢éo mais relevantes para voceé.

e Para cumprir com nossas obrigacdes legais.

Podemos processar suas informac@es para atender as nossas obrigacdes
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legais, responder a solicitagcdes judiciais e exercer, estabelecer ou defender
nossos direitos legais.

3. QUANDO E COM QUEM COMPARTILHAMOS SUAS INFORMACOES PESSOAIS?

Em resumo:
Podemos compartilhar informacdes em situacfes especificas descritas nesta secao
e/ou com as seguintes partes terceiras.

Fornecedores, Consultores e Outros Prestadores de Servigos Terceirizados.
Podemos compartilhar seus dados com fornecedores, prestadores de servico,
contratados ou agentes terceirizados (“terceiros”) que realizam servigos para nés ou
em Nnosso nome e que necessitam de acesso a essas informacdes para realizar seu
trabalho.

As terceiras partes com as quais podemos compartilhar informagdes pessoais séo as
seguintes:

Também podemos precisar compartilhar suas informacdes pessoais nas seguintes
situacoes:

e Transferéncias comerciais. Podemos compartilhar ou transferir suas
informacBes em conexdo com, ou durante negociacdes de, qualquer fusao,
venda de ativos da empresa, financiamento ou aquisi¢do de todo ou parte do
Nosso negaocio por outra empresa.

o Afiliadas. Podemos compartilhar suas informag¢des com nossas afiliadas, caso
em que exigiremos que essas afiliadas respeitem este Aviso de Privacidade.
Afiliadas incluem nossa empresa-mée e quaisquer subsidiarias, empresas
conjuntas ou outras empresas que controlamos ou que estdo sob controle
comum conosco.

e Parceiros comerciais. Podemos compartilhar suas informagcbes com nossos
parceiros comerciais para oferecer a vocé certos produtos, servigos ou
promocdes.

4. UTILIZAMOS COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO?

Em resumo: Utilizamos cookies e outras tecnologias de rastreamento para coletar e
armazenar suas informacdes.

Podemos utilizar cookies e tecnologias de rastreamento semelhantes (como web
beacons e pixels) para coletar informacdes quando vocé interage com nossos Servicos.
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Algumas dessas tecnologias ajudam a manter a seguranca dos Servicos e da sua
conta, prevenir falhas, corrigir bugs, salvar suas preferéncias e auxiliar com funcdes
béasicas do sistema.

Também permitimos que terceiros e prestadores de servicos utilizem tecnologias de
rastreamento online em nossos Servigos para fins de andlise e publicidade, como ajudar
na exibicdo de anuncios personalizados, lembrar produtos no carrinho de compras e
mostrar anuncios personalizados dentro e fora dos nossos Servigos.

Informacdes especificas sobre como usamos essas tecnologias e como vocé pode
recusar certos cookies estdo descritas no nosso Aviso de Cookies.

Google Analytics

Podemos compartilhar suas informacées com o Google Analytics para rastrear e
analisar o uso dos Servicos. Para desativar o rastreamento pelo Google Analytics,
acesse:

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Para mais informacdes sobre as praticas de privacidade do Google, acesse a Pagina de
Privacidade e Termos do Google.

5. OFERECEMOS PRODUTOS BASEADOS EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Em resumo: Oferecemos produtos, recursos ou ferramentas impulsionados por
inteligéncia artificial, aprendizado de méquina ou tecnologias semelhantes.

Como parte de nossos Servigos, oferecemos produtos, recursos ou ferramentas
alimentados por inteligéncia artificial, aprendizado de maquina ou tecnologias similares
(coletivamente, "Produtos de IA"). Essas ferramentas sdo desenvolvidas para melhorar
sua experiéncia e fornecer solu¢des inovadoras. Os termos deste Aviso de Privacidade
regem o uso que voceé faz dos Produtos de IA dentro de nossos Servigos.

Nossos Produtos de IA

Nossos Produtos de IA s&o desenvolvidos para as seguintes funcoes:
e Segmentacao de 6rgdos

Como processamos seus dados usando IA

Todas as informacdes pessoais processadas por meio de nossos Produtos de IA séo
tratadas conforme Aviso de Privacidade e termos de usos. Isso garante alta seguranca
e protege suas informacdes pessoais durante todo o processo, oferecendo tranquilidade
guanto a seguranca dos seus dados.
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6. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS SUAS INFORMACOES?

Em resumo: Mantemos suas informac¢des pelo tempo necessario para cumprir as
finalidades estabelecidas neste Aviso de Privacidade, salvo se exigido por lei.

Manteremos suas informacdes pessoais apenas pelo tempo necessario para os fins
descritos neste Aviso de Privacidade, a menos que um periodo de reten¢éo mais longo
seja exigido ou permitido por lei (como exigéncias fiscais, contabeis ou legais). Nenhum
propédsito neste aviso exigira a retencdo das suas informacfes pessoais por mais tempo
do que o periodo em que vocé mantiver uma conta conosco.

Quando nado houver mais necessidade comercial legitima para processar suas
informacdes pessoais, nés as excluiremos ou as tornaremos anénimas, ou, se iSso nao
for possivel (por exemplo, por terem sido armazenadas em backups), armazenaremos
com seguranca suas informacgdes e as isolaremos de qualquer outro processamento até
gue a excluséo seja possivel.

7. COMO MANTEMOS SUAS INFORMACOES SEGURAS?

Em resumo: Nosso objetivo € proteger suas informacdes pessoais por meio de um
sistema de medidas de seguranga organizacionais e técnicas.

Implementamos medidas técnicas e organizacionais apropriadas e razoaveis projetadas
para proteger a seguranca de qualquer informacdo pessoal que processamos.
No entanto, apesar dos nossos esfor¢cos, nenhuma transmisséo eletrénica pela internet
ou tecnologia de armazenamento de informacfes pode ser garantida como 100%
segura, de modo que ndo podemos prometer ou garantir que hackers, cibercriminosos
ou outras partes ndo autorizadas ndo conseguirdo violar nossa seguranca e acessar,
roubar ou modificar suas informacodes de forma indevida.
Embora fagcamos o possivel para proteger suas informagdes pessoais, a transmisséo de
dados de e para nossos Servicos € por sua conta e risco. Vocé deve acessar 0s
Servigos somente em um ambiente seguro.

8. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE?

Em resumo: Vocé pode revisar, alterar ou encerrar sua conta a qualquer momento,
dependendo do seu pais, estado ou provincia de residéncia.

Retirada do seu consentimento:

Se estivermos baseando o processamento das suas informacdes pessoais no seu
consentimento (expresso e/ou implicito, conforme a legislacdo aplicavel), vocé tem o
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direito de retirar esse consentimento a qualguer momento. Vocé pode fazer isso
entrando em contato conosco usando os dados fornecidos na secdo "COMO VOCE
PODE NOS CONTATAR SOBRE ESTE AVISO?"

Observe que isso ndo afetard a legalidade do processamento realizado antes da
retirada do consentimento, nem, quando permitido por lei, afetar4 o processamento com
base em fundamentos legais distintos do consentimento.

Cancelamento de comunicacodes de marketing e promocionais:
Vocé pode cancelar a assinatura de nossas comunicacdes de marketing e promocoes a
qualquer momento, entrando em contato conforme indicado na secéo "COMO VOCE
PODE NOS CONTATAR SOBRE ESTE AVISO?".
Apoés o cancelamento, vocé serd removido das nossas listas de marketing, mas ainda
poderemos enviar mensagens relacionadas a sua conta, como notificagfes de servico,
respostas a solicitacdes de suporte, entre outras comunica¢des ndo promocionais.

Informacgfes da Conta
Se quiser revisar ou alterar as informacgdes da sua conta, ou encerra-la, vocé pode:
e Entrar em contato conosco usando as informacdes fornecidas para contato.

Ao solicitar o encerramento da conta, desativaremos ou excluiremos sua conta e seus
dados dos nossos bancos de dados ativos. No entanto, poderemos reter algumas
informagBes conforme necessario para atender a obrigagcdes legais, solucionar
problemas, prevenir fraudes, auxiliar em investigacdes e fazer valer nossos termos
legais.

Cookies e tecnologias semelhantes: A maioria dos navegadores aceita cookies
automaticamente por padrdo. Vocé pode, se desejar, configurar seu navegador para
remover ou rejeitar cookies. No entanto, ao fazé-lo, certas funcionalidades ou servigos
dos nossos Servigcos podem deixar de funcionar corretamente.

9. CONTROLES PARA FUNCIONALIDADES "DO-NOT-TRACK"

A maioria dos navegadores da web e alguns sistemas operacionais méveis e aplicativos
moveis incluem um recurso chamado "Do-Not-Track" ("DNT"), que vocé pode ativar
para sinalizar sua preferéncia de privacidade, solicitando que suas atividades de
navegacao online nao sejam monitoradas e coletadas.
No entanto, até o momento, ndo existe um padrdo uniforme de tecnologia para
reconhecer e implementar sinais DNT. Assim, atualmente ndo respondemos a sinais
DNT de navegadores ou qualquer outro mecanismo que comunigue automaticamente
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sua escolha de nao ser rastreado online.
Caso um padrdo de rastreamento online seja adotado no futuro, informaremos sobre
essa préatica em uma versao revisada deste Aviso de Privacidade.

10. FAZEMOS ATUALIZACOES NESTE AVISO?

Em resumo: Sim, atualizaremos este aviso conforme necessario para estar em
conformidade com as leis relevantes.

Este Aviso de Privacidade pode ser atualizado periodicamente. A versédo atualizada
sera indicada pela data de "Revisado" no topo deste Aviso de Privacidade.
Se fizermos alterac6es materiais, poderemos notifica-lo publicando um aviso visivel ou
enviando uma notificagdo diretamente. Recomendamos revisar este Aviso de
Privacidade regularmente para se manter informado sobre como estamos protegendo
suas informacgoes.

11. COMO VOCE PODE NOS CONTATAR SOBRE ESTE AVISO?

Se tiver davidas ou comentérios sobre este aviso, vocé pode entrar em contato
CONO0SCo:

Silva Ray SOFTWARE

Email: suporte@silvaraysoftware.com
Indaiatuba, Sdo Paulo
Brasil

12. COMO VOCE PODE REVISAR, ATUALIZAR OU EXCLUIR OS DADOS QUE
COLETAMOS DE VOCE?

Com base nas leis aplicaveis do seu pais, vocé pode ter o direito de:
e Solicitar acesso as informacdes pessoais que coletamos de vocé;
e Obter detalhes sobre como as processamos;
e Corrigir imprecisoes;
e Retirar seu consentimento para o processamento de suas informacdes pessoais;

e Solicitar a exclusdo dessas informacoes.
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Esses direitos podem ser limitados em algumas circunstancias pela legislagcao aplicavel.
Para solicitar a revisdo, atualizacdo ou exclusdo de suas informacdes pessoais,
preencha e envie um formulério de solicitacdo de acesso do titular dos dados.
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