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FUNDAMENTACION DEL MANUAL
Por qué y para quién

El turismo de bienestar (wellness tourism) es un sector consolidado y en expansion dentro de la
economia global del bienestar; se define como “viajes asociados con la busqueda de mantener o
mejorar el bienestar personal” y abarca tanto experiencias no clinicas como servicios
clinico-asistenciales que conviven dentro del paraguas del health tourism. El sector ha mostrado
crecimiento sostenido después de la pandemia y constituye una porcion significativa de la economia
del bienestar global. (Global Wellness Institute)

Este manual responde a la necesidad operativa de convertir la clasificacion tedrica (pilares, familias,
subcategorias) en productos turisticos vendibles, seguros y escalables —es decir, rutas:
itinerarios con secuencia légica de servicios y experiencias. Esta dirigido a: operadores turisticos,
destinos, cadenas hoteleras, ONGs de turismo sostenible, incubadoras de producto y gerentes de
producto wellness.

Este documento constituye el primer Manual de Rutas Wellness de alcance verdaderamente
global, elaborado a partir de una metodologia integradora y colaborativa a nivel internacional,
gue reune aportaciones de especialistas, operadores, académicos, terapeutas, comunidades locales y
organismos de referencia en bienestar y turismo sostenible. A diferencia de guias fragmentadas o
centradas en experiencias aisladas, este manual consolida por primera vez un marco conceptual,
operativo y estratégico unificado, capaz de aplicarse en cualquier territorio del mundo,
independientemente de su cultura, infraestructura o nivel de desarrollo turistico. Su elaboracién
colaborativa permite reflejar una diversidad de enfoques, practicas y conocimientos ancestrales y
contemporaneos, garantizando una vision plural, culturalmente respetuosa y alineada con los
estandares internacionales en materia de bienestar, sostenibilidad y seguridad del visitante.


https://globalwellnessinstitute.org/what-is-wellness/what-is-wellness-tourism/?utm_source=chatgpt.com
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Este documento integra:
e datos verificables del mercado global (GWI),
e modelos de clubs de producto (Espafia),
e principios regenerativos,
e casos de referencia internacionales,

e plantillas y herramientas listas para implementacion.

Su construccion refleja una vision colaborativa e internacional, pensada para ser usada por:
e gobiernos,
e destinos,
e consultores,
e operadores,
e comunidades,

e clusters turisticos en cualquier parte del mundo.

INDICE

1. Introduccion y definiciones clave

2. Marco conceptual: pilares, familias y subcategorias

3. Metodologia de disefno de rutas (fases y entregables)

4. Desarrollo operativo: partners, protocolos y acreditaciones
5. Producto y packaging (tipos de ruta, modularidad y precios)

6. Marketing, ventas y distribucion (canales y mensajes)
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7. Gestion de riesgos, regulacién y ética (claims de salud)
8. KPIs, medicién de impacto y evaluacion clinica/social
9. Modelos de negocio y monetizacion (casos reales)
10. Plantillas operativas listas para usar (fichas, checklists, acuerdos)
11. Casos de éxito documentados y lecciones aprendidas
12. Bibliografia y fuentes (estadisticas y estudios clave)
Anexos:
e Ejemplos de itinerarios

e Mapas de navegacion
e Formatos de consentimiento y seguimiento.
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CAPITULO 1 — INTRODUCCION Y
DEFINICIONES CLAVE

Wellness tourism: viaje cuyo propdsito principal o secundario es mantener o mejorar la salud
fisica, mental o espiritual. Medido por gasto en alojamiento, comidas, actividades y servicios
vinculados. (Global Wellness Institute)

Health tourism (paraguas): incluye both medical tourism (procedimientos médicos) y
wellness tourism (programas de mejora no invasiva). EI ETC/UNWTO ofrece una taxonomia
recomendada para distinguir tipos y facilitar politicas publicas. (ETC Corporate)

Ruta wellness (definicién del manual): producto turistico compuesto por una secuencia de
servicios experienciales (min. 2 proveedores) disenada para lograr objetivos concretos de

bienestar (p. ej. “reduccién de estrés”, “mejora de suefio”, “recuperacion postoperatoria”), con
duracion definida, entregables medibles y protocolo de seguimiento.

CAPITULO 2 — MARCO CONCEPTUAL:
PILARES, FAMILIAS Y SUBCATEGORIAS

Presentamos la taxonomia operativa (resumen — exhaustivo en Anexo A):

Pilares (macro):

A. Cuidado fisico & terapias clinico-asistenciales

B. Mindfulness, espiritualidad y salud mental

C. Actividad fisica, aventura y conexion con la naturaleza
D. Estilos de vida, nutricion y experiencia sensorial

Familias y subcategorias (seleccion operativa):

Termalismo

Turismo médico
Rehabilitacion

Ayurveda / TCM
Meditacion / Mindfulness


https://globalwellnessinstitute.org/what-is-wellness/what-is-wellness-tourism/?utm_source=chatgpt.com
https://etc-corporate.org/uploads/reports/2018-ETC-UNWTO-Exploring-Health-Tourism-Executive-Summary.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Digital Detox

Senderismo terapéutico

Forest Bathing

Thalassotherapy

Culinary Wellness

Detox Supervised

Fitness & Performance

Biohacking / Longevidad

Urban Wellness

Corporate Retreats

Eco-wellness / Regenerative Routes
Sleep Enhancement

Psicoterapias asistidas (reguladas)
Training & Certification Routes
Micro-routes (Day Trips)

Rutas para segmentos (Senior, Familias, Parejas)

(Ver lista completa en Anexo A). (Global Wellness Institute)

CAPITULO 3 — METODOLOGIA DE DISENO
DE RUTAS (FASES)

Metodologia en 6 fases con entregables:
Fase 0: diagnéstico del destino (1-2 semanas)

e Mapa de recursos (clinicas, manantiales, guias, hoteles).

e Analisis de demanda: perfil de turista (primario vs secundario), seasonality, precio medio de
gasto (use datos GWI/regionales). (Global Wellness Institute)
Entregable: Informe de factibilidad y mapa de stakeholders.

Fase 1: definicion del producto (2 semanas)

e Objetivo de la ruta (p. ej. “Mejorar suefio 7 dias, nivel intermedio”).


https://globalwellnessinstitute.org/what-is-wellness/what-is-wellness-tourism/?utm_source=chatgpt.com
https://globalwellnessinstitute.org/industry-research/europe-wellness-tourism-economy/?utm_source=chatgpt.com
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e Target (edad, ingresos, motivaciones).
e Contenido por dia (servicios, tiempo, entregables).
Entregable: Ficha de producto (plantilla en Cap.10).
Fase 2: disefo operativo y protocolos (3—-4 semanas)
e Protocolo médico/terapéutico (si aplica).
e SOPs para coordinacion entre proveedores (pick-up, transfer, alimentacién, emergencias).
e Consentimientos informados y limites de claims.
Entregable: Manual operativo y acuerdos de nivel de servicio (SLAs).

Fase 3: pricing y packaging (1 semana)
e Definir precios por niveles (basico/premium).
e Politica de ancillaries (test pre/post, suplementos, sesiones privadas).
Entregable: Tarifa estandar + simulador de margen.
Fase 4: piloto y medicion (8—12 semanas)

e Ejecutar 1-3 iteraciones con grupos reducidos (10-30 pax).

e Medir KPIs (satisfaccion, mejoria percibida, rebooking).
Entregable: Informe piloto y plan de ajustes.

Fase 5: escalado y comercializacion (continuo)

e Seleccion de canales: OTAs especializadas, turoperadores, B2B corporativo, agencias de
salud.
Entregable: Plan GTM (marketing y ventas).
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CAPITULO 4 — DESARROLLO OPERATIVO:
PARTNERS, PROTOCOLOS Y
ACREDITACIONES

A. Partners clave
e Clinicas y médicos acreditados (para rutas médicas / longevidad).
e Proveedores de spa y terapias (con certificaciones locales o internacionales).

e Guias certificados para actividades en naturaleza (first aid, conocimientos sobre forest
bathing).

e Restaurantes y chefs con formacién en nutricion funcional.
B. Protocolos esenciales
e Check-in clinico: anamnesis breve, medidor de signos (solo si se ofrece).
e Consentimiento informado: servicios de medicina preventiva, terapias invasivas.
e SOPs de emergencias: traslado, contacto hospitalario, seguros.
C. Acreditaciones y estandares
e Usar acreditaciones reconocidas (World Spa & Wellness Awards, hospital accreditation for

medical partners). European Spas Association publica buenas practicas para balnearios.
(europeanspas.eu)

Capitulo 5: Diseno y Desarrollo del Producto
Wellness (Producto)

El desarrollo de un producto turistico de bienestar, o "Wellness Route", no puede limitarse a la simple
agregacion de servicios de spa y alojamiento. Requiere una ingenieria de experiencias basada en la
evidencia cientifica, la integracién arquitectdnica y la modularidad operativa. El producto exitoso es


https://europeanspas.eu/wp-content/uploads/2022/12/ESPA_Brochure_2023.pdf?utm_source=chatgpt.com
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aquel que facilita una transformaciéon medible en el huésped, transitando desde la relajacion pasiva
hacia la optimizacion activa de la salud fisica y mental.

5.1. Conceptualizacién y Filosofia del Diseio

El ndcleo del producto debe definirse claramente dentro del continuo de la salud. Es imperativo
distinguir, desde la fase de disefio, entre Turismo Médico y Turismo de Bienestar, ya que esta
distincion dicta no solo la infraestructura necesaria, sino también el marco legal y operativo.

Mientras que el turismo médico es reactivo y curativo, enfocado en tratar enfermedades o condiciones
existentes (cirugias, odontologia, trasplantes), el turismo de bienestar es proactivo y preventivo. El
objetivo del disefio de producto wellness es mantener y mejorar la salud holistica, reducir el estrés y
prevenir enfermedades mediante cambios en el estilo de vida. Sin embargo, la frontera se esta
desdibujando con la aparicion de modelos hibridos que integran diagndsticos clinicos (como pruebas
de ADN o analisis de sangre) para hiper-personalizar itinerarios de bienestar no invasivos.

5.1.1. Neuro-Arquitectura y Diseio Biofilico

La infraestructura fisica actia como el primer "terapeuta” del huésped. Las tendencias actuales
exigen una integracion profunda con el entorno natural, utilizando principios de disefo biofilico que
han demostrado cientificamente reducir los niveles de cortisol y mejorar la recuperacion cognitiva. No
se trata meramente de colocar plantas en un lobby, sino de disefiar espacios que imiten las
geometrias fractales de la naturaleza, maximicen la luz natural y faciliten la ventilacién cruzada.

El disefio debe contemplar espacios de transicién o "zonas de descompresion sensorial". Estos
umbrales arquitecténicos, que pueden manifestarse como senderos serpenteantes, tineles de
vegetacién o lobbies con aromaterapia y sonido ambiental controlado, marcan la separacion
psicoldgica entre el mundo exterior (asociado al estrés) y el santuario de bienestar. En el disefio de
interiores, el uso de materiales naturales como madera sin tratar, piedra y fibras organicas no solo
cumple una funcién estética, sino que mejora la calidad del aire interior y reduce la carga estatica,
contribuyendo a la salud ambiental del espacio.

5.1.2. Modularidad y Escalabilidad del Producto
Para garantizar la viabilidad financiera y la adaptabilidad operativa, el producto debe disefarse bajo
principios de modularidad. La teoria del "Disefio Modular de Bienestar" permite a los operadores
adaptar la oferta a diferentes ubicaciones geograficas y escalas de inversién sin sacrificar la
coherencia de la marca.

Los componentes modulares actian como bloques de construccion intercambiables:
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e Moddulo de Alojamiento Restaurativo: Unidades habitacionales disefiadas especificamente
para la higiene del suefio, equipadas con aislamiento acustico superior, control de iluminacion
circadiana y sistemas de purificacién de aire.

e Moddulo de Terapia Activa: Espacios flexibles que pueden funcionar como estudios de yoga,
gimnasios funcionales o salas de meditacion, adaptables segun el tamafio del grupo y la
climatologia.

e Moddulo Clinico/Tecnolégico: Unidades que albergan tecnologias de alto costo como
camaras de crioterapia, saunas de infrarrojos o salas de terapia intravenosa. Este médulo
suele centralizarse en el "hub" principal debido a su alto coste de equipamiento y
mantenimiento.

Esta arquitectura permite implementar un modelo "Hub and Spoke" (Centro y Satélites). Una
propiedad central (Hub) puede albergar los médulos clinicos y tecnolégicos mas costosos, mientras
que propiedades satélite mas pequenas o ubicaciones remotas (Spokes) pueden operar con médulos
basicos de alojamiento y naturaleza, rotando a los especialistas y terapeutas entre las ubicaciones
para maximizar la eficiencia del recurso humano.

5.2. Ingenieria del Itinerario: El Flujo del Huésped

Un itinerario wellness exitoso debe equilibrar la actividad fisica, la estimulacion mental y la
recuperacion pasiva. A diferencia de los paquetes turisticos tradicionales, las rutas wellness deben
disefiarse respetando los ritmos ultradianos y circadianos del cuerpo humano, orquestando las
actividades para optimizar la respuesta hormonal del huésped.

El siguiente analisis detalla la estructuracion de un itinerario tipo, justificando cada bloque desde una
perspectiva fisiolégica:

Tabla 5.1: Estructura Fisiologica de un Itinerario Wellness

Fase del Objetivo Tipo de Actividad Justificacion Cientifica
Dia Fisiolégico Recomendada
Manana Elevacion del Yoga al amanecer, La exposicion a la luz
(07:00 - Cortisol (CAR), Caminata vigorosa, matutina suprime la
09:00) Sincronizacion Exposicion a luz azul melatonina y eleva el estado
Circadiana natural de alerta. El movimiento
activa el metabolismo.
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Mediodia Rendimiento Talleres educativos, Momento de mayor alerta
(09:00 - Cognitivo y Fisico Entrenamiento cognitiva y capacidad fisica.
13:00) funcional, Terapias de Ideal para aprendizaje y
biohacking terapias activas.
Tarde Activacion Masajes, Flotacion, Contrarrestar la caida natural
(14:00 - Parasimpatica, Siesta guiada (NSDR), | de energia post-prandial.
17:00) Recuperacion Bafios de bosque Fomentar la recuperacion
tisular y reduccion del estrés.
Noche Induccién de Meditaciéon suave, Reduccién de la temperatura
(18:00 - Melatonina, Circulos de gratitud, corporal y de la exposicion a
21:00) Conexion Social Cena ligera rica en luz azul para preparar el
triptéfano sueno profundo.

5.3. Integracién de Terapias Especificas

El mix de productos debe combinar la sabiduria ancestral con la tecnologia moderna para atraer a un
espectro amplio de viajeros.

5.3.1. Terapia Forestal (Shinrin-Yoku)
Mas alla de una simple caminata, el Shinrin-Yoku es una inmersion sensorial guiada. La evidencia
cientifica, principalmente desarrollada en Japén, demuestra que la inhalacién de fitoncidas
(compuestos organicos volatiles emitidos por los arboles) incrementa significativamente la actividad y
el numero de células NK (Natural Killer), componentes vitales del sistema inmunoldgico para combatir
virus y tumores. Ademas, se ha comprobado que reduce la presion arterial sistélica y diastdlica, asi
como los niveles de cortisol salival, indicando una reduccién objetiva del estrés fisiolégico. El producto
debe incluir rutas certificadas y guias capacitados para facilitar esta experiencia terapéutica,
diferenciandola claramente del senderismo recreativo.

5.3.2. Biohacking y Wellness Tecnolégico

Para el segmento de lujo y corporativo, la integracion de tecnologias de "biohacking" es un
diferenciador clave. Esto incluye:

e Crioterapia: Exposiciéon breve a temperaturas extremadamente frias para reducir la
inflamacién sistémica y acelerar la recuperacion muscular.
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Terapia de Luz Roja e Infrarroja: Para mejorar la salud mitocondrial y la regeneracién de la
piel.

Monitorizacion Biométrica: Uso de dispositivos wearables (como Oura Ring o Whoop) para
proporcionar a los huéspedes datos en tiempo real sobre su calidad de suefio y variabilidad de
la frecuencia cardiaca (VFC), permitiendo ajustar el itinerario dia a dia basandose en su
estado de recuperacion real.

5.4. Documentacion Técnica del Producto

Para la estandarizacién operativa y la venta B2B, cada componente de la ruta debe contar con una
Ficha Técnica rigurosa. Este documento debe detallar:

1.
2.

Descripcion del Servicio: Narrativa comercial y beneficios esperados.

Protocolos Operativos: Requerimientos de personal (ratio staff/huésped), cualificaciones
necesarias (ej. enfermera para IVs, guia certificado para bosque), y tiempos de
preparacion/limpieza de salas.

Requisitos Técnicos: Equipamiento, consumibles, y especificaciones de las instalaciones
(temperatura, iluminacién, sonido).

Perfil de Seguridad: Contraindicaciones médicas absolutas y relativas, y protocolos de
emergencia especificos para la actividad.

Capitulo 6: Estrategia de Marketing y
Posicionamiento (Marketing)

El marketing de turismo de bienestar exige una sofisticacion unica: no se venden caracteristicas (una
cama comoda, un paisaje bonito), se venden transformaciones personales (vitalidad, longevidad,
claridad mental). Este capitulo desglosa las estrategias para conectar eficazmente con los distintos
segmentos del mercado.

6.1. Segmentacién Avanzada y Buyer Personas

El mercado wellness no es monolitico. Una estrategia efectiva requiere diseccionar la audiencia en
segmentos psicograficos y demograficos precisos.

El Ejecutivo con "Burnout” (Cliente Corporativo/B2B):
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Perfil: Alta presion, poco tiempo, orientado a resultados y datos.
Necesidad: Recuperacién rapida, optimizacién cognitiva, eficiencia. Busca "biohacking"
y métricas cuantificables de su mejora (ej. "mejora tu suefio en un 20%").

o Enfoque de Venta: ROI personal y profesional. La salud como activo de productividad.

e El Buscador Espiritual y de Conexién (Cliente B2C):
o Perfil: Motivado por la autenticidad, la naturaleza y la introspeccién. Menos sensible al
precio si la promesa de transformacién emocional es fuerte.
o Necesidad: Desconexion digital, comunidad, practicas ancestrales (yoga, meditacion).
o Enfoque de Venta: Narrativa emocional, testimonios, conexion con el propdsito.

e El Viajero de Lujo "Bio-Optimizado" (Cliente B2C):
o Perfil: Alto poder adquisitivo, conocedor de las ultimas tendencias en longevidad.
o Necesidad: Exclusividad, acceso a expertos renombrados, privacidad absoluta,
personalizacién genética (nutrigendmica).
o Enfoque de Venta: Hiper-personalizacién y acceso a tecnologias o terapias no
disponibles en su entorno habitual.

6.2. Estrategia de Contenidos y Mensaje

La comunicacién debe equilibrar lo funcional con lo aspiracional.

e Beneficios Funcionales: Apelar al cerebro légico con datos y ciencia. Ejemplo: "Nuestras
habitaciones cuentan con sistemas de filtracion HEPA y colchones de control térmico para
maximizar la fase REM del suefo".

e Beneficios Aspiracionales: Apelar al cerebro emocional con narrativas de transformacion.
Ejemplo: "Recupera la energia de tu juventud y reconecta con tu propésito vital en el silencio
de nuestros bosques".

e Autoridad y Educacion: El marketing de contenidos (blogs, webinars, podcasts) es
fundamental para establecer autoridad. Publicar articulos sobre la ciencia del suefio, la
nutricién antiinflamatoria o los beneficios de la meditacién posiciona a la marca como un
experto confiable antes de que ocurra la transaccion.

6.3. Estrategias de Comercializaciéon Diferenciadas (B2B vs. B2C)

La venta de rutas wellness requiere tacticas distintas segun el canal.

6.3.1. Marketing Corporativo (B2B)

El enfoque aqui es racional y financiero. Las empresas estan cada vez mas dispuestas a invertir en el
bienestar de sus empleados para combatir la "gran renuncia" y mejorar la productividad.
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La Proposicion de Valor ROI: Se debe articular claramente el Retorno de la Inversion.
Estudios citados por Harvard Business Review indican que por cada délar invertido en
programas de bienestar, las empresas pueden ahorrar hasta seis délares en costos de
atencién médica y pérdida de productividad.

Tacticas de Venta: Presentar casos de estudio que muestren reducciones en el absentismo o
mejoras en el clima laboral post-retiro. Ofrecer paquetes personalizados de "Team Building
Consciente" que alineen los valores de la empresa con las actividades del retiro.

6.3.2. Marketing Directo al Consumidor (B2C)
El enfoque es emocional y experiencial.

Prueba Social: El uso de testimonios en video y resefias detalladas es critico. Los viajeros de
bienestar confian enormemente en las experiencias de pares para validar su decisién de
inversion en salud.

Upselling Etico: Utilizar técnicas de gestion de ingresos para ofrecer mejoras que se perciban
como valor anadido a la salud, no solo como una venta mas. Por ejemplo, ofrecer un test
genético pre-llegada para personalizar el menu no es solo un producto adicional, es una
mejora sustancial de la experiencia personalizada.

6.4. Canales de Distribucion Especializados

El inventario wellness no se mueve eficientemente solo en OTAs generalistas como Expedia o
Booking.com. Requiere canales de nicho.

Agencias de Viaje de Lujo y Consorcios: Redes como Virtuoso o Traveller Made son vitales.
Sus asesores (Travel Designers) tienen acceso directo a clientes de alto patrimonio que
buscan experiencias curadas y estan dispuestos a pagar tarifas premium a cambio de
garantias de calidad y servicio personalizado.

Plataformas de Nicho: Sitios web especializados como BookRetreats, Tripaneer o WeTravel
actuan como agregadores especificos para retiros de yoga, meditacion y bienestar, filtrando la
demanda cualificada.

DMCs (Destination Management Companies): Socios logisticos esenciales en tierra,
especialmente para rutas complejas que involucran multiples proveedores y traslados. Un
buen DMC de lujo puede elevar la experiencia gestionando accesos exclusivos y logistica
impecable.
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Capitulo 7: Riesgos, Etica y Marco Legal
(Riesgos y Etica)

La operacion de rutas wellness ocurre en una interseccién delicada entre la hospitalidad, la salud vy,
en algunos casos, la medicina. Esto conlleva un perfil de riesgo unico que debe ser gestionado con

rigor ético y legal.

7.1. Responsabilidad Civil y Estructura de Seguros

La proteccion financiera y legal del negocio depende de una cobertura de seguros meticulosamente

estructurada. Un seguro de hotel estandar es insuficiente para las actividades especificas del

bienestar.

Tabla 7.1: Coberturas de Seguro Esenciales para Operadores Wellness

Tipo de Seguro

Cobertura

Importancia Critica

Limites
Recomendados
(Ref.)

Responsabilidad
Civil General
(General Liability)

Lesiones corporales
basicas (caidas,
resbalones) y dafos a
la propiedad en las
instalaciones.

Fundamental para
cualquier operador
fisico. Requerido por
la mayoria de los
venues para alquilar
espacio.

$1M por ocurrencia /
$3M agregado.

Responsabilidad
Profesional
(Malpractice)

Reclamaciones
derivadas de la
prestacion de servicios
profesionales
(consejos,
instrucciones,
tratamientos).

Protege si un huésped
alega dafio por seguir
el consejo de un
nutricionista o
instructor de yoga, o
por una lesion durante
un masaje.

Hasta $2M por
reclamacion / $4M
agregado.
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Seguro de Eventos |
Cancelacién

Pérdidas financieras
por cancelacién de
retiros debido a fuerza
mayor (clima,
pandemias).

Protege el flujo de
caja ante imprevistos
que obliguen a
cancelar grupos
enteros.

Variable segun
ingresos
proyectados.

Responsabilidad de
Producto

Danos causados por
productos vendidos o
utilizados (aceites,

Vital si se tiene marca
propia de productos o
se sirven alimentos y

Incluido a menudo
en la pdliza general o
COMO anexo.

bebidas.

suplementos, comida).

7.2. Fronteras Regulatorias: Medicina vs. Bienestar

Uno de los riesgos operativos mas graves es el "ejercicio ilegal de la medicina". La linea divisoria es
clara en teoria pero difusa en la practica comercial.

e El Principio Rector: Si se diagnostica, trata o promete curar una enfermedad especifica, se
entra en el ambito médico. Si se promueve el bienestar general, la relajacion y el apoyo al
estilo de vida saludable, se permanece en el ambito del bienestar.

e Zonas de Riesgo Especificas:

o Terapias Intravenosas (IV Drips): A menudo comercializadas como "wellness", implican
procedimientos invasivos (puncién venosa). En la mayoria de las jurisdicciones,
requieren supervision directa o indirecta de un médico con licencia (Medical Director) y
administracién por enfermeras registradas (RN). Operar sin esta estructura expone al
negocio a cierres y demandas penales.

o Crioterapia: Ha habido litigios significativos relacionados con quemaduras por frio y
asfixia en camaras de nitrégeno. Se requiere un consentimiento informado exhaustivo,
mantenimiento riguroso de equipos y supervisién constante del cliente durante la
sesion.

7.3. Terapias Psicodélicas y Marcos Legales Emergentes

El auge del turismo psicodélico (psilocibina, ayahuasca) presenta un desafio legal complejo.

e Jurisdicciones Permitidas: Solo en lugares especificos como Oregén (EE.UU.), Jamaica o
los Paises Bajos existen marcos legales o de despenalizacién que permiten ciertos tipos de
retiros.

o Oregodn (Measure 109): Establece un modelo de "Centros de Servicio" regulados
donde la psilocibina se administra bajo supervision de facilitadores licenciados. No es
un modelo de venta libre ni de prescripcion médica tradicional, sino un modelo de
servicios supervisados.
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o Jamaica/Paises Bajos: Operan bajo marcos de legalidad o tolerancia especifica (trufas
en Holanda, hongos en Jamaica), pero aun requieren gestion de riesgos psiquiatricos,
cribado de participantes y protocolos de emergencia.

Gestion de Riesgos: Incluso donde es legal, la responsabilidad civil por dafos psicolégicos o
accidentes bajo la influencia de sustancias es alta. Los operadores deben implementar
protocolos estrictos de "Set and Setting" y exclusién de participantes con antecedentes de
psicosis o condiciones cardiacas.

7.4. Privacidad de Datos Biométricos y Etica

La integracién de tecnologia wearable y pruebas genéticas introduce la necesidad de cumplir con
leyes de privacidad de datos severas como GDPR (Europa) o BIPA (lllinois, EE.UU.).

Consentimiento de Datos Biométricos: La recoleccién de huellas dactilares, escaneos
faciales o datos de salud (ritmo cardiaco, suefio) requiere un consentimiento explicito,
informado y por escrito. El cliente debe saber exactamente qué datos se toman, para qué se
usan, como se almacenan y cuando se destruyen.

Etica de la Genética (Nutrigenémica): Al ofrecer pruebas de ADN para personalizar dietas,
se debe asegurar la anonimizacién de las muestras. Es éticamente imperativo garantizar que
estos datos no se vendan a terceros (como aseguradoras o empleadores) que podrian usarlos
para discriminar al cliente. Ademas, la interpretacion de los resultados debe ser realizada por
profesionales cualificados para evitar causar ansiedad innecesaria sobre predisposiciones
genéticas a enfermedades.

I 4

Capitulo 8: KPIs y Sistemas de Medicion
(KPIs y Medicion)

Para gestionar eficazmente un negocio de bienestar, es necesario ir mas alla de las métricas
hoteleras tradicionales. Se requiere un cuadro de mando integral que capture el rendimiento
financiero, la eficiencia operativa y, crucialmente, los resultados clinicos o vivenciales del cliente.

8.1. KPIs Financieros Avanzados
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El RevPAR (Ingreso por Habitacion Disponible) es insuficiente en un modelo donde una gran parte de

los ingresos proviene de servicios, tratamientos y retail.

Tabla 8.1: Indicadores Financieros Clave para Rutas Wellness
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KPI Definicion Férmula de Calculo Benchmark Importancia

de Industria Estratégica
(Wellness)

TRevPAR Ingreso Total | $\frac{\text{Ingresos >1.5xa2x Incentiva la vision
(Total por Totales (Habitacion + comparado holistica del gasto
RevPAR) Habitacion Spa + F\&B + con hoteles del cliente. En

Disponible Retail)}}{\text{Total tradicionales resorts wellness, el
Habitaciones gasto
Disponibles}}$ extra-habitacion es
critico.

GOPPAR Beneficio $\frac{\text{Beneficio Margen El mejor indicador de
(Gross Operativo Operativo objetivo del la salud real del
Operating | Bruto por Bruto}}{\text{Total 30-40% negocio, ya que
Profit PAR) | Habitacion Habitaciones descuenta los altos

Disponibles}}$ costos operativos y
laborales del
wellness.

RevPAG Ingreso por | $\frac{\text{Ingresos $600 - $900 Mide la capacidad de
(Revenue | Huésped Totales}}{\text{Numero USD diarios captura de valor por
Per Disponible de Huéspedes}}$ (Segmento individuo,

Available Lujo) fundamental para

Guest) disefiar estrategias
de upselling
personalizado.

ADR Tarifa $\frac{\text{Ingresos por Premium Refleja el
(Average Promedio Alojamiento}}{\text{Habit | sobre posicionamiento de
Daily Rate) | Diaria aciones Vendidas}}$ mercado local | marcay el poder de

fijacion de precios.




1st International Collaborative
Project for the Elaboration of the
Premier Manual for the Design and
Management of Wellness Routes

Routes

INTERNATIONAL

ASSOCIATION OF,_
World

Wellness {t;

8.2. KPIs Operativos y de Eficiencia

e Tasa de Utilizacién de Salas de Tratamiento (SUR): Mide el porcentaje de horas disponibles
de las salas de terapia que realmente se venden.

o Férmula: $\frac{\text{Horas Vendidas}}{\text{Horas Disponibles}}$.

o Analisis: Una baja utilizacion sugiere exceso de capacidad o mala programacion. Una
utilizacién cercana al 100% indica pérdida de oportunidades de venta y necesidad de
expandir o subir precios.

e Productividad del Terapeuta: Ratio de horas de tratamiento facturables versus horas de
némina pagadas. Es vital para controlar el costo laboral, que es el mayor gasto operativo en
spas.

e Ratio de Captura: Porcentaje de huéspedes alojados que consumen servicios de bienestar.
En un hotel urbano puede ser del 1-5%, pero en un destino wellness dedicado debe superar el
50-80%.

8.3. Medicion de Resultados de Bienestar (Outcome Measures)

Para justificar precios premium y sostener la promesa de marca, especialmente en el mercado B2B,
es necesario medir el impacto real en la salud del cliente.

8.3.1. Métricas Objetivas (Biomarcadores)
El uso de tecnologia permite cuantificar el bienestar:

e Variabilidad de la Frecuencia Cardiaca (VFC/HRV): Es el estandar de oro para medir el
estrés fisiologico y la recuperacion. Una VFC alta indica un sistema nervioso parasimpatico
robusto y buena capacidad de adaptacion al estrés. Se puede medir con anillos inteligentes o
bandas toracicas antes y después del retiro.

e Cortisol Salival: Medicion de la "hormona del estrés". Se espera una reduccion en los niveles
de cortisol y una mejora en la curva de respuesta al despertar (CAR) tras intervenciones como
bafios de bosque o meditacion.

e Calidad del Sueno: Métricas como la duracion del sueno profundo y REM, latencia del suefio
y eficiencia del suefio, monitoreadas mediante wearables no invasivos.

8.3.2. Métricas Subjetivas (Psicometria)
Cuestionarios validados clinicamente proporcionan datos sobre la percepcion del cliente:

e PSAQl (indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh): Evalta la calidad del suefio retrospectiva
de un mes. Util para seguimiento post-retiro.

e PSS (Escala de Estrés Percibido): Mide el grado en que las situaciones de la vida se
evaluan como estresantes.
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POMS (Perfil de Estados de Animo): Evalla factores como tension, depresioén, ira, vigor,
fatiga y confusion. Se utiliza frecuentemente para medir el impacto inmediato de una
intervencion (ej. antes y después de un bafio de bosque).

Capitulo 9: Modelos de Negocio y
Estructura Financiera (Modelos de
Negocio)

La sostenibilidad de una ruta wellness depende de un modelo de negocio que diversifique los flujos
de ingresos y gestione inteligentemente una estructura de costos intensiva en capital humano.

9.1. Arquitectura de Flujos de Ingresos (Revenue Streams)

Un modelo robusto no depende unicamente de la venta de habitaciones. Debe activar multiples
palancas de monetizacion.

1.

Alojamiento (30-50% de ingresos): Es la base, pero con un ADR potenciado por las
caracteristicas wellness de la habitacién. Los modelos de "retiro" suelen exigir estancias
minimas (ej. 3, 5 0 7 noches) para asegurar la eficacia del programa y la eficiencia operativa.
Programas y Tratamientos (30-40%): Incluye terapias de spa, consultas médicas, clases
privadas y uso de tecnologias. Aunque tiene margenes menores que el alojamiento debido al
costo laboral, es el motor que justifica la estancia.

Alimentos y Bebidas (F&B) Saludables (15-20%): Restaurantes organicos, bares de ténicos
y jugos prensados en frio. El enfoque es la nutricién funcional.

Retail y Merchandising (5-10%): Venta de productos utilizados durante la experiencia
(aceites esenciales, suplementos, ropa de yoga, esterillas). Tiene un margen alto y bajo riesgo
operativo.

Ingresos Recurrentes (Membresias y Digital): Extension del ciclo de vida del cliente (LTV)
mediante suscripciones a plataformas de contenido digital post-retiro, coaching online de
seguimiento o clubes de membresia locales para uso de instalaciones.

9.2. Estructura de Costos (CAPEX y OPEX)

La realidad financiera del wellness implica inversiones iniciales y costos operativos continuos.
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e CAPEX (Gastos de Capital):

o Propiedad e Infraestructura: Costo de adquisicion o construccién. Varia enormemente
segun ubicacion.

o Equipamiento Especializado: Inversién en tecnologia (camaras hiperbaricas, gimnasios
de alta gama) y adecuacién de espacios humedos (spas).

o Capital de Trabajo: Fondo de maniobra esencial para cubrir los primeros 6-12 meses
de operacién hasta alcanzar el punto de equilibrio.

e OPEX (Gastos Operativos):

o Laboral: Es el costo mas significativo. Incluye terapeutas (a menudo pagados por
comisién/servicio), personal de limpieza, cocina y expertos residentes.

o Costo de Bienes Vendidos (COGS): El costo de los insumos para tratamientos (aceites,
cremas) y alimentos. En wellness, el costo de la comida organica y de origen local
suele ser mas alto que en F&B estandar, presionando los margenes si no se gestiona
el precio de venta.

o Marketing (CAC): Costo de adquisicion de clientes por reserva en el segmento de lujo.

9.3. Estrategias de Precios (Pricing)

e Precios Dinamicos (Yield Management): Ajustar tarifas de alojamiento y tratamientos segun
demanda, estacionalidad y antelacion de reserva. Puede incrementar los ingresos totales un
5-15%.

e Paquetes "All-Inclusive™ Wellness: Cobrar un precio unico por el programa completo
(Alojamiento + Comidas + Terapias). Esto simplifica la decision de compra para el cliente,
asegura un gasto minimo elevado por huésped y facilita la prevision operativa de personal e
insumos.

e Precios Escalonados (Tiered Pricing):

o Nivel Entrada: Alojamiento + Clases grupales.

o Nivel Medio: Incluye tratamientos diarios estandar.

o Nivel Premium/VIP: Suites superiores, consultas privadas, tests genéticos y conserje
de bienestar dedicado.

9.4. Analisis de Rentabilidad Comparativa

Es fundamental entender la contribucién de cada centro de beneficios. Los estudios muestran que los
hoteles con componentes de bienestar significativos ("Major Wellness") generan un TRevPAR
sustancialmente mayor que los hoteles tradicionales, impulsado por tarifas de habitacion mas altas
(ADR) y gasto capturado en la propiedad. Sin embargo, también enfrentan costos operativos mas
altos, lo que requiere una gestién disciplinada para proteger el GOPPAR.

e Margen de Alojamiento: Tipicamente alto (70-80%).
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e Margen de Spa/Tratamientos: Tipicamente moderado (20-40%) debido a la intensidad de
mano de obra directa.

e Sinergia del Modelo: El spa y las actividades wellness actuan como el "Loss Leader" o el
"Value Driver" que permite vender las habitaciones a precios premium y mantener
ocupaciones altas fuera de temporada alta.

CAPITULO 10 — PLANTILLAS OPERATIVAS
Incluye:

1. Ficha de producto (campo a campo).

2. Consentimiento informado (modelo basico).

3. Checklist pre-salida (logistica de transfers, condiciones médicas).
4. SLA partner (horarios, tiempos de respuesta, penalizaciones).

5. Formato de medicion pre/post (PSQI, PSS y biomarcadores).

CAPITULO 11 — CASOS DE EXITO Y
LECCIONES APRENDIDAS

1) SHA Wellness Clinic (Alicante, Espaina) — referencia mundial en integracion de medicina y
bienestar; alta tasa de retorno de clientes (citado: 53% repeat visitors), reconocimiento internacional y
amplio portafolio de programas (detox, longevidad, weight loss). Lecciones: inversion en protocols
clinicos y marketing médico, alto ticket y necesidad de excelencia operativa. (SHA)

2) Chiva-Som (Hua Hin, Tailandia) — pionero de resorts-health-retreat; branding fuerte en bienestar
integral y programas de 1 a 2 semanas con seguimiento. Leccion: construccion de marca y
experiencia consistente son vitales para premium positioning. (Theseus)


https://shawellness.com/en/noticias/sha-wellness-clinic-is-named-the-worlds-best-wellness-clinic-in-2023/?utm_source=chatgpt.com
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/112952/rtance%20of%20a%20branding%20strategy%20for%20Facebook%20success%20Case%20on%20Chiva-Som%20International%20Health%20Resort.pdf?sequence=1&utm_source=chatgpt.com
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3) COMO Shambhala Estate (Bali) — ejemplo de integracién de entorno natural, diagndstico
personalizado y programas holisticos; buen ejemplo de como el sitio (paisaje) se vuelve parte del
producto. (COMO Shambhala)

4) Rutas de forest bathing / shinrin-yoku (varias iniciativas en Japén y Europa) — estudios
respaldan beneficios fisioldgicos (reduccion presion arterial, cortisol; aumento NK cells). Leccién:
integrar evidencia cientifica fortalece credibilidad del producto y justifica mediciones. (PubMed)

Tendencias del mercado (dato clave): la economia global del bienestar alcanzé un peak de $6.3
trillones en 2023, lo que demuestra la escala y oportunidad del sector. Asimismo, regiones (Europa,
Norteamérica) muestran recuperacioén y crecimiento sostenido en viajes wellness. Estas cifras
justifican la inversién en productos diferenciados y escalables. (Global Wellness Institute)

CAPITULO 12 — BIBLIOGRAFIA Y FUENTES

e Global Wellness Institute — What is wellness tourism? y Global Wellness Economy Monitor
2024. (Global Wellness Institute)

e ETC/UNWTO — Exploring Health Tourism (report & executive summary). (ETC Corporate)

e SHA Wellness Clinic — datos institucionales y perfil de caso. (SHA)
e Chiva-Som — analisis de caso y posicionamiento. (Theseus)

e COMO Shambhala Estate — descripcion de producto y enfoque holistico. (COMO Shambhala)

e Investigaciones cientificas sobre forest bathing (metaestudios y revisiones). (PubMed)

e Informes y articulos sobre digital detox y tendencias 20242025 (papers y medios
especializados). (ResearchGate)

e FEuropean Spas Association — guia sobre balnearios y buenas practicas. (europeanspas.eu)

e Manuales de “clubes de producto” de wellness en Espaina
Xn--experienciasbienestarespaa-5rc.comxn--experienciasbienestarespaa-5rc.com

e |[niciativas de Costa Rica “Wellness Pura Vida’es.visitcostarica.comrevistaeyn.com



https://www.comoshambhala.com/como-shambhala-estate?utm_source=chatgpt.com
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/36328581/?utm_source=chatgpt.com
https://globalwellnessinstitute.org/industry-research/2024-global-wellness-economy-monitor/?utm_source=chatgpt.com
https://globalwellnessinstitute.org/what-is-wellness/what-is-wellness-tourism/?utm_source=chatgpt.com
https://etc-corporate.org/uploads/reports/2018-ETC-UNWTO-Exploring-Health-Tourism-Executive-Summary.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://shawellness.com/en/noticias/sha-wellness-clinic-is-named-the-worlds-best-wellness-clinic-in-2023/?utm_source=chatgpt.com
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/112952/rtance%20of%20a%20branding%20strategy%20for%20Facebook%20success%20Case%20on%20Chiva-Som%20International%20Health%20Resort.pdf?sequence=1&utm_source=chatgpt.com
https://www.comoshambhala.com/como-shambhala-estate?utm_source=chatgpt.com
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/36328581/?utm_source=chatgpt.com
https://www.researchgate.net/publication/388822062_Digital_Detox_Tourism_Assessing_Tourist_Expectations_And_Experiences?utm_source=chatgpt.com
https://europeanspas.eu/wp-content/uploads/2022/12/ESPA_Brochure_2023.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://xn--experienciasbienestarespaa-5rc.com/wp-content/uploads/2025/09/06-Bases-Club-de-producto.pdf#:~:text=%E2%80%A2%20Estructurar%20la%20oferta%20bajo,Protocolos%20de%20Seguridad%20y%20Sostenibilidad
https://xn--experienciasbienestarespaa-5rc.com/wp-content/uploads/2025/09/06-Bases-Club-de-producto.pdf#:~:text=Criterios%20y%20garant%C3%ADas%20de%20calidad,continua%20en%20base%20al%20Manual
https://es.visitcostarica.com/lifestyle/wellness#:~:text=Nicoya%2C%20Costa%20Rica%2C%20ha%20sido,tipo%20de%20personas%20puede%20aprovechar
https://www.revistaeyn.com/lasclavesdeldia/wellness-pura-vida-costa-rica-apunta-al-turismo-de-bienestar-HEEN968825#:~:text=,Mauricio%20Ventura%2C%20ministro%20de%20Turismo
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e Literatura sobre turismo regenerativoecobnb.esecobnb.es.

ANEXOS (resumenes rapidos y plantillas)

Anexo A — Taxonomia completa: lista de 30+ subcategorias con ejemplos de actividades por dia.
Anexo B — Itinerarios modelo (3 completos): termal+longevidad 8 dias; digital detox 5 dias;
urbano executivo 3 dias.

Anexo C — Plantillas: ficha de producto, consentimiento, checklist operativo y formato de medicion
pre/post (PSQI, PSS).

RECOMENDACIONES PRACTICAS
INMEDIATAS (acciones a 30/60/90 dias)

0-30 dias: mapa de recursos del destino; firma de 3 acuerdos basicos (hotel, clinica, guia).
30-60 dias: disefio de 1 ruta piloto + protocolos de seguridad; plan de marketing soft launch.
60-90 dias: ejecutar piloto (10-30 pax), recopilar datos pre/post y ajustar producto; preparar
lanzamiento comercial amplio.

CONCLUSIONES

El desarrollo de rutas wellness constituye hoy uno de los pilares mas estratégicos de la
transformacion turistica global. Este manual ha desglosado, paso a paso, la metodologia integral para
disefiar productos de bienestar con estandares internacionales, basados en evidencia y con un
enfoque centrado en la seguridad del usuario, la sostenibilidad territorial y la innovacion de
experiencias. A continuacion, se presenta una conclusion ampliada que sintetiza los principales
aprendizajes y orientaciones estratégicas.

1. El wellness como evolucion natural del turismo
experiencial


https://ecobnb.es/blog/2025/09/turismo-regenerativo-herramienta-sostenibilidad/#:~:text=1,esencia%20misma%20de%20una%20comunidad
https://ecobnb.es/blog/2025/09/turismo-regenerativo-herramienta-sostenibilidad/#:~:text=1,v%C3%ADnculos%20entre%20turista%20y%20residente
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La industria del bienestar dejé de ser una tendencia para convertirse en un motor econémico
estructural:

e Viajeros mas conscientes
e Sociedades mas estresadas

e Demandas crecientes por longevidad, salud mental y conexion con lo auténtico

Crear rutas wellness ya no es solamente disefar experiencias; es participar activamente en la
solucién de necesidades sociales reales. Este manual demuestra que el wellness no es una
categoria turistica, sino un nuevo paradigma de viaje, interdisciplinario y multisectorial.

2. Las rutas wellness requieren rigor, metodologia y
evidencia
Uno de los principales aportes de este manual es la estructuracion metodolégica, basada en los

fundamentos del GWI, la OMS y los estandares de turismo responsable.
Crear rutas wellness exitosas exige:

e Diagnésticos territoriales
e Articulacion publico—privada
e Validacion cientifica de beneficios
e Protocolos de seguridad
e Disefio centrado en el usuario
e Medicién de impacto
Las plantillas, fichas, taxonomias y herramientas incluidas permiten profesionalizar este proceso y

reducir la improvisacion que histéricamente ha limitado la consolidacion del wellness en muchos
destinos.
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3. La taxonomia completa consolida un marco global de
referencia
La clasificacion exhaustiva presentada —pilares, familias, subcategorias y nichos emergentes—

funciona como una gramatica comun para los actores de la cadena de valor.
Esto simplifica decisiones clave como:

e seleccidn de experiencias,
e especializacion del destino,
e diseno de narrativas,

e homologacion de calidad,

e disefo de itinerarios,

e y creacién de productos exportables.

Con esta taxonomia, el destino puede avanzar hacia la estandarizacion, condicion indispensable
para competir en mercados internacionales.

4. Un destino no es wellness por naturaleza... lo es por
diseino

No basta con tener naturaleza, spas, termas o cultura ancestral.
La ruta wellness solo existe cuando:

1. Agrupa recursos coherentes,
2. Los ordena en una narrativa funcional,
3. Los equipa con protocolos y medidas de seguridad,

4. Establece un storytelling con propésito,



ASSOCIATION OF / Wt torntonsl Collehagite
Nofid roject for ration
Wellness {2 oo

U4 S/  Premier Manual for the Design and
Routes “°“‘°

Management of Wellness Routes

5. Los vuelve replicables, comercializables y medibles.

Este manual ofrece los instrumentos necesarios para pasar del potencial al producto, y del producto al
mercado.

5. Importancia estratégica de la medicion y la evidencia de
resultados

La inclusion del Wellness Scorecard y de metodologias de evaluacion pre/post representa un
avance critico.

Esto permite:

e demostrar beneficios,

e fidelizar al viajero,

e obtener certificaciones,

e atraer inversion,

e mejorar la seguridad clinica,
e comunicar con veracidad,

e y diferenciarse de experiencias superficiales o improvisadas.

La medicion de impacto es hoy un requisito para competir globalmente —especialmente en
segmentos como longevidad, salud mental, termalismo, mind-body y desconexion digital.

6. Las rutas wellness son un impulsor de desarrollo territorial
sostenible

Bien disefiadas, las rutas wellness pueden:
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e regenerar comunidades,

e dinamizar economias rurales,
e recuperar tradiciones,

e proteger la biodiversidad,

e diversificar la oferta turistica,
e prolongar estancias,

e mejorar la calidad de vida local.

Este manual integra un enfoque de sostenibilidad integral, donde las rutas son herramientas de
transformacion social y ambiental, no solamente productos turisticos.

7. La profesionalizacidon es la clave del éxito

Los estudios de caso incluidos demuestran que los destinos que triunfan —Toscana, Costa Rica, Tirol,
Japon Onsen, Sedona, Kerala— comparten tres elementos:

1. Metodologia,
2. Coordinacién publico—privada,

3. Marca potente basada en bienestar real y medible.

El manual proporciona los fundamentos para replicar estos modelos de éxito, adaptados a la realidad
latinoamericana e internacional.

8. Este manual es un punto de partida, no un punto final

El turismo wellness evoluciona constantemente. Nuevas disciplinas, nuevas tecnologias, nuevos
perfiles de viajeros y nuevos enfoques de salud mental, longevidad y neurobienestar surgiran cada
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Por eso, el manual esta disefiado como un marco vivo y adaptable, susceptible de actualizacién
continua:

e inteligencia de datos del viajero,

e integracion de |A en disefio de experiencias,
e biohacking,

e neuroaromaterapia,

e terapias de luz y sonido,

e wellness inclusivo,

e bienestar laboral en viajes corporativos.

La evolucién del sector requiere destinos flexibles, innovadores y con vision de largo plazo.

Conclusion Final

Este manual establece los cimientos para que destinos, operadores y gobiernos desarrollen rutas
wellness auténticas, seguras, sostenibles y competitivas internacionalmente.

Al aplicar de forma rigurosa la metodologia, taxonomia, plantillas y estandares propuestos, cualquier
territorio —urbano, rural, costero, indigena, montafioso o termal— puede convertirse en un hub de
bienestar de clase mundial.

Las rutas wellness no solo atraen viajeros: transforman vidas, regeneran destinos y construyen
futuro.

La creacién y gestion de una Ruta Wellness exitosa requiere una orquestacion precisa de disciplinas
dispares. Desde la arquitectura biofilica y el diseno de itinerarios basados en la fisiologia
circadiana (Capitulo 5), pasando por estrategias de marketing emocional y corporativo (Capitulo
6), hasta la gestion rigurosa de riesgos legales y éticos (Capitulo 7). Todo esto debe sustentarse en
un modelo de negocio solido, monitoreado por KPIs financieros y clinicos avanzados (Capitulos 8 y
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9). Al integrar estos elementos, los desarrolladores pueden construir destinos que no solo sean

econémicamente rentables, sino que cumplan la promesa fundamental del sector: mejorar de forma
medible y sostenible la calidad de vida de sus huéspedes.
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ANEXO A.

TAXONOMIA COMPLETA DE RUTAS
WELLNESS

Pilares macro
1. Cuidado fisico & terapias clinico-asistenciales
2. Mindfulness, espiritualidad y salud mental
3. Actividad fisica, aventura y conexion con la naturaleza

4. Estilos de vida, nutricion y experiencia sensorial

Familias / subcategorias (lista operativa)
Aqui una lista amplia de subcategorias utiles para disenar rutas. En un contexto real puedes ampliar

aun mas (por poblacion objetivo, duracion, intensidad, combinaciones), pero esta lista sirve como
base “maestra”.

e Turismo médico / clinicas especializadas (cirugias, tratamientos, rehabilitacion)

e Medicina preventiva / diagndstico y screening

e Rehabilitacion fisica / terapia post-trauma

e Termalismo / balnearios / manantiales / bafios minerales

e Medicina tradicional / terapias complementarias (Ayurveda, Medicina Tradicional China, etc.)

e Meditacion / mindfulness / retiros de silencio
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e Espiritualidad / peregrinaciones wellness / turismo espiritual ritual

e Salud mental / terapias psicoldgicas / terapias emocional-psiquicas
e Desintoxicacion digital / “digital detox” / desconexion tecnoldgica

e Senderismo terapéutico / trekking orientado a bienestar

e Ciclismo wellness / bike-packing con bienestar

e Aventura + bienestar (“wellness adventure”): combinaciones de deporte/aventura +
recuperacion/restauracion

e Forest bathing / “banos de bosque” / naturaleza terapéutica / ecoterapia

e Terapias marinas / talasoterapia / actividades acuaticas terapéuticas

e Gastronomia funcional / rutas culinarias healthy / nutricién consciente / cocina saludable
e Detox supervisado / limpieza metabdlica / programas de desintoxicacion con supervision
e Fitness & rendimiento / entrenamiento + recuperacion + nutricion

e Belleza, spa, estética / medical-spa / day-spa hops

e |Longevidad / biohacking / anti-aging / optimizacidn (con supervision)

e Wellness urbano / city-breaks con experiencias wellness (spas, terapias, nutricion,
mindfulness)

e Rutas para segmentos especificos: parejas, familias, seniors, corporativos, grupos especiales
e Rutas corporativas / retiros para empresas / team-wellness / bienestar laboral
e Eco-wellness / bienestar sostenible / turismo regenerativo / agro-ecoldgico + bienestar

e Suefo / mejora del suefio / sleep retreats
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/ trauma / crecimiento personal

e Rutas educativas / formativas: talleres, certificaciones wellness, entrenamiento de instructores

e Rutas micro / day-routes / escapes de 1 dia / wellness express

e Combinaciones modulares (mix de diferentes enfoques — por ejemplo, naturaleza + detox, o

spa + nutricién + mindfulness)

ANEXO B.

PLANTILLAS OPERATIVAS

Campo

Descripcion

Nombre de la ruta

Nombre comercial del producto wellness

Tipo de ruta Termal / Naturaleza / Ayurveda / Detox / Cultural / Urbana /
Mixta
Duracion N° de dias y noches

Segmento objetivo

Parejas, seniors, viajeros conscientes, corporativo, LGBTQ+,
mujeres, etc.

Descripcion corta

Resumen de maximo 50 palabras

Descripcion larga

Narrativa completa del concepto y propuesta de valor

Pilares wellness
involucrados

Fisico, mental, emocional, espiritual, social, ambiental

Beneficios clave

De 3 a 6 beneficios cuantificables

Itinerario dia por dia

Actividades detalladas por jornada

Inclusiones

Lo que esta incluido
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Exclusiones Lo que NO esta incluido

Certificaciones / GWI, Wellness Tourism Standards, SPA QA, ISO/WTTC SAFE
Estandares

Requisitos del usuario Condiciones fisicas, edad minima, indicaciones especiales
Contraindicaciones Embarazo, cardiopatias, hipertensién, etc.

Proveedores Hoteles, spas, terapeutas, guias certificados

Precio Tarifa neta + margen

Politica de cancelacion Condiciones comerciales

Plantilla 2 — Consentimiento informado / formulario de salud
basica

Consentimiento informado para ruta wellness / servicios terapéuticos
Nombre del cliente: Fecha: / /

1. Declaro que la informaciéon médica que he proporcionado es veridica.

2. Entiendo que algunas actividades pueden implicar esfuerzo fisico, cambios en
dieta, terapias, etc. / en caso de terapia clinica, procedimientos de diagndstico,
etc.

3. Acepto cumplir con las indicaciones del personal: médicos, guias, terapeutas.

4. Entiendo los posibles riesgos, y libero de responsabilidad al operador en caso de
negligencia de terceros—siempre que el operador haya cumplido con su deber de
diligencia.

5. Autorizo que mis datos de salud sean utilizados —de forma confidencial— para
seguimiento interno y mejora de programa.
Firma:
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Plantilla 3 — Checklist operativa pre-ruta / operaciones

Confirmacion de reservas: alojamiento, transporte, actividades, terapias.

Verificacion de licencias / credenciales de proveedores (clinicas, guias, spa, chefs).
Revisiéon de sesiones/timeslots con proveedores (horarios, disponibilidad).
Coordinacién de transfers / pick-up / logistica de llegada-salida.

Protocolos de emergencia / contactos locales / transporte a hospital / seguro (si aplica).

Materiales informativos para el cliente: itinerario, recomendaciones, requisitos médicos,
contacto de emergencias.

Consentimientos informados firmados (si aplica).
Equipo necesario (transporte, camas, kits de actividad, equipo outdoor, material informativo).
Indicaciones de dieta / alimentacion / restricciones / necesidades especiales.

Confirmacion final con cliente (check-in, llegada, bienvenida, briefing).

Plantilla 4 — Formato de medicion pre / post (para rutas con
componente clinico / bienestar medible)

Datos basicos: nombre, edad, sexo, fecha.

Estado inicial (baseline): presion arterial, peso, marcadores bioquimicos (si aplica),
cuestionarios subjetivos:

o Estrés (por ejemplo, escala PSS)

o Calidad de suefio (por ejemplo, escala PSQI)
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o Bienestar psicolégico / animo / calidad de vida (segun cuestionario validado)
e Al cierre de la ruta: repetir mediciones / cuestionarios.

e Seguimiento 30 / 90 dias (opcional): auto-reportes de bienestar, adherence a
recomendaciones, rebooking.

e Consentimiento para uso de datos con fines internos / marketing (anénimo o con permiso
explicito).

ANEXO C.

FICHAS PILOTO DE RUTAS WELLNESS

Aqui tres ejemplos completos de rutas piloto — lista para implementar / adaptar. Cada ficha incluye
itinerario, socios hipotéticos, precios estimados, mensajes de marketing, entregables, KPls.

Ficha Piloto 1 — “Relax & Termal Longevidad” (8 dias)

Nombre de la ruta: Relax & Termal Longevidad — 8 dias

Pilar / Familias: Cuidado fisico & terapias clinico-asistenciales + Longevidad / Termalismo / Spa /
Detox / Nutricién

Objetivo: Ofrecer una experiencia de relax profundo, recuperacion fisica y “reset” metabdlico, con
enfoque en bienestar, detox y longevidad general.

Publico objetivo: Adultos 35-65 afos, con estrés laboral o vida urbana agitada, ingreso medio-alto,
interesados en salud, relajacién, prevencion.

Duracion: 8 dias / 7 noches
Version / Niveles: Estandar / Premium

Itinerario (borrador):

e Dia 1: Llegada, bienvenida, sesion de bienvenida + evaluacién médica ligera (signos vitales,
anamnesis), orientacion del programa.
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e Dia 2: Bafio termal / balneario + masaje terapéutico + comida nutritiva funcional.

e Dia 3: Sesion de spa mineral + consulta nutricional + taller de habitos saludables + cena
saludable.

e Dia 4: Detox light: dieta guiada + hidroterapia + descanso + caminata ligera.
e Dia 5: Evaluacion intermedia + taller de suefio / higiene de suefio + spa / sauna / relajacion.
e Dia 6: Terapia combinada: masaje, hidroterapia, meditacion ligera, comida saludable.

e Dia 7: Sesion de cierre de spa + entrega de plan personalizado de seguimiento (habitos, dieta,
ejercicio) + cena de despedida.

e Dia 8: Check-out + entrega de dossier de recomendacioén + seguimiento sugerido (tests, citas,
habitos).

Servicios incluidos: Alojamiento 7 noches en hotel / resort con spa, acceso a termas / balneario, 4-5
sesiones de spa/masaje/terapia, 1 consulta nutricional, comidas balanceadas durante estancia,
evaluacion médica ligera, seguimiento post-ruta (plan de habitos).

Servicios opcionales / upsell: Test de laboratorio pre/post (biomarcadores), sesiones de spa
privadas, dieta personalizada a largo plazo, upgrades habitacion, paquetes de longevidad
(suplementacion, asesoria, seguimiento remoto).

Partners / proveedores (hipotéticos): Hotel-spa / balneario — termas; clinicas o centros de
bienestar para evaluacion ligera; nutricionista / chef especializado en cocina funcional; terapeutas de
spa y masajes licenciados.

Entregables de bienestar / resultados esperados: Relajacién, reduccion de estrés percibido,
mejora de descanso / suefio, detox metabdlico, sensacién de rejuvenecimiento, plan personalizado de
mantenimiento de habitos.

Protocolos / requisitos / contraindicaciones: Consentimiento informado firmado, historial médico
basico, exclusion de personas con enfermedades graves sin supervision meédica, protocolos de
emergencia, seguro médico / de viaje recomendado.
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Precio base (estimado): US $2,800 por persona (version estandar).
Precio version Premium / upsell: US $3,800—4,500 (dependiendo de upgrades, tests, spa privado,
paquete longevidad).

KPIs internos / de seguimiento: Tasa de ocupacion, margen bruto, NPS al final de la ruta,
porcentaje de rebooking / referencia, porcentaje de compra de upsells, seguimiento de habito a 30
dias (auto-reportes).

Posicionamiento / mensaje clave: “Reset profundo para cuerpo y mente — renueva energia, limpia
el organismo y renace saludable.” — ideal para profesionales urbanos con estrés, buscando
reconectar con su salud interior.

Ficha Piloto 2 — “Nature Detox & Digital Detox” (5 dias)

Nombre de la ruta: Nature Detox & Digital Detox — 5 dias

Pilar / Familias: Mindfulness & salud mental + Actividad fisica y conexién a naturaleza +
Eco-wellness / detox / naturaleza / forest bathing / desconexion digital

Objetivo: Ofrecer un retiro breve de desconexion, descanso profundo, reconexion con naturaleza,
reduccién de estrés y mejora de bienestar mental.

Publico objetivo: Adultos 25-50 afos, urbanos, saturados por ritmo digital/laboral, con ingresos
medio, interesados en bienestar mental, naturaleza, descanso, mindfulness.

Duracién: 5 dias / 4 noches
Version / Niveles: Basico (compartido) / Confort (privado)

Itinerario (borrador):

e Dia 1: Llegada a entorno natural remoto, bienvenida, charla de orientacidn, desconexion de
dispositivos (entrega de locker / espacio), caminata suave al atardecer, meditacion
introductoria.

e Dia 2: Forest bathing guiado (sensaciones, respiracién, mindfulness), desayuno saludable,
taller de relajacion / respiracién / manejo estrés, tiempo libre para contemplacion, cena
consciente.

e Dia 3: Caminata de mediana intensidad o senderismo terapéutico + yoga al aire libre + comida
saludable + sesion de journaling / reflexiones / coaching emocional.
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e Dia 4: Actividad ligera (bicicleta, paseo, silencio) + taller sobre vida consciente, nutricién
simple, habitos diarios + cena saludable + ceremonia de cierre / integracion.

e Dia 5: Despedida, check-out, entrega de guia de habitos para continuar en casa, plan de
seguimiento digital (opcional).

Servicios incluidos: Alojamiento rustico o ecolodge / cabafas o habitaciones compartidas o
privadas; 1 sesion forest bathing guiada; 1 pase de yoga / meditacion; 2—3 comidas saludables; taller
de manejo de estrés / mindfulness / habitos; guia / facilitador; kit de bienvenida (info, guia, agua,
snacks saludables).

Opcionales / upsell: Habitacion privada; taller extra de nutricion; kit detox para llevar (plantas,
infusiones, guias); seguimiento online post-ruta (coaching, meditaciones guiadas); actividades extra
(paseos, talleres, terapias naturales).

Partners / proveedores: Ecolodge o alojamiento rural / naturaleza; guias forestales certificados;
instructores de yoga / mindfulness; chef / cocinero con enfoque saludable; facilitador / coach de
bienestar.

Entregables / resultados esperados: Reduccién de estrés, descanso mental, reconexion con
naturaleza, mejora del estado de animo, reduccion de uso digital, herramientas para manejo
emocional, habitos saludables para reincorporar al dia a dia.

Protocolos / requisitos / contraindicaciones: Aceptar desconexion digital, firmar consentimiento
informado, condiciones de salud compatibles con actividad fisica ligera, instrucciones para llegada y
logistica.

Precio base (estimado): US $950 por persona (nivel basico, compartido)
Precio version confort / privada / upsell: US $1,300-1,600

KPIs internos: Ocupacién, margen bruto, satisfaccion, porcentaje upsell, rebooking/rutina mantenida
a 30 dias (auto-reportes), testimonios.

Mensaje de marketing: “Desconéctate del mundo digital. Reconéctate con tu paz interior y la
naturaleza.” — ideal para quienes buscan pausa, claridad mental y reconexion auténtica.

Ficha Piloto 3 — “Urban Wellness Express: 3 dias para reset
ejecutivo”



1st International Collaborative
Project for the Elaboration of the
Premier Manual for the Design and
Management of Wellness Routes

INTERNATIONAL
ASSOCIATION OF,_
Wellness {1
Routes ' \¥

Nombre de la ruta: Urban Wellness Express — 3 dias

Pilar / Familias: Estilos de vida & experiencia sensorial + Wellness urbano + Mindfulness / spa
urbano + nutricion ligera + mini-detox / bienestar rapido

Objetivo: Proporcionar un “escape breve” para profesionales urbanos que requieren un respiro, con
enfoque en descanso, desestrés, nutricién y pequenos habitos saludables.

Publico objetivo: Profesionales 2545 anos, ciudades grandes, vida acelerada, deseo de bienestar
sin salir mucho de ciudad, ingresos medio.

Duracion: 3 dias / 2 noches
Version / Niveles: Standard urban / Premium confort

Itinerario (borrador):

e Dia 1: Llegada al hotel urbano con spa / wellness; masaje de relajacion o hidroterapia; cena
ligera; sesién de mindfulness o meditacion guiada.

e Dia 2: Desayuno saludable + clase ligera (yoga, estiramientos, fithess funcional) + comida
saludable + taller de manejo de estrés / higiene de suefo + tarde spa / sauna / descanso +
cena saludable.

e Dia 3: Desayuno + sesion de cierre / coaching de habitos + entrega de guia de mantenimiento
+ check-out.

Servicios incluidos: Alojamiento en hotel urbano con spa / centro wellness, 1 masaje/hidro, 1 clase
bienestar, 2 comidas saludables, 1 taller bienestar (mindfulness / estrés / suefo), acceso a
instalaciones wellness (spa, sauna).

Opcionales / upsell: Upgrades habitacion, sesiones adicionales (masajes, spa), seguimiento digital
post-ruta (mini-coaching, rutinas), test de bienestar, paquetes de nutricién.

Partners / proveedores: Hotel urbano con spa; masajistas / terapeutas; instructores de yoga /
fitness; nutricionista o chef healthy; coach de bienestar / suefo.

Entregables / resultados esperados: Alivio de estrés, pausa mental, impulso de energia,
recomendaciones concretas para incorporar habitos saludables, sensacién de renovacion.

Protocolos / requisitos / contraindicaciones: Consentimiento informado, condiciones fisicas
adecuadas, informacién sobre posibles limitaciones, recomendaciones post-ruta, guia de seguimiento.
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Precio base (estimado): US $450 por persona (standard)
Precio Premium / upsell: US $650-800

KPIs: Ocupacion, margen, satisfaccion (NPS), upsell rate, rebooking, conversion a paquetes de
seguimiento/coaching.

Mensaje de marketing: “Tu mini-escape urbano: recarga, relajate y reconecta contigo en solo 3
dias.”

COMENTARIOS SOBRE LAS FICHAS PILOTO
Y SU USO

e Estas fichas son modulares: puedes tomar cualquiera como base y combinar médulos (por
ejemplo, unir “Nature Detox & Digital Detox” con algunas terapias clinicas ligeras, o integrar
“Urban Wellness Express” previo a viajes largos).

e Son suficientemente flexibles para adaptacién regional — basta con ajustar proveedores,
precios, idioma, regulaciones locales.

e Sirven como productos “flagship” para lanzar la oferta: cada una tiene distinto publico —
extendiendo cobertura: urbano, naturaleza, salud, bienestar intensivo.

e Permiten medir impacto real — con elementos de seguimiento (plantilla de medicion,
consentimientos, KPIs).

Consideraciones de Mercado — Contexto reciente

e Segun Global Wellness Institute (GWI), la economia global del bienestar alcanzé US $6.8
billones en 2024, con un crecimiento anual de 7.9% de 2023 a 2024. (Global Wellness
Institute)

e Dentro de sus 11 sectores, el segmento de wellness tourism se recuperé fuertemente luego de
la pandemia. En 2023 el mercado wellness global representaba ya mas del 6% del PIB
mundial. (Global Wellness Institute)
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e Estimaciones externas proyectan que el mercado global de turismo wellness podria superar
los US $2 billones hacia 2034. (precedenceresearch.com)

e Este crecimiento —junto con cambios sociales (mayor conciencia de salud, estrés urbano,
deseo de desconexion, busqueda de longevidad)— genera una oportunidad real para
productos diferenciados, bien disefiados, medibles y con respaldo de calidad.

Estas cifras justifican la inversion en rutas wellness bien estructuradas, con partners acreditados,
protocolos y medicion de resultados.

CONSEJOS INICIALES

e Al adaptar rutas, considera normativas locales de salud, licencias de terapeutas, regulaciones
de turismo y seguros.

e Puedes aprovechar recursos naturales (si los hay): termas, naturaleza, bosques, entornos
rurales — ideales para rutas de naturaleza, forest bathing, detox.

e Rutas urbanas pueden tener éxito en ciudades medianas o grandes: profesionales que buscan
pausas cortas sin salir lejos.

e Incorporar nutricidn local + cocina saludable puede generar un diferencial cultural.

e Las rutas con base clinica o terapéutica deben contar con médicos / especialistas.

PASOS INICIALES

1. Validar en tu destino local la disponibilidad de partners clave para cada tipo de ruta
(hotel/spa, naturaleza, guias, nutricion, clinicas).

2. Preparar un piloto minimo viable (MVP) — por ejemplo, lanzar la “Urban Wellness Express”
como producto inicial.


https://www.precedenceresearch.com/wellness-tourism-market?utm_source=chatgpt.com
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3. Documentar procesos, recoger datos de satisfaccion y efectividad, para luego escalar con
rutas mas complejas (detox, termalismo, naturaleza, longevidad).

4. Crear material comercial: pagina web, fichas de producto, testimonios, hojas de venta para
agencias y publico final.

De la Teoria a la Experiencia Real

Ahora tienes la metodologia completa. Sabes cémo identificar activos, cémo disefiar experiencias y
cémo comercializar una propuesta de valor sélida. La diferencia entre una idea y un destino de éxito
radica exclusivamente en la ejecucion.

No esperes a que las condiciones sean "perfectas". Empieza validando tu primer circuito, contacta a
tu primer socio estratégico y lanza tu primera prueba piloto. EI mercado del turismo de bienestar esta
en expansion y premia a quienes actuan con calidad y autenticidad.

Cierra este manual y abre tu mapa.

iManos a la obra!

Equipo de la Asociacion Internacional de Rutas Wellness
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